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Vadovaudamasi Respublikinio priklausomybes ligy centro nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. birzelio 15 d. jsakymu Nr. V-743 D¢l
Respublikinio priklausomybés ligy centro nuostaty patvirtinimo® 21.9 punktu, Priklausomybes ligy
gydymo organizavimo apraso, patvirtinto 2002 m. geguzés 3 d. jsakymu Nr. 204 ,,Dél priklausomybes
ligy gydymo organizavimo tvarkos apra3o patvirtinimo™ (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2025 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-144 redakcija) 28 punktu:

I.Tvirtinu Nuotoliniy konsultacijy psichikos sveikatos specialistams registracijos ir
teikimo Respublikiniams priklausomybeés ligy centre tvarkos aprasg (pridedama).

2. S kiriu Respublikinio priklausomybes ligy centro Metodinio vadovavimo ir
monitoringo skyriaus specialiste Olesia Rudminiene uz Nuotoliniy konsultacijy psichikos sveikatos
specialistams registracijos ir teikimo Respublikiniams priklausomybeés ligy centre tvarkos apraso

igyvendinimo koordinavima ir atsakingo specialisto funkeijy vykdyma.

Direktore Ausra Sirvinskiené

R. Petraitis tel. +370 5 213 72 20, el. p. robertas.petraitis{@rplc.lt




PATVIRTINTA . 2
Respublikinio }qri/k\!aus()ln),jblésgqugemro direktoriaus
2025 m. kovo 257d: jsakymtNi. 13533 (1.2)

NUOTOLINIU KONSULTACIJU PSICHIKOS SVEIKATOS
SPECIALISTAMS REGISTRACIJOS IR TEIKIMO RESPUBLIKINIAME
PRIKLAUSOMYBES LIGU CENTRE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

1. Nuotoliniy konsultacijy psichikos sveikatos specialistams registracijos ir teikimo
Respublikiniame priklausomybés ligy centre tvarkos aprasas (toliau — Apra8as) nustato psichikos
sveikatos centro specialisty kreipimosi | Respublikinj priklausomybés ligy centrg (toliau —RPLC) deél
nuotolines konsultacijos suteikimo, iy konsultacijy registravimo bei juy teikimo organizavimo tvarka.

2. Nuotoliniy konsultacijy psichikos sveikatos specialistams tikslas — suteikti kokybiskas
nuotolines konsultacijas esant neaiSkiems ar sudetingiems priklausomybes ligos diagnostikos,
testinés pagalbos ir gydymo plano sudarymo ar tikslinimo atvejais.

3. Aprasas taikomas psichikos sveikatos specialistams, siekiantiems gauti nuotoling
konsultacija bei ja teikiantiems RPLC specialistams.

4. Siekiantys gauti nuotolines konsultacijas psichikos sveikatos specialistai bei jas teikiantys
RPLC specialistai vadovaujasi Priklausomybes ligy gydymo organizavimo tvarkos apradu, patvirtintu
2002 m. geguzés 3 d. jsakymu Nr. 204 ,Dél priklausomybes ligy gydymo organizavimo tvarkos
apraso patvirtinimo® (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2025 m. vasario 24 d.
jsakymo Nr. V-144 redakcija).

5. Siekiantys gauti nuotolines konsultacijas psichikos sveikatos specialistai dél konsultacijos
kreipiasi elektroniniu pa$tu psc@rple.lt. Elektroniniame laiske psichikos sveikatos specialistas:

5.1. pateikia trumpg situacijos apraSyma, neatskleisdamas asmens, del  kurio
konsultuojamasi, tapatybés (vardo, pavardes, asmens kodo, gimimo datos);

5.2. suformuluoja klausima dél kurio konsultuojamasi arba nurodo, kodél situacija yra
neaiski;

5.3. nurodo savo varda, pavarde, pareigas bei atstovaujamg asmens sveikatos priezitiros
jstaiga, savo telefono numerj bei darbinio elektroninio pasto adresa.

6. RPLC direktoriaus paskirtas atsakingas specialistas:

6.1. registruoja elektroniniu pastu gautus praSymus | Nuotoliniy konsultacijy registravimo
zurnala (1 priedas);

6.2. organizuoja psichikos sveikatos specialistui konsultacijg per 7 kalendorines dienas;

6.3. esant poreikiui kreipiasi j RPLC administracijos ir filialy specialistus pagal jy
kompetencijg ZodZiu ir elektroniniu pastu, pra§ydamas teikti ar patikslinti atsakyma | praSoma

klausima.




6.4. kiekvienais metais iki sausio 15 d., vadovaudamasis Nuotoliniy konsultacijy
registracijos Zurnalu, parengia meting nuotoliniy konsultacijy ataskaitg ir issiuncia ja el. paStu

statistika@rplc.lt.

7.RPLC specialistai, teikiantys nuotolines konsultacijas (toliau — RPLC atsakingas
specialistas):

7.1. telefonu, vaizdo ry$io priemonémis ar el. pastu (pagal poreikj uzpildant
rekomenduojama nuotolinés konsultacijos atsakymo forma, pateikta 2 priede), suteikia psichikos
sveikatos specialistui konsultacija per 6 kalendorines dienas;

7.2. esant neaiskumy psichikos sveikatos specialisto laiske, per 2 darbo dienas nuo laisko
gavimo, papraso patikslinti ar papildyti ten esancig informacija (i¥skyrus informacijg, kuria bty
galima identifikuoti asmenj, del kurio konsultuojamasi). 7.1. punkte nurodytas terminas
skaitiuojamas nuo papildomos informacijos gavimo dienos;

7.3. dalyvauti nuotolingje konsultacijoje gali pasitelkti ir kitus RPLC specialistus;

7.4. apie suteikta nuotoling konsultacija, jos forma (telefonu, el. pastu, vaizdo konferencijos
skambudiu, kt.) ir konsultacijos datg informuoja RPLC atsakinga specialistg el. pastu psc@rple.lt.

8. Nuotoling konsultacija gali teikti RPLC administracijos ir filialy specialistai pagal savo
kompetencijg.

9. RPLC specialistai gali atsisakyti teikti nuotoling konsultacijg jeigu:

9 1. elektroniniame laiske atskleista asmens, dél kurio konsultuojamasi, tapatybé — tokiu
atveju RPLC atsakingas specialistas nedelsdamas elektroninio pasto programoje i$trina kreipimasi ir
atskiru el. padto lai¥ku informuoja apie tai psichikos sveikatos specialistg, kuris kreipési d¢l
konsultacijos;

9.2. elektoriniame laiske néra 5.3 punkte nurodytos informacijos, arba i3 elektroninio laisko
akivaizdziai matyti, kad jis para$ytas ne psichikos sveikatos specialisto arba atsiystas ne i$ tarnybinio
elektroninio pasto dézutes;

9.3. elektroniniame laidke pateikta informacija nesijusi su RPLC kompetencija.




NUOTOLINIU KONSULTACIJU REGISTRAVIMO ZURNALAS

Nuotoliniy konsultacijy psichikos sveikatos
specialistams registracijos ir teikimo
Respublikiniame priklausomybés ligy centre tvarkos apraso

| priedas

Eil. KL, Siuntejo Trumpas | Konsultacijos | Konsultacijos | Konsultacijos | Pastabos
Nr. | laisko vardas, gl. teikéjo suteikimo suteikimo
gavimo | pavarde, laisko vardas, forma data
data pareigos, turinys pavardé, (telefonu, el.
atstovaujama pareigos pastu, vaizdo
jstaiga konferencijos
skambucdiu,
kt.)
1 2 3 4 5 6 7
L5




Nuotoliniy konsultacijy psichikos sveikatos

specialistams registracijos ir teikimo

Respublikiniame priklausomybés ligy centre tvarkos apraso
2 priedas

REKOMENDUOJAMA NUOTOLINES KONSULTACIJOS ATSAKYMO FORMA

Atsakymas  elektroninj laiska dél nuotolinés konsultacijos

Laisko gavimo data

Laigko siuntéjas (Vardas, pavardé, pareigos, jstaiga)

Laike nurodytas situacija/suformuluotas klausimas:

Atsizvelgdamas j Jiisy laiske pateikta informacija, sitilau (rekomenduoju):

Atkreipiu démesj, kad $is siilymas (rekomendacija) parengta atsizvelgiant j Jisy pateiktg
informacija. Pasikeitus Jiisy pateiktai informacijai, sitlymo (rekomendacijos) turinys gali pasikeisti.
Sis informacija yra konfidenciali ir yra skirta tik tam asmeniui, kuriam ji yra adresuota.
Kopijuoti, vieinti ar kitaip panaudoti Sig informacijg ar jos dalj ne pagal tiksling paskirtj yra

draudziama.

Pagarbiai

Atsakyma parengusio asmens vardas, pavardé, pareigos.




