PRIEDAS Nr. 6
RESPUBLIKINIO PRIKLAUSOMYBES LIGY CENTRO

Vidaus medicininio audito veiklos ataskaita
2023 metai

1. Planiniai vidaus medicininiai auditai 2022 metais buvo vykdyti Vilniaus, Klaipédos ir Siauliy filialuose.
Vidaus medicininiy audity metu vertintas filialuose teikiamy priklausomybés ligy priezitros paslaugy
atitikimas LR teisés aktams, RPLC direktoriaus jsakymams ir jais patvirtinty vidaus dokumenty reikalavimams,
medicininés dokumentacijos pildymo atitikimas nustatytiems reikalavimams. Tikrinta:

1.1. Vilniaus filiale vertintas stacionariniy abstinencijos gydymo ir reabilitacijos paslaugy teikimas:

- Stacionariné alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija

- Gydymas pagal Minesotos programg;

1. 2. Klaipédos filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapija metadonu, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés akty reikalavimams
vertinimas;

- Stacionarinio alkoholio ir narkotiky abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

- Gydymas pagal Minesotos programg;

- Atitiktis RPLC standartiniy infekcijy kontrolés priemoniy vadovo reikalavimams ir ranky higienos uztikrinimo
reikalavimams;

1.3. Siauliy filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapija metadonu, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés akty reikalavimams
vertinimas;

- Stacionariné alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

- Atitiktis RPLC standartiniy infekcijy kontrolés priemoniy vadovo reikalavimams ir ranky higienos uztikrinimo
reikalavimams;

Planiniy vidaus medicininiy audity metu vertinty paslaugy kritiniy neatitikciy teisés akty reikalavimams bei
RPLC vidaus dokumentams nenustatyta.

2. Buvo vykdyti neplaniniai vidaus medicininiai auditai RPLC Kauno filiale:

2.1. Vadovaujantis RPLC direktoriaus 2023-05-31 d. jsakymu Nr.1.3-83(1.2) atliktas neplaninis vidaus
medicininis auditas analizuojant RPLC Kauno filialo direktorés tarnybiniame pranesima dél Vaiky ir jaunimo
skyriaus pacienty iSsiraSymo ne pilnai baigus numatytg gydyma bei savavalisko pasisalinimo i$ skyriaus atvejy
2023 metais. Teiktos rekomendacijos dél pacienty laisvalaikiu numatyto i$éjimy pasivaikscioti / iSvyky i$
skyriaus organizavimo.

2.2. Vadovaujantis RPLC direktoriaus 2023 m. rugséjo 14 d. jsakymu Nr. 1.3-123(1.2) buvo atliktas neplaninis
vidaus medicininis auditas pagal RPLC Kauno filialo direktorés tarnybinj praneSima, buvo vertinama
kiekybiskai apskaitomy medikamenty filialo stacionaro skyriuose poreikio jvertinimo, stebésenos ir apskaitos
vykdymas bei apskaitos kontrolé, taip pat medikamenty laikymo ir saugojimo reikalavimy laikymasis.
Nustatyti neatitikimai medikamenty apskaitos vykdymo reikalavimams, nepakankama apskaitos vykdymo
kontrolé bei neatitikimai medikamenty laikymo reikalavimams. Numatytos koregavimo priemonés tinkamai
medikamenty apskaitai ir jos kontrolei uztikrinti, adekva¢iam medikamento poreikio vertinimui ir planavimui.
3. RPLC interesanty ir pacienty skundy dél RPLC teikty paslaugy tyrimai 2023 metais.

3.1. Vadovaujantis 2023 m. geguzés 8 d. Nr. 1.3-67(1.2) RPLC direktoriaus jsakymu sudaryta komisija
nagrinéjo paciento motinos skunda dél RPLC Kauno filialo darbuotojy elgesio jai kreipusis telefonu dél vaiko
hospitalizavimo gydymui | §j skyriy, ilgos laukimo trukmés Ambulatoriniame skyriuje atvykus hospitalizavimui
be iSankstinio uzsiraSymo gydytojo konsultacijai, gydytojo iSvardinty kontraindikacijy vaiko hospitalizavimui
bei jo izoliavimo atskiroje palatoje pirmas 3 gydymo skyriuje dienas. Skundas buvo pripaZintas dalinai
pagrijstas, skirta drausminé nuobauda VJRS darbuotojui dél nepagarbaus elgesio paciento atstoveés ir kity
RPLC darbuotojy atzvilgiu, teiktos rekomendacijos skyriaus specialistams ir gydytojams, priimantiems
sprendimus dél indikacijy ir kontraindikacijy hospitalizavimui j VIR skyriy.



3.2. Nagrinétas vienas paciento skundas dél iSraSymo i$ abstinencijos gydymo skyriaus gydytojo sprendimu.
Vertinant skunde nurodyta situacijg neatitikimy nebuvo nustatyta — pacientas buvo israsytas dél skyriaus
taisykliy pazeidimo greito narkotiky nustatymo organizmo terpése testu nustacius narkotiko (dél kurio
vartojimo pacientas buvo hospitalizuotas gydymui) pavartojima gydymo skyriuje metu, gydymo skyriuje
eigoje motyvaciniuose uzsiémimuose buvo teikiama informacija apie priklausomybe, galima tolimesnj
gydyma, iSrasydamas gydytojas iSrasé elektroninj recepta medikamentui.

3.3. Nagrinéti pacienty, pastebéty / jtarty rikant RPLC Kauno filialo stacionaro skyrius patalpose skundai dél
neetisko skyriaus personalo atstovo bendravimo su jais reaguojant j situacija dél pakartotinai jtarto rakymo
skyriaus patalpose (pakelto balso tono, netinkamy iSsireiskimy). Skundas jvertintas kaip dalinai pagrjstas.

Vidaus medicininio audito specialistas Eglé Pinceviciaté 2024-01-24
Vardas, pavardé, parasas data

Neatitiktys, uzregistruotos RPLC 2023 metais

2023 metais buvo uzregistruotos 32 neatiktys
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Griuvimas 1 1

Savaliskas pasiSalinimas 4 1 3
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