PRIEDAS NR. 4

PACIENTY LUKESCIY IR PASITENKINIMO RPLC FILIALY STACIONARINIUOSE SKYRIUOSE
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
ANALIZE 2022 M.

VILNIAUS FILIALAS

PASTABA:
Pacienty bendro pasitenkinimo RPLC filialuose teiktomis asmens sveikatos priezilros
paslaugomis lygis — tai teigiamai jvertinty ankety skaiciaus ir visy apklausoje dalyvavusiy
ankety skaiciaus santykis. Skaiciavimui naudojamos tik tinkamai uzpildytos anketos, t. y.
anketos, kuriose | pateiktus klausimus pateiktas tik vienas atsakymas. Teigiamai jvertintos
anketos — tai anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas teikiamomis asmens
sveikatos priezitros paslaugomis vertinamas 7-10.
Pasitenkinimo lygio balas apskaiciuojamas taip:

Pacienty pasitenkinimo ASP]

teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygis

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius
Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy
ankety skaiCius

Auksciausias galimas balas - 2 balai.
2.15. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymuy

vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2017 2018 2019 2020 2021 2022
metais metais metais metais metais metais

Kaip Jas vertinate

sy gydymo |, o, 1,93 1,94 1,96 1,96 1,98

Istaigos gydytoju

darba?

Kaip Jias vertinate

musy gydymo |, g4 1,91 1,91 1,98 1,96 1,99

istaigos slaugytojy

darba?

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus

gyde gydytojai 2,00 1,97 1,91 1,95 1,95 1,98

suteiké Jums

svarbia informacija?




Jvertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios
slaugytojos suteiké
Jums svarbia
informacija?

1,99

1,94

1,93

1,95

1,93

1,96

Kaip Jias vertinate
personalo pagarba
misy gydymo
istaigoje metu ?

2,00

1,92

1,91

1,94

1,95

1,98

Ar  Jums buvo
paaiskintas gydymo
planas ir ar buvo
atsizvelgta | Jasy
nuomone, priimant
sprendimus deél
| gydymo plano?

2,00

1,91

1,93

1,95

1,93

1,96

Kaip Jas vertinate
miusy gydymo
jstaigos maisto
kokybe?

1,70

1,63

1,28

1,45

1,54

1,59

Kaip Jas vertinate
miusy gydymo
jstaigos patalpy
Svara ir jaukuma?

1,84

1,66

1,76

1,89

1,78

1,81

Ar Jis rinktumeéteés

Sia gydymo jstaiga
dar karta?

1,98

1,91

1,85

1,92

1,91

1,91

Ar
rekomenduotuméte
gydytis miisy
gydymo jstaigoje
savo artimam
Zmogui?

1,99

1,98

1,97

1,96

1,97

1,94

Ar Jums buvo
sudaryta galimybé
susipazinti su
paciento teisémis,
ar esant reikalui
buvo teikiami
paaiskinimai?

1,91

1,82

1,85

Bendras atsakymy
vidurkis

1,95

1,88

1,84

1,90

1,88

1,90

KAUNO FILIALAS




2.15. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymuy

vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2017 2018 2019 2020 2021 2022
metais metais metais metais metais metais

Kaip Jas vertinate

musy gydymo |, 4,90 1,98 1,99 1,98 1,99

Istaigos gydytoju

darba?

Kaip Jas vertinate

musy gydymo |, g 4,88 1,95 1,99 1,97 1,96

istaigos  slaugytojuy

darba?

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus

gyde gydytojai 1,89 4,79 1,97 1,99 1,95 1,96

suteiké Jums svarbia

informacija?

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus

slaugiusios

slaugytojos  suteiké 1,91 4,92 1,96 1,99 1,94 1,93

Jums svarbia

informacija?

Kaip Jas vertinate

personalo  pagarba |, o, 47 1,98 1,97 1,96 1,97

misy gydymo

istaigoje metu ?

Ar Jums buvo

paaiskintas gydymo

planas ir ar buvo

atsizvelgta | Jasy 1,89 4,82 1,98 1,96 1,94 1,93

nuomone, priimant

sprendimus del

| gydymo plano?

Kaip Jas vertinate

musy gydymo |, 472 1,75 1,88 176 1,67

istaigos maisto

kokybe?

Kaip Jas vertinate

musy gydymo | g 4,79 1,91 1,95 1,90 1,91

jstaigos patalpy Svara
ir jaukuma?




Ar Jas rinktumétés

Sia gydymo jstaiga 1,8 4,89 1,95 1,97 1,97 1,93

dar karta?

Ar

rekomenduotuméte

gydytis  musul 67 4,88 1,99 1,99 2,0 1,98

gydymo istaigoje

savo artimam

Zmogui?

Ar Jums buvo

sudaryta  galimybé

susipazinti su

paciento teisémis, ar - - - 1,90 1,90 1,91

esant reikalui buvo

teikiami

paaiskinimai?

Bendras  atsakymuy

. . 1,86 4,83 1,94 1,96 1,93 1,92

vidurkis

KLAIPEDOS FILIALAS
2.15. Bendras atsakymuy vertinimas balais.
19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis
Klausimas Atsakymy | Atsakymuy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy

vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2017 2018 2019 2020 2021 2022
metais metais metais metais metais metais

Kaip Jias vertinate

sy gydymo 1,95 1,98 1,98 1,98 1,99

istaigos  gydytojy

darba?

Kaip Jas vertinate

musy gydymo 1,94 1,99 2,0 1,98 1,98

istaigos slaugytojy

darba?

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus

gyde gydytojai 1,98 1,97 1,92 1,96 1,97

suteiké Jums

svarbia informacija?

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus

slaugiusios L 1,97 1,99 1,98 1,97 1,98

slaugytojos suteikeé

Jums svarbia

informacija?




Kaip Jas vertinate
personalo pagarba

_ 1,95 1,98 1,97 1,95 1,97
miisy gydymo
istaigoje metu ?
Ar  Jums buvo

paaiskintas gydymo

planas ir ar buvo
atsizvelgta j Jasy 1,92 1,97 1,95 1,96 1,98
nuomone, priimant
sprendimus dél
| gydymo plano?

Kaip Jas vertinate

musy gydymo 1,68 1,72 1,67 1,80 1,72
istaigos maisto

kokybe?

Kaip Jias vertinate

;:tl;si:os gp)gg::;: 1,92 1,94 1,96 1,91 1,96
Svara ir jaukuma?
Ar Jis rinktumeétés
Sia gydymo jstaiga 1,77 1,86 1,94 1,97 1,96
dar karta?
Ar

rekomenduotuméte

gydytis - maisy 1,80 1,90 1,93 1,96 1,97
gydymo jstaigoje

savo artimam
Zmogui?

Ar  Jums buvo

sudaryta galimybé

susipazinti su

paciento teisémis, ar 1,94 1,91 1,95
esant reikalui buvo

teikiami

paaiskinimai?

Bendras atsakymy

. . 1,89 1,93 1,93 1,94 1,95
vidurkis

SIAULIY FILIALAS
2.15. Bendras atsakymuy vertinimas balais.
20 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis
Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymuy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis




2017
metais

2018
metais

2019
metais

2020
metais

2021
metais

2022
metais

Kaip Jas vertinate
miusy gydymo
jstaigos  gydytojuy
darba?

1,98

2,0

1,99

1,97

1,99

Kaip Jas vertinate
misy gydymo
jstaigos slaugytojy
darba?

1,99

2,0

2,0

1,98

1,99

Jvertinkite, kaip
suprantamai Jus
gyde gydytojai
suteiké Jums
svarbia

informacija?

1,98

1,93

1,97

1,95

1,95

Jvertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios
slaugytojos suteiké
Jums svarbia
informacija?

1,99

2,0

1,99

1,95

1,97

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba
misy gydymo
istaigoje metu ?

1,98

1,99

1,99

1,97

1,98

Ar Jums buvo
paaiskintas gydymo
planas ir ar buvo
atsizvelgta | Jasy
nuomone, priimant
sprendimus del
gydymo plano?

1,93

1,96

1,99

1,98

1,97

Kaip Jas vertinate
misy gydymo
jstaigos maisto
kokybe?

1,80

1,88

1,54

1,79

1,89

Kaip Jas vertinate
misy gydymo
jstaigos patalpy
Svara ir jaukuma?

1,79

1,98

1,95

1,87

1,94

Ar Jas rinktumétes
Sia gydymo jstaiga
dar karta?

1,92

1,93

1,98

1,94

1,99




Ar
rekomenduotuméte
gydytis miisy
gydymo jstaigoje
savo artimam
Zmogui?

1,95

1,92

2,0

1,96

1,98

Ar Jums buvo
sudaryta galimybé
susipazinti su
paciento teisémis,
ar esant reikalui
buvo teikiami
paaiskinimai?

1,82

1,88

1,87

Bendras atsakymy
vidurkis

1,93

1,96

1,93

1,93

1,95

PANEVEZIO FILIALAS

2.15. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2017
metais

Atsakymy
vidurkis
2018
metais

Atsakymy
vidurkis
2019
metais

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Atsakymy
vidurkis
2022
metais

Kaip Jas vertinate
misy gydymo
jstaigos  gydytojuy
darba?

1,94

1,98

2,0

1,99

1,99

Kaip Jas vertinate
miisy gydymo
jstaigos slaugytojuy
darba?

1,96

1,92

1,95

1,98

1,99

Jvertinkite, kaip
suprantamai Jus
gyde gydytojai
suteiké Jums
svarbia informacija?

19

1,89

1,97

1,98

1,96

Jvertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios
slaugytojos suteiké
Jums svarbia
informacija?

1,93

1,92

1,93

1,96

1,98




Kaip Juas vertinate
personalo pagarba
miisy gydymo
istaigoje metu ?

1,94

1,91

1,98

1,99

1,98

Ar Jums buvo
paaiskintas gydymo
planas ir ar buvo
atsizvelgta j Jasy
nuomone, priimant
sprendimus del
| gydymo plano?

1,95

1,93

1,96

1,98

2,0

Kaip Juas vertinate
misy gydymo
jstaigos maisto
kokybe?

1,69

1,69

1,92

1,84

1,72

Kaip Jas vertinate
miisy gydymo
jstaigos patalpy
Svara ir jaukuma?

1,95

1,94

1,97

1,97

1,94

Ar Jas rinktumeétés
Sia gydymo jstaiga
dar karta?

1,98

1,87

2,0

1,94

1,97

Ar
rekomenduotuméte
gydytis miisy
gydymo jstaigoje
savo artimam
Zmogui?

1,97

1,91

2,0

1,99

2,0

Ar Jums buvo
sudaryta galimybé
susipazinti su
paciento teisémis,
ar esant reikalui
buvo teikiami
paaiskinimai?

1,83

1,91

1,90

Bendras atsakymy
vidurkis

1,92

1,90

1,96

1,95

1,95




PACIENTY LUKESCIY IR PASITENKINIMO RPLC FILIALY TEIKIAMOMIS AMBULATORINEMIS
PASLAUGOMIS
ANALIZE 2022 M.

VILNIAUS FILIALAS

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.
16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis

2020 2021 2022
metais metais metais

Kaip  vertinate  masy

gydymo jstaigos 1,96 1,87 1,69

registratiros darba?

Kaip Jas vertinate masy

gydymo jstaigos 2,0 1,95 1,85

gydytojy darbga?

Kaip Jas vertinate masy

gydymo jstaigos 2,0 1,93 1,82

slaugytojy darba?

Kaip Jas vertinate masy

gydymo Istaigos |4 97 1,96 1,80

socialiniy darbuotojy

darbg?

Kaip Jas vertinate masy

gydymo jstaigos 1,96 1,91 1,94

psichology darba?




Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jusy liga
ir tolesnj gydyma buvo
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

2,0

1,95

1,89

Kaip Jas vertinate
personalo pagarbg musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,98

1,95

1,87

Ar  rekomenduotumeéte
gydytis  Sioje  gydymo

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2022
metais

Kaipenteertinateemizg)lsuar
| esgistratureikslaiba? buvo

gydym&2 jstd

igos

1.85 2.0

Kailpia i agdékimaneai sy

gydymo stz

igos

2,0

Bydytial) darba?atsakymy

Walprkigis vertinate musy

gyd}l‘r‘%g jstd

igos

L

2,0

slaugytojy darba?

Kaip Jas vertinate misy gydymo jstaigos
socialiniy darbuotojy darba?

2,0

psichology darba?

Kaip Jas vertinate misy gydymo jstaigos

1,99

suteikta pakankamai?

Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy
ligg ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos

1,99

Kaip Jas vertinate personalo pagarba masy
gydymo jstaigoje apsilankymo metu?

1,99

VILNIAUS FILIALAS DIENOS
STAC.

2.13. Bendras atsakymuy
vertinimas balais.

16
pasitenkinimo lygis

lentelé. Pacienty



Ar rekomenduotumeéte gydytis Sioje gydymo 1,11
jstaigoje savo artimam zmogui?
Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipazinti 2,0

su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai?

Bendras atsakymy vidurkis

1,89




2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

KAUNO FILIALAS

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Atsakymy
vidurkis
2022
metais

Kaip  vertinate  masy
gydymo jstaigos
registratiros darbg?

1,98

2,0

1,99

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
gydytojy darba?

1,98

1,99

1,99

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
slaugytojy darba?

2,0

1,99

1,99

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
socialiniy darbuotojy
darbg?

1,98

1,98

2,0

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
psichology darba?

1,97

1,98

2,0

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jasy liga
ir tolesnj gydyma buvo
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

1,96

1,98

1,98

Kaip Jus vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,94

1,99

2,0

Ar  rekomenduotuméte
gydytis Sioje  gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,97

2,0

1,99

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

1,89

1,98

1,98

Bendras atsakymy
vidurkis

1,96

1,98

1,99




KLAIPEDOS FILIALAS

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Atsakymy
vidurkis
2022
metais

Kaip  vertinate  masy
gydymo jstaigos
registratiros darba?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
gydytojy darba?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
slaugytojy darba?

2,0

2,0

1,96

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
socialiniy darbuotojy
darbg?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
psichology darba?

2,0

1.83

1.83

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jasy liga
ir tolesnj gydyma buvo
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jus vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

2,0

2,0

2,0

Ar  rekomenduotuméte
gydytis Sioje  gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

2,0

2,0

2,0

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

1,56

1,25

1,82

Bendras atsakymy
vidurkis

1,95

1,89

1,96




2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

SIAULIY FILIALAS

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Atsakymy
vidurkis
2022
metais

Kaip  vertinate  masy
gydymo jstaigos
registratiros darba?

2,0

1,98

2,0

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
gydytojy darba?

2,0

1,97

1,93

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
slaugytojy darba?

2,0

1,97

1,98

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
socialiniy darbuotojy
darbg?

2,0

1,98

2,0

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos
psichology darba?

2,0

1,98

1,98

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jasy liga
ir tolesnj gydyma buvo
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

2,0

1,95

1,86

Kaip Jus vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

2,0

1,98

2,0

Ar  rekomenduotuméte
gydytis Sioje  gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

2,0

1,97

1,93

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

2,0

1,89

1,87

Bendras atsakymy
vidurkis

2,0

1,96

1,95




PANEVEZIO FILIALAS
2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis
2020 2021 2022
metais metais metais

Kaip  vertinate  masy
gydymo jstaigos 1,95 1,89 1,98
registratiros darba?

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos 1,95 1,93 1,99
gydytojy darba?

Kaip JUs vertinate masy
gydymo jstaigos 1,93 1,98

: 1,95
slaugytojy darba?

Kaip Jas vertinate masy

gydymo Istalgos | 4 g5 197 1,98
socialiniy darbuotojy

darbg?

Kaip Jas vertinate masy

gydymo jstaigos 197 1,95 1,98

psichology darba?

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jasy liga
ir tolesnj gydyma buvo 1,93 1,87 1,98
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

Kaip Jus vertinate
personalo pagarba musy

T 1,95 1,97 1,99
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?
Ar  rekomenduotuméte
gydytis Sioje  gydymo 1.94 191 1.97

jstaigoje savo artimam
Zmogui?

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar 1,88 1,48 2,0
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

Bendras atsakymy

vidurkis 1,94 1,87 1,98




