PRIEDAS Nr. 8
RESPUBLIKINIO PRIKLAUSOMYBES LIGY CENTRO

Vidaus medicininio audito veiklos ataskaita
2021 metai

(Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevezio ir Siauliy). Vidaus medicininiy audity metu vertintas filialuose
teikiamy priklausomybés ligy priezidros paslaugy atitikimas LR teisés aktams, RPLC direktoriaus
jsakymams ir jais patvirtinty vidaus dokumenty reikalavimams, medicininés dokumentacijos
pildymo atitikimas nustatytiems reikalavimams. Atskiruose filialuose vertintas atitikimas
nustatytiems higienos praktikos taisykliy ir normy reikalavimams. Teiktos rekomendacijos
gerinimui. Tikrinta:

1.1. Vilniaus filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Psichosocialinés reabilitacijos skyriaus Dienos stacionaro paslaugos;

- Laikymasis Geros higienos praktikos taisykliy (GHPT) reikalavimy RPLC Vilniaus filialo Valgykloje;
1.2. Kauno filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapija metadonu, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimas LR teisés akty
reikalavimams;

- Stacionariné alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija

- Gydymas pagal Minesotos programa;

- Laikymasis Geros higienos praktikos taisykliy (GHPT) reikalavimy RPLC Kauno filialo Valgykloje;

- Atitiktis RPLC standartiniy infekcijy kontrolés priemoniy vadovo reikalavimams.

1. 3. Klaipédos filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapija metadonu, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés akty
reikalavimais vertinimas;

- Stacionarinio alkoholio ir narkotiky abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

- Gydymas pagal Minesotos programa;

- Laikymasis Geros higienos praktikos taisykliy (GHPT) reikalavimy RPLC Klaipédos filialo Valgykloje;
- Atitiktis RPLC standartiniy infekcijy kontrolés priemoniy vadovo reikalavimams.

1.4. Panevézio filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapija metadonu, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés akty
reikalavimais vertinimas;

- Stacionarinio alkoholio abstinencijos gydymo ir isblaivinimo paslaugos;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

1.5. Siauliy filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapija metadonu;

- Stacionariné alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

- Laikymasis Geros higienos praktikos taisykliy (GHPT) reikalavimy RPLC Siauliy filialo Valgykloje;

2. Neplaniniai vidaus medicininiai auditai ir pacienty skundy tyrimas 2021 metais.

2.1. 2021 mety sausio ménesj, pagal Ligoniy kasy teikta ,Kontrolinj klausimyng dél asmeny
registravimo asmens sveikatos priezidros paslaugoms gauti reikalavimy laikymosi asmens sveikatos
prieziGros jstaigose”, atliktas situacijos vertinimas visuose RPLC filialuose. |gyvendinant vertinimo



metu teiktas rekomendacijas gerinimui buvo parengtas, suderintas ir 2021-03-26 dienos RPLC
direktoriaus jsakymu Nr.1.3-43(1.2) patvirtintas Registracijos pas asmens sveikatos priezidros
specialistus RPLC tvarkos aprasas.

2.2. Gavus tarnybinj pranesima dél galimo mobingo sprendziant sutarties dél papildomo darbo
nutraukimo klausima, 2021-09-16 dienos RPLC direktoriaus jsakymu Nr.1.3-137(1.2) sudaryta
komisija atliko neplaninj patikrinima, kurio metu mobingui badingy pozymiy nagrinétoje darbo
santykiy situacijoje nebuvo nustatyta.

2.3. 2021-12-10 dienos RPLC direktoriaus jsakymu Nr.1.3-169(1.2) sudaryta komisija, atliktas
neplaninis vidaus medicininis auditas staigios ir netikétos mirties atvejui vertinti. RPLC Kauno filialo
specialisty darbo ir gydymo klaidy vertinimo metu nenustatyta.

2.4. 2021 metais nagrinéti gauti / persiysti skundai, parengti atsakymai pareiskéjams:

- trys skundai, dél farmakoterapijos metadonu paslaugos (du - dél klausimy, susijusiy su metadono
iSdavimu pacientams j rankas ir vienas dél tikrinimo greito narkotiky nustatymo testais), vertinant
su jais susijusias aplinkybes neatitikimy RPLC patvirtintiems reikalavimams nebuvo konstatuota.

- viena pretenzija dél RPLC Vilniaus filiale atliktos medicininés apzidros neblaivumui (girtumui)
nustatyti neatitikimo siuntime medicininei apzidrai nurodytam uzsakymui. Pretenzija ir atsisakymas
apmokeéti medicinine apzitrg buvo pripazinti pagrijstais.

- keturi skundai dél RPLC Vilniaus ir Kauno filialuose ambulatoriskai pacientus konsultuojanciy
RPLC specialisty konsultacijy. Du skundai buvo pripazinti dalinai pagrjstais, du nepagrjstais. Su
filialy, kuriuose vyko vertintos konsultacijos ambulatorinio skyriau darbuotojais susirinkimy metu
aptarti elgesio konsultacijy metu klausimai.

- buvo gautas ir nagrinétas anoniminis skundas dél galimai nevykdomo Kauno filialo vaiky
psichologés ambulatorinio darbo. Analizuotos skunde nurodytos aplinkybés, konstatuota, kad vaiky
psichologé vykdé konsultacijas, taciau psichologui dirbant ambulatoriskai pagal sugretinima
(pagrindiniy darbo funkcijy atlikimo laiku), nebuvo i§ anksto numatomos psichologo darbo
ambulatoriniame skyriuje darbo valandos ir konsultacijos buvo vykdomos paskyrus vaiky ir
paaugliy gydytojui psichiatrui. Pavesta reglamentuoti ir parengti tvirtinimui ambulatoriniy
psichologo konsultacijy organizavimo tvarka.
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