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RPLC VILNIAUS FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio - gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Vilniaus filialo stacionariniy skyriy
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Vilniaus filialo paslaugomis tyrimas ir surinktos
pacienty uzpildytos ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziGros paslaugy vertinimo anketos”.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20
d. jsakymu Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos prieziGros |staigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo .

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendra pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j $j klausima. Sugadintos Vilniaus filialo anketos
(17) nesuvestos j spps ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo sausio meén. iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss nuo gruodzio pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Vilniaus filialo stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Vilniaus filialo stacionarinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n =300) pacientai (iSsamiau zidréti 1 lentele).

Apklausa atlikta 4 RPLC Vilniaus filialo skyriuose:

1) Stacionarinés ,Minesotos” skyriuje — toliau tekste PGS.

2) Alkoholinés ir narkotinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste ANAGS.
3) Motyvacinés terapijos ir reabilitacijos skyriuje — toliau tekste SPRS.

4) Vaiky ir jaunimo reabilitacijos skyriuje — toliau tekste VJRS.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=300)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
PGS (n=68) 68 22,7
ANAGS (n=38) 38 12,7
SPRS (n=183) 183 61,0
VJRS (n=11) 11 3,6




Il. GAUTY DUOMENY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Vilniaus filialo visuose stacionariniuose skyriuose
didziausig dalj besigydanciy sudaro vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 21,7 metai. ISsamesné
informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=300)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
PGS (n=68) 37 54,4 31 45,6 0 0
ANAGS (n=38) 28 73,7 10 26,3 0 0
SPRS (n=183) 114 62,3 69 37,7 0 0
VJRS (n=11) 6 54,5 5 45,5 0 0
Amzius

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
PGS (n=68) 40,0 23 66
ANAGS (n=38) 42,1 25 67
SPRS (n=183) 442 21 72
VJRS (n=11) 16 16 16

Bendra RPLC Vilniaus filialo skyriy amziaus statistika:

Vidurkis — 21,7m
Jauniausias — 16m
Vyriausias — 72m




Didziausia dalis respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (54 proc. 162

resp.), kiek maziau — dirbantys (39 proc. 115 resp.) (3 lentelé).

Uzimtumas

0%

Studentas
m Dirbantysis
m Bedarbis

Pensininkas

W Vaikas

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=300)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenys pagal RPLC Vilniaus filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

PGS (n=68) Studentas 0 0
Dirbantysis 29 42,6
Bedarbis 38 55,9
Pensininkas 1 1,5
Nenurode 0 0

ANAGS (n=38) Studentas 0 0
Dirbantysis 20 52,6
Bedarbis 16 42,1
Pensininkas 2 5.3
Nenurodé 0 0

SPRS (n=183) Studentas 0 0
Dirbantysis 66 36,1
Bedarbis 108 59,0
Pensininkas 9 4,9
Nenurodé 0 0

VIRS (n=11) Vaikas 11 100

PGS ir SPRS didziausig besigydziusiyjy dalj sudaro bedarbiai, ANAGS - dirbantieji, VIRS — visi

vaikai (3 lentelé).




2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy

paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?
PGS (n=68) Labai gerai 35 51,5
Gerai 25 36,8
Vidutiniskai 6 8,8
Blogai 2 2,9
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?
ANAGS (n=38) Labai gerai 22 57,9
Gerai 16 421
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojuy sk.
darba?
SPRS (n=183) Labai gerai 149 81,4
Gerai 31 16,9
Vidutiniskai 3 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojuy sk.
darba?
VJRS (n=11) Labai gerai 10 90,9
Gerai 1 9,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0




Kaip matome i pateiktos lentelés duomeny, didzioji dauguma respondenty PGS, SPRS ir visi
respondentai ANAGS, VJRS nurodé, kad gydytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Vidutiniskai
gydytojy darba vertino 8,8 proc. PGS ir 1,6 proc. SPRS pacienty, blogai — 2,9 proc. PGS pacienty

(4 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visg reikalinga informacija apie

gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
PGS (n= 68) Labai gerai 29 42,6
Gerai 29 42,6
Vidutiniskai 9 13,2
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,5
Nenurodé 0 0
Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
ANAGS (n=38) Labai gerai 24 63,2
Gerai 14 36,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
SPRS (n=183) Labai gerai 123 67,2
Gerai 56 30,6
Vidutiniskai 4 2,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
VJRS (n=11) Labai gerai 9 81,8
Gerai 2 18,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0




‘ Nenurode

I

Dauguma respondenty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. PGS 1,5 proc. (1 resp.) gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai blogai

(5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojuy sk.
darba?
PGS (n=68) Labai gerai 31 45,6
Gerai 30 44,1
Vidutiniskai 7 10,3
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojuy sk.
darba?
ANAGS (n=38) Labai gerai 20 52,6
Gerai 18 474
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojuy sk.
darba?
SPRS (n=183) Labai gerai 145 79,2
Gerai 33 18,0
Vidutiniskai 4 2,2
Blogai 1 0,5
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy sk.
darba?
VJRS (n=11) Labai gerai 9 81,8




Gerai 1 9,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 9,1

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. VIRS 9,1
proc. (1 resp.) nenurodé atsakymo. 10,3 proc. PGS ir 2,2 proc. SPRS slaugytojy darba vertino
vidutiniskai, 0,5 proc. PGS pacienty slaugytojy darba vertino blogai (6 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma

paaiskinino suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?
PGS (n=68) Labai gerai 28 41,2
Gerai 29 42,6
Vidutiniskai 10 14,7
Blogai 1 1,5
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?
ANAGS (n=38) Labai gerai 21 55,3
Gerai 16 42,1
Vidutiniskai 1 2,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?
SPRS (n=183) Labai gerai 130 71,0
Gerai 48 26,2
Vidutiniskai 4 2,2
Blogai 1 0,5
Labai blogai 0 0




Nenurode 0 0
Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?

VIJRS (n=11) Labai gerai 6 54,5
Gerai 1 9,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 4 36,4

DidZioji dalis respondenty slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. PGS apie 15 proc., ANAGS 3 proc., o SPRS apie 2 proc. respondenty slaugytojy suteiktos
informacijos suprantamuma vertino vidutiniskai. Blogai slaugytojy darba vertino po 1 pacienta

PGS ir SPRS. VJRS 36,4 proc. (4 resp.) atsakymo nenurodé (7 lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?
PGS (n=68) Labai gerai 51 75,0
Gerai 15 22,1
Vidutiniskai 2 2,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?
ANAGS (n=38) Labai gerai 21 55,3
Gerai 12 31,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 5 13,2
Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.




darbuotojy darba?

SPRS (n=183) Labai gerai 147 80,3
Gerai 29 15,8
Vidutiniskai 1 0,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 6 33

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

VJRS (n=11) Labai gerai 9 81,8
Gerai 2 18,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

DidzZioji dalis respondenty nurodé, kad socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir gerai.
13,2 proc. ANAGS pacienty ir 3,3 proc. SPRS pacienty atsakymo nenurodé, nes galimai socialiniy
darbuotojy paslaugomis nesinaudojo (8 lentelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?
PGS (n= 68) Labai gerai 44 64,7
Gerai 19 27,9
Vidutiniskai 4 59
Blogai 1 1,5
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?
ANAGS (n=38) Labai gerai 20 52,6
Gerai 11 28,9
Vidutiniskai 1 2,6
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0
Nenurode 6 15,8
Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?
SPRS (n=183) Labai gerai 141 77,0
Gerai 34 18,6
Vidutiniskai 5 2,7
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 3 1,6
Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?
VJRS (n=11) Labai gerai 8 72,7
Gerai 3 27,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

DidZioji dauguma respondenty PGS, ANAGS ir SPRS nurodé, kad psichology darba vertina labai
gerai ir gerai, apie 3 proc. respondenty vertina vidutiniskai. VJRS visi respondentai nurodé, kad
psichology darba vertina labai gerai ir gerai. 15,8 proc. PGS ir 1,6 proc. SPRS pacienty atsakymo
nenurodé, nes galimai psichology paslaugomis nesinaudojo (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Vilniaus filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?
PGS (n=68) Labai gerai 27 39,7
Gerai 32 47,1
Vidutiniskai 8 11,8
Blogai 1 1,5
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?
ANAGS (n=38) Labai gerai 21 55,3
Gerai 16 42,1




Vidutiniskai 1 2,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?

SPRS (n=183) Labai gerai 147 80,3
Gerai 33 18,0
Vidutiniskai 3 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba muasy gydymo sk.
istaigoje metu ?

VJRS (n=11) Labai gerai 8 72,7
Gerai 3 27,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Beveik visi PGS, ANAGS ir SPRS pacientai vertino personalo pagarba gydymo ligoninéje metu
labai gerai ir gerai, apie 5 proc. vertino vidutiniskai. Visi VJRS pacientai vertino personalo
pagarba labai gerai. Vidutiniskai vertinusiy personalo pagarba PGS buvo proc.,, ANAGS - proc.
Blogai vertino 1,5 proc. PGS respondenty (10 lentelé)

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jus vertinate misy Respondenty | Procentai

gydymo jstaigos patalpy Svara sk.
ir jaukuma?
PGS (n= 68) Labai gerai 16 23,5

Gerai 25 36,8
Vidutiniskai 16 23,5
Blogai 8 11,8
Labai blogai 3 4,4
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jus vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara sk.




ir jaukuma?

ANAGS (n=38) Labai gerai 22 57,9
Gerai 13 34,2
Vidutiniskai 3 79
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy svara sk.
ir jaukuma?

SPRS (n=183) Labai gerai 100 54,6
Gerai 66 36,1
Vidutiniskai 15 8,2
Blogai 2 1,1
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara sk.
ir jaukuma?

VIRS (n=11) Labai gerai 4 36,4
Gerai 3 27,2
Vidutiniskai 4 364
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

PGS 11,8 proc. pacienty blogai vertino gydymo jstaigos patalpy Svara ir jaukuma, 4,4 proc. labai
blogai. SPRS — 1,1 proc. blogai vertino patalpy Svara ir jaukuma. Kiti pacientai buvo patenkinti
patalpy Svara ir jaukumu (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybeés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?

PGS (n=68) Labai gerai 3 4,4
Gerai 17 25,0
Vidutiniskai 27 39,7
Blogai 15 22,1
Labai blogai 6 8,8




Nenurodé 0 0
Skyrius Kaip Jus vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?
ANAGS (n=38) Labai gerai 14 36,8
Gerai 18 47,4
Vidutiniskai 6 15,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?
SPRS (n=183) Labai gerai 62 33,9
Gerai 70 38,3
Vidutiniskai 47 25,7
Blogai 4 2,2
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate masy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?
VJRS (n=11) Labai gerai 3 27,3
Gerai 2 18,2
Vidutiniskai 6 54,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome i$ pateiktos lentelés apie 31 proc. PGS pacienty vertino maisto kokybe blogai ir
labai blogai. 2,2proc. SPRS pacienty vertino maisto kokybe blogai. Likusieji pacientai vertino
labai gerai, gerai ir vidutiniskai. VIRS daugiau nei pusé respondenty maisto kokybe vertino
vidutiniskai, likusieji — gerai ir labai gerai (12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

vertinimas RPLC Vilniaus filiale

Skyrius

Ar Jums buvo paaiskintas
gydymo planas ir ar buvo

Respondenty
sk.

Procentai




atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?

PGS (n=68) Tikrai taip 39 57,4
Galbat taip 17 25,0
Abejoju 6 8,8
Galbat ne 2 2,9
Tikrai ne 4 59
Nenurodé 0 0
Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?
ANAGS (n=38) Tikrai taip 32 84,2
Galbat taip 6 15,8
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0
Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?
SPRS (n=183) Tikrai taip 160 87,4
Galbat taip 21 11,5
Abejoju 2 1,1
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0
Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?
VJRS (n=11) Tikrai taip 11 100
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0




Atsakiusiyjy, kad buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo atsizvelgta j paciento nuomone
priimant sprendimus dél gydymo plano, dalis PGS buvo 82,4 proc., SPRS — 98,9 proc., ANAGS ir
VJRS po 100proc. (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Vilniaus filiala kaip gydymo

jstaiga.

14 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar kartg ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumeétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.
PGS (n=68) Tikrai taip 44 64,7
Galbat taip 15 22,1
Abejoju 5 74
Galbit ne 4 59
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ar Jus rinktumétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.
ANAGS (n=38) Tikrai taip 29 76,3
Galbat taip 8 21,1
Abejoju 1 2,6
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ar Jas rinktumeétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karty? sk.
SPRS (n=183) Tikrai taip 157 85,8
Galbat taip 20 11,0
Abejoju 1 0,5
Galbit ne 2 1,1
Tikrai ne 3 1,6
Nenurode 0 0
Skyrius Ar Jas rinktumeétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.
VJRS (n=11) Tikrai taip 9 81,8
Galbat taip 2 18,2
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0




Didzioji dalis PGS (86,8 proc.), ANAGS (83,7 proc.), SPRS (96,8 proc.) ir visi VIRS pacientai nurodé,
kad rinktysi Sig gydymo jstaiga dar kartg ateityje. Tikrai nesirinkty 1,6proc. SPRS pacienty (14

lentelé).

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Vilniaus
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty (15 lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Vilniaus filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
PGS (n=68) Tikrai taip 50 73,5
Galbat taip 16 23,5
Abejoju 1 1,5
Galbit ne 1 1,5
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
ANAGS (n=38) Tikrai taip 31 81,6
Galbat taip 7 18,4
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
SPRS (n=183) Tikrai taip 167 91,2
Galbat taip 12 6,6
Abejoju 4 2,2
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ar rekomenduotuméte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.

istaigoje savo artimam




Zmogui?

VIRS (n=11)

Tikrai taip 10 90,9
Galbat taip 23 11,7
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo
neoficialiai mokeéta. Visi respondentai nurodé, kad is jy nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti neteko (16 lentelé).

Kad personalas buvo uzsimines neoficialiai sumokéti nenurodé nei vienas pacientas (17 lentelé).

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
PGS (n=68) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 68 100
Nenurode 0 0
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
ANAGS (n=38) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 38 100
Nenurode 0 0
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
SPRS (n=183) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 1 0,5
Tikrai ne 182 99,5
Nenurode 0 0
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai

sk.




VIRS (n=11)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

Nenurode

o= |O|O|O|O

O |2 |00 |0 |O

17 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Vilniaus filiale

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas
buvo uzsimines, kad reikia
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

Respondenty

sk.

Procentai

PGS (n=68)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

o |0 |O|Oo

Tikrai ne

68

00

Nenurode

0

O|=[(0O|O |0 |O

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas
buvo uzsimines, kad reikia
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?

Respondenty

sk.

Procentai

ANAGS (n=38)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

o |0 |O|o

Tikrai ne

38

00

Nenurode

0

O|= (OO |0 |O

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas
buvo uzsimines, kad reikia
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?

Respondenty

sk.

Procentai

SPRS (n=183)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

83

00

Nenurodé

OoO|=|O|O|O|O

O |=|0O|O0|O0|O

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas
buvo uZsimines, kad reikia

Respondenty

sk.

Procentai




sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

VIRS (n=11)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

Nenurodé

O |=|O|O|O|O

O |= |0 |0|0|O

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

18 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?
PGS (n= 68) Tikrai taip 46 67,6
Galbat taip 12 17,6
Abejoju 4 59
Galbdt ne 3 4,4
Tikrai ne 3 4,4
Nenurodé 0 0
Skyrius Respondenty | Procentai
sk.
ANAGS (n=38) Tikrai taip 32 84,2
Galbat taip 3 79
Abejoju 2 5.3
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 2,6
Nenurodeé 0 0
Skyrius Respondenty | Procentai
sk.
SPRS (n=183) Tikrai taip 151 82,5
Galbat taip 13 7,1
Abejoju 4 2,2
Galbit ne 3 1,6
Tikrai ne 12 6,6




Nenurode 0 0

Skyrius Respondenty | Procentai
sk.

VJRS (n=11) Tikrai taip 1 00

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

oO|Oo|Oo|o|Oo|=
OO0 |O|=

Nenurodé

Kad buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai nurodé dauguma pacienty, kad nebuvo — 9proc. PGS, 2,6proc. ANAGS, 8proc. SPRS.

2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis asmens sveikatos
prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos prieziGros jstaigy,
teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 1

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 2

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 6

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 12

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 39

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 66

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 174

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 300

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 317

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Vilniaus filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 291
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 300 =0,97
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos - anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.




19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2017
metais

Atsakymy
vidurkis
2018
metais

Atsakymy
vidurkis
2019
metais

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
gydytojy darba?

1,99

1,93

1,94

1,96

1,96

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
slaugytojy darba?

1,99

1,91

1,91

1,98

1,96

Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus gyde
gydytojai suteiké Jums
svarbia informacija?

2,00

1,97

1,91

1,95

1,95

Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios slaugytojos
suteiké Jums svarbia
informacija?

1,99

1,94

1,93

1,95

1,93

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba
miusy gydymo jstaigoje
metu ?

2,00

1,92

1,91

1,94

1,95

buvo

gydymo
buvo

Ar Jums
paaiskintas
planas ir ar
atsizvelgta i Jasy
nuomone, priimant
sprendimus del
 gydymo plano?

2,00

1,91

1,93

1,95

1,93

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos maisto
kokybe?

1,70

1,63

1,28

1,45

1,54

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
patalpy Svara ir
jaukuma?

1,84

1,66

1,76

1,89

1,78

Ar Jas rinktumetés Sia
gydymo jstaiga dar
karta?

1,98

1,91

1,85

1,92

1,91




Ar rekomenduotuméte
gydytis masy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,99

1,98

1,97

1,96

1,97

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar
esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai?

1,91

1,82

Bendras atsakymy
vidurkis

1,95

1,88

1,84

1,90

1,88

Ill. ISVADOS

Dauguma respondenty PGS, SPRS ir visi respondentai ANAGS, VJRS nurodé, kad
gydytojy darba vertina labai gerai ir gerai.

Dauguma respondenty gydytojy suteiktos informacijos suprantamumga vertino labai
gerai ir gerai. 1 respondentas PGS gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino
labai blogai.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai.
1 respondentas VJRS nenurodé atsakymo.

Didzioji dalis respondenty slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai
gerai ir gerai. Blogai slaugytojy darba vertino po 1 pacientg PGS ir SPRS. 4 respondentai
VJRS atsakymo nenurodeé.

DidzZioji dalis respondenty nurodé, kad socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir
gerai. 13,2 proc. ANAGS pacienty ir 3,3 proc. SPRS pacienty atsakymo nenurodé, nes
galimai socialiniy darbuotojy paslaugomis nesinaudojo.

DidzZioji dauguma respondenty nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai ir gerai.
15,8 proc. PGS ir 1,6 proc. SPRS pacienty atsakymo nenurodé, nes galimai psichology
paslaugomis nesinaudojo.

Beveik visi PGS, ANAGS ir SPRS pacientai vertino personalo pagarba gydymo ligoningje
metu labai gerai ir gerai, apie 5 proc. vertino vidutiniskai. Visi VIRS pacientai vertino
personalo pagarba labai gerai.



8. PGS 11,8 proc. pacienty blogai vertino gydymo jstaigos patalpy Svara ir jaukuma, 4,4
proc. labai blogai. SPRS — 1,1 proc. blogai vertino patalpy Svarg ir jaukuma. Kiti pacientai
buvo patenkinti patalpy Svara ir jaukumu.

9. Apie trecdalj PGS pacienty vertino maisto kokybe blogai ir labai blogai. Likusieji pacientai
skyriuose maisto kokybe vertino labai gerai, gerai ir vidutiniskai. VIRS daugiau nei pusé
respondenty maisto kokybe vertino vidutiniskai, likusieji — gerai ir labai gerai.

10. Didzioji dalis pacienty atsaké, kad jiems buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j paciento nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano.

11. Didzioji dalis PGS, ANAGS, SPRS ir visi VJRS pacientai nurodé, kad rinktysi Siag gydymo
jstaiga dar karta ateityje ir rekomenduoty savo artimiesiems.

12. Visi respondentai nurodé, kad i$ jy nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai
mokeéti neteko.

13. Kad buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai nurodé dauguma respondenty.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



RPLC KAUNO FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio meén. buvo atliktas RPLC Kauno filialo stacionariniy skyriy
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Kauno filialo paslaugomis tyrimas ir gautos pacienty
uzpildytos ,Stacionariniy asmens sveikatos priezidros paslaugy vertinimo anketos”. Anketos
buvo pastu siun¢iamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo siunc¢iami priminimai j el.
pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20
d. jsakymu Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos prieziGros jstaigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo “ .

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrag pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j $j klausima. Sugadintos Kauno filialo anketos
(1) nesuvestos j spps ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo sausio iki gruodzZio pabaigos. Duomeny
analizé atlikta naudojant spss nuo gruodzio pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Kauno filialo stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Kauno filialo stacionariniy skyriy pacienty
apklausos imtis (n =197) pacientai (iSsamiau zitréti 1 lentele).

Apklausa atlikta jvairiuose Kauno filialo stacionariniuose skyriuose — toliau tekste Skyriai.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=197)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyriai (n=197) 197 100




Il. GAUTY DUOMENUY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Kauno filialo skyriuose daugiau nei pusé besigydanciy
yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 44 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=197)

Skyriai Nenurodé
Resp. Proc.

Skyriai (n=197) 0 0

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)

Skyriai (n=197) 44,0 19 72

Pusé respondenty, dalyvavusiy anketingje apklausoje, yra bedarbiai (49 proc. 97 resp.),
dirbanciyjy - (43 proc. 84 resp.) (3 lentelé).

UzZimtumas

2%

m Studentas
m Dirbantysis
m Bedarbis

1 Pensininkas




1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=197)

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Kauno filialo skyrius

Skyrius Koks jisy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyriai (n=197) Studentas 5 2,5
Dirbantysis 84 42,6
Bedarbis 97 49,2
Pensininkas 11 5,6
Nenurodé 0 0

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy

paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?

Skyriai (n=197) Labai gerai 141 71,6
Gerai 53 26,9
Vidutiniskai 3 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, beveik visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai
gerai ir gerai. 3 respondentai gydytojy darb¢ vertino vidutiniskai (4 lentelé).

Taip pat pacienty buvo praSoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga informacija apie

gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
Skyriai (n=197) Labai gerai 128 65,0

Gerai 59 29,9

Vidutiniskai 10 51

Blogai 0 0

Labai blogai 0 0




‘ Nenurodeé 0 ‘ 0

Didzioji dalis pacienty gydytojy pateiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir gerai.
Vidutiniskai vertinusiy buvo 5proc. (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojuy sk.
darba?

Skyriai (n=197) Labai gerai 142 72,1
Gerai 50 25,4
Vidutiniskai 5 2,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyriuose didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir
gerai. Vidutiniskai slaugytojy darba vertino 2,5 proc. (6 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma
paaiskinino suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?

Skyriai (n=197) Labai gerai 119 60,4
Gerai 67 34,0
Vidutiniskai 11 5,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Dauguma apklaustyjy atsaké, kad slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai
gerai ir gerai. Beveik 6proc. pacienty vertino Sig informacija vidutiniskai (7 lentelé).




2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

Skyriai (n=197) Labai gerai 155 78,7
Gerai 38 19,3
Vidutiniskai 3 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 0,5

Dauguma respondenty nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir
gerai. 1,5 proc. socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai, 0,5proc. pacienty nenurodé
atsakymo (8 lentelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

Skyriai (n= 197) Labai gerai 152 77,2
Gerai 41 20,8
Vidutiniskai 3 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 0,5

Dauguma respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. 0,5proc.
respondenty nenurodé atsakymo (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Kauno filiale metu

Skyrius

Kaip Jus vertinate personalo | Respondenty \ Procentai




pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?

Skyriai (n=197) Labai gerai 145 73,6
Gerai 45 22,8
Vidutiniskai 7 3,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Dauguma respondenty vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai, 3,6proc.
pacienty vertino vidutiniskai (10 lentelé).

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara sk.
ir jaukuma?

Skyriai (n= 197) Labai gerai 114 579
Gerai 65 33,0
Vidutiniskai 17 8,6
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,5
Nenurodé 0 0

Skyriuose 8,6proc. pacienty vertino patalpy Svarg ir jaukuma vidutiniskai, 0,5proc labai blogai.
Taciau didzioji dauguma pacienty vertino patalpy Svarg ir jaukuma labai gerai ir gerai (11
lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymuy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?

Skyriai (n=197) Labai gerai 87 44,2
Gerai 69 35,0
Vidutiniskai 35 17,8
Blogai 5 2,5
Labai blogai 1 0,5
Nenurode 0 0




Kaip matome i pateiktos lentelés didzZioji dalis pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir
gerai, 17,8proc. — vidutiniskai ir 3 proc. blogai ir labai blogai (12 lentelé)

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano
vertinimas RPLC Kauno filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?
Skyriai (n=197) Tikrai taip 149 75,6

Galbat taip 39 19,8
Abejoju 7 3,6
Galbit ne 2 1,0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Dauguma respondenty nurode,

kad personalas priimdamas sprendimus dél gydymo plano tikrai
atsizvelgé j jy nuomone (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Kauno filialg kaip gydymo
jstaiga. Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Kauno filialg tikrai rinktysi (14

lentelé).

14 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar Jus rinktumétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

Skyriai (n= 197) Tikrai taip 167 84,8
Galbat taip 26 13,2
Abejoju 2 1,0
Galbdt ne 2 1,0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0




2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Kauno
filialg savo artimiesiems. Visi respondentai nurodé, kad tikrai rekomenduoty (15 lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
Skyriai (n= 197) Tikrai taip 174 88,3
Galbat taip 23 11,7
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama isSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Visi respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio
ir, kad neoficialiai moketi tikrai neteko (16 ir 17 lentelé).

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.

Skyriai (n= 197) Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

O |=|O|O|O|O
O |= |0 |0|0C|O

Nenurodé

17 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Kauno filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uZsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?

Skyriai (n=197) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0




Tikrai ne 197 100

Nenurodé 0 0

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

18 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyriai (n= 197) Tikrai taip 158 80,2
Galbat taip 25 12,7
Abejoju 9 4,6
Galbit ne 3 1,5
Tikrai ne 2 1,0
Nenurode 0 0

Kaip matome iS 18 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems buvo sudaryta
galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 5
respondentai nurodé, kad nebuvo.

2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo teikikamomis asmens sveikatos
prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos prieziGros jstaigy,
teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo " ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 4

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 6

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 20
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 55
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 112




11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety

197

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety

198

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Kauno filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 193

asmens sveikatos prieziliros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy =197 =0,98

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymuy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2017 2018 2019 2020 2021
metais metais metais metais metais

Kaip Jas vertinate misy 1,92 4,90 1,98 1,99 1,98
gydymo jstaigos gydytojy

darba?

Kaip Jas vertinate musy 1,9 4,88 1,95 1,99 1,97
gydymo istaigos

slaugytojy darbg?

Ivertinkite, kaip 1,89 4,79 1,97 1,99 1,95
suprantamai Jus gyde

gydytojai suteiké Jums

svarbia informacija?

Ivertinkite, kaip 1,91 4,92 1,96 1,99 1,94
suprantamai Jus

slaugiusios slaugytojos

suteiké  Jums  svarbia

informacija?

Kaip Jas vertinate 1,94 4,7 1,98 1,97 1,96
personalo pagarba misy
| gydymo jstaigoje metu ?




Ar Jums buvo paaiskintas
gydymo planas ir ar buvo
atsizvelgta i Jasy
nuomone, priimant
sprendimus dél gydymo
plano?

1,89

4,82

1,98

1,96

1,94

Kaip Jas vertinate musy
gydymo jstaigos maisto
kokybe?

1,67

4,72

1,75

1,88

1,76

Kaip Jas vertinate musy
gydymo jstaigos patalpy
svara ir jaukuma?

1,85

4,79

1,91

1,95

1,90

Ar Jias rinktumétés Sia
gydymo jstaiga dar karta?

1,8

4,89

1,95

1,97

1,97

Ar rekomenduotumeéte
gydytis misy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,87

4,88

1,99

1,99

2,0

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

1,90

1,90

Bendras atsakymuy vidurkis

1,86

4,83

1,94

1,96

1,93

1. ISVADOS

Beveik visi RPLC Kauno filialo respondentai jstaigos gydytojy darba ir jy pateiktos
informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir gerai.

Skyriuose didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba ir jy suteiktos
informacijos suprantamuma vertina labai gerai ir gerai.

Dauguma respondenty nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai
gerai ir gerai, 0,5proc. pacienty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. 0,5proc.
respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty vertino personalo pagarbg gydymo metu labai gerai ir gerai,
3,6proc. pacienty vertino vidutiniskai .




6. Skyriuose 8,6proc. pacienty vertino patalpy Svara ir jaukuma vidutiniskai, 0,5proc labai
blogai. Taciau didzioji dauguma pacienty vertino patalpy Svarag ir jaukuma labai gerai ir
gerai.

7. Didzioji dalis pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir gerai, 17,8proc. — vidutiniskai,
3 proc. blogai ir labai blogai.

8. Dauguma respondenty nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus dél gydymo
plano tsizvelgé j jy nuomone.

9. Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Kauno filialg tikrai rinktysi ir/ar
rekomenduoty svo artimiesiems.

10. Visi respondentai nurodé, kad i jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko.

11. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su

paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 5 respondentai nurodé,
kad nebuvo.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



RPLC KLAIPEDOS FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Klaipédos filialo stacionariniy
skyriy pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Klaipédos filialo paslaugomis tyrimas ir gautos
pacienty uzpildytos ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziGros paslaugy vertinimo anketos”.
Anketos buvo pastu siunciamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo siunciami
priminimai j el. pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20
d. jsakymu Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos prieziGros |staigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliy sarasy ir iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo .

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j $j klausima. Sugadintos Klaipédos filialo
anketos (1) nesuvestos | spps ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas | spss programa vyko nuo sausio mén. iki lapkri¢io pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss nuo lapkric¢io pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Klaipédos filialo stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Klaipédos filialo stacionarinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n =388) pacienty. (iSsamiau ziGréti 1 lentele)

Apklausa atlikta RPLC Klaipédos filialo skyriuose:
1) Stacionarinés ,Minesotos” skyriuje — toliau tekste PGS.
2) Alkoholinés ir narkotinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste ANAGS.
3) Motyvacinés terapijos ir reabilitacijos skyriuje — toliau tekste SPRS.
4) Nenurodytame skyriuje — toliau tekste ,Néra sk.”.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=388)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
PGS (n=31) 31 8,0
Abst.sk. (n=208) 208 53,6
Sprs (n=65) 65 16,8
Neéra sk. (n=84) 84 21,6




Il. GAUTY DUOMENUY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybeés ligy centro Klaipédos filialo skyriuose didzZioji dalis besigydanciy
yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 44,2 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemoirafiniai respondenty duomenis paial skirius (n=388)

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
PGS (n=31) 22 71,0 9 29,0 0 0
Abst.sk. (n=208) 157 75,5 51 24,5 0 0
Sprs (n=65) 43 66,2 22 33,8 0 0
Néra sk (n=84) 52 61,9 32 38,1 0 0

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
PGS (n=31) 43,8 29 72
Abst.sk. (n=208) 45,8 21 83
Sprs (n=65) 45,6 23 72
Neéra sk (n=84) 41,5 20 71




Lygiai pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (50 proc. 195 resp.),
Siek tiek maziau — dirbantys ( 42 proc. 163 resp.) (3 lentelé).

Uzimtumas

1%

7%

Studentas
m Dirbantysis
m Bedarbis

Pensininkas

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=388)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenys pagal RPLC Klaipédos filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

PGS (n=31) Studentas 0 0
Dirbantysis 12 38,7
Bedarbis 18 58,1
Pensininkas 1 3,2
Nenurodeé 0 0

Abst.sk. (n=208) Studentas 1 0,5
Dirbantysis 91 43,8
Bedarbis 99 47,6
Pensininkas 17 8,2
Nenurodé 0 0

Sprs (n=65) Studentas 0 0
Dirbantysis 29 44,6
Bedarbis 31 47,7
Pensininkas 5 17
Nenurodé 0 0

Néra sk (n=84) Studentas 3 3,6
Dirbantysis 31 36,9
Bedarbis 47 56,0
Pensininkas 3 3,6
Nenurodé 0 0




Visuose skyriuose didziausia dalis respondenty yra bedarbiai ir dirbantigji (3 lentelé).

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy
paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojuy sk.
darba?

PGS (n=31) Labai gerai 24 774
Gerai 7 22,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 166 79,8
Gerai 38 18,3
Vidutiniskai 3 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,5
Nenurode 0 0

Sprs (n=65) Labai gerai 51 78,5
Gerai 14 21,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Neéra sk (n=84) Labai gerai 69 82,1
Gerai 12 14,3
Vidutiniskai 3 3,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome i pateiktos lentelés duomeny, visi respondentai PGS ir SPRS nurodé, kad gydytojy
psichiatry darbg vertina labai gerai ir gerai. Po 3 pacientus ANAGS ir nenurodytame sk. vertino
gydytojy darba vidutiniskai bei 1 pacientas ANAGS — labai blogai (4 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga informacija apie
gydyma paaiskino suprantamai.




5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?

PGS (n=31) Labai gerai 23 74,2
Gerai 8 25,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 148 71,2
Gerai 54 26,0
Vidutiniskai 5 2,4
Blogai 1 0,5
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Sprs (n=65) Labai gerai 48 73,8
Gerai 15 23,1
Vidutiniskai 2 3,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Neéra sk (n=84) Labai gerai 66 78,6
Gerai 14 16,7
Vidutiniskai 4 4,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma pacienty vertino gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma labai gerai ir
gerai. Skyriuose nuo 2 proc. iki 5 proc. pacienty vertino suteiktos informacijos suprantamuma
vidutiniskai. T ANAGS pacientas vertino informacija blogai (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius

Kaip Jas vertinate misy
gydymo jstaigos slaugytojy
darba?

Respondenty
sk.

Procentai




PGS (n=31) Labai gerai 24 774
Gerai 6 19,4
Vidutiniskai 1 3,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Abst.sk. (n=208) Labai gerai 162 77,9
Gerai 42 20,2
Vidutiniskai 3 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,5
Nenurodé 0 0
Sprs (n=65) Labai gerai 52 80,0
Gerai 13 20,0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Neéra sk (n=84) Labai gerai 65 774
Gerai 18 21,4
Vidutiniskai 1 1,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi respondentai vertino slaugytojy darba labai gerai ir gerai. 1,3 proc. vertino slaugytojy
darba vidutiniskai, T ANAGS pacientas vertino labai blogai (6 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma
paaiskinino suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?

PGS (n=31) Labai gerai 24 774
Gerai 7 22,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 149 71,6




Gerai 52 25,0
Vidutiniskai 6 2,9
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,5
Nenurodé 0 0
Sprs (n=65) Labai gerai 47 72,3
Gerai 17 26,2
Vidutiniskai 1 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Néra sk (n=84) Labai gerai 66 774
Gerai 17 20,2
Vidutiniskai 2 2,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Dauguma apklaustyjy slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. 2,3 proc. pacienty vertino Sig informacija vidutiniskai, T ANAGS pacientas — labai blogai (7
lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

PGS (n=31) Labai gerai 27 87,1
Gerai 3 9,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 3,2

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 168 80,8
Gerai 32 15,4
Vidutiniskai 3 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,5
Nenurode 4 1,9




Sprs (n=65) Labai gerai 52 80,0
Gerai 11 17,0
Vidutiniskai 1 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,5

Néra sk (n=84) Labai gerai 78 92,9
Gerai 5 6,0
Vidutiniskai 1 1,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Dauguma respondenty vertino socialiniy darbuotojy darba labai gerai ir gerai. 1,4 proc.
respondenty vertino socialiniy darbuotojy darba vidutiniskai. 0,5 proc. respondenty atsakymo
nenurodé (8 lenetelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

PGS (n=31) Labai gerai 26 84,0
Gerai 4 12,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 3,2

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 151 72,6
Gerai 40 19,2
Vidutiniskai 10 4,8
Blogai 1 0,5
Labai blogai 0 0
Nenurodé 6 2,9

Sprs (n=65) Labai gerai 48 73,8
Gerai 17 26,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Neéra sk (n=84) Labai gerai 73 86,9
Gerai 11 13,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis apklaustyjy vertino psichology darba labai gerai ir gerai. ANAGS 4,8 proc. pacienty
vertino jy darba vidutiniskai, 0,5 proc. blogai. Atsakymo nenurodé 1,8 proc. pacienty (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Klaipédos filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba muasy gydymo sk.
istaigoje metu ?

PGS (n=31) Labai gerai 22 71,0
Gerai 9 29,0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 158 76,0
Gerai 39 18,8
Vidutiniskai 10 4,8
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,5
Nenurodé 0 0

Sprs (n=65) Labai gerai 49 75,4
Gerai 13 20,0
Vidutiniskai 3 4,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Néra sk (n=84) Labai gerai 64 76,2
Gerai 18 21,4
Vidutiniskai 2 2,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0




Didzioji dauguma respondenty vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai.
ANAGS 1 tiriamasis vertino personalo pagarba labai blogai (10 lentelé).

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara sk.
ir jaukuma?

PGS (n=31) Labai gerai 19 61,3
Gerai 10 32,3
Vidutiniskai 2 6,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 143 68,8
Gerai 49 23,6
Vidutiniskai 12 5.8
Blogai 2 1,0
Labai blogai 2 1,0
Nenurodé 0 0

Sprs (n=65) Labai gerai 43 66,2
Gerai 21 32,3
Vidutiniskai 1 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Neéra sk (n=84) Labai gerai 55 65,5
Gerai 21 25,0
Vidutiniskai 5 6,0
Blogai 3 3.6
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Dauguma respondenty vertino patalpy Svaruma ir jaukuma labai gerai ir gerai. 4 ANAGS
pacientai vertino blogai ir labai blogai, 3 pacientai nenurodytame skyriuje — blogai (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybeés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.




12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?

PGS (n=31) Labai gerai 11 35,5
Gerai 10 32,3
Vidutiniskai 8 25,8
Blogai 2 6,5
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Labai gerai 109 52,4
Gerai 73 35,1
Vidutiniskai 23 11,1
Blogai 2 1,0
Labai blogai 1 0,5
Nenurodeé 0 0

Sprs (n=65) Labai gerai 28 43,1
Gerai 24 36,9
Vidutiniskai 12 18,5
Blogai 1 1,5
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Neéra sk (n=84) Labai gerai 33 39,3
Gerai 32 38,1
Vidutiniskai 15 17,9
Blogai 2 2,4
Labai blogai 2 2,4
Nenurodé 0 0

Vidutiniskai maisto kokybe vertino beveik trecdalis PGS pacienty, SPRS ir nenurodytame skyriuje
— po beveik penktadalj pacienty. Blogai ir labai maisto kokybe vertino 6,5 proc. PGS, po 1,5
proc. ANAGS ir SPRS respondenty, 4 proc. nenurodyto skyriaus respondenty. Taciau didziausia
dalis skyriy pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir gerai (12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.




13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

vertinimas RPLC Klaipédos filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?

PGS (n=31) Tikrai taip 24 774
Galbat taip 5 16,1
Abejoju 1 3,2
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 1 3,2
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Tikrai taip 176 84,6
Galbat taip 24 11,5
Abejoju 7 34
Galbdt ne 1 0,5
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0

Sprs (n=65) Tikrai taip 55 84,6
Galbat taip 8 12,3
Abejoju 1 1,5
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 1,5
Nenurodeé 0 0

Néra sk (n=84) Tikrai taip 80 95,2
Galbat taip 4 4,8
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Dauguma skyriy tiriamyjy atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone dél gydymo plano. (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Klaipédos filialg kaip gydymo
jstaiga. Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Klaipédos filiala tikrai rinktysi. (14

lentelé).




14 lentelé. RPLC Klaipédos filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumeétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

PGS (n=31) Tikrai taip 25 80,6
Galbat taip 6 19,4
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Tikrai taip 162 779
Galbat taip 40 19,2
Abejoju 5 2,4
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 1 0,5
Nenurodeé 0 0

Sprs (n=65) Tikrai taip 54 83,1
Galbat taip 10 15,4
Abejoju 1 1,5
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Neéra sk (n=84) Tikrai taip 72 85,7
Galbat taip 10 11,9
Abejoju 2 2,4
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Klaipédos filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15

lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Klaipédos filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
PGS (n=31) Tikrai taip 24 77,4
Galbat taip 7 22,6
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0




Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0
Abst.sk. (n=208) Tikrai taip 166 79,8
Galbat taip 36 17,3
Abejoju 3 1,4
Galbdt ne 1 0,5
Tikrai ne 2 1,0
Nenurodé 0 0
Sprs (n=65) Tikrai taip 52 80,0
Galbat taip 10 15,4
Abejoju 3 4,6
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0
Néra sk (n=84) Tikrai taip 78 92,2
Galbat taip 5 6,0
Abejoju 1 1,2
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0
2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio
Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo

neoficialiai mokéta.

Visi respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai
mokeéti tikrai neteko (16 ir 17 lentelé).

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius

Ar teko neoficialiai moketi?

Respondenty

sk.

Procentai

PGS (n=31)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

—

o
o

Nenurodé

Abst.sk. (n=208)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

O|0O0O|0OO|w|O|O |0 |O

Tikrai ne

208

o
o

Nenurodé

OO0 |0 |=|O|O0|O (O




Sprs (n=65)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

o | |Oo|o

Galbut ne

(o))

Tikrai ne 5

Nenurodé

Néra sk (n=84)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

o |0 (O |O|Oo

Galbat ne

Tikrai ne 84

Nenurodé 0

OO0 |0O |0 |=|O|O|0O (O

17 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Klaipédos filiale

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas
buvo uzsimines, kad reikia
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?

Respondenty

sk.

Procentai

PGS (n=31)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

o
o

Nenurode

Abst.sk. (n=208)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

OO0 |O|w|O|O|O|O
—

Galbut ne

Tikrai ne 208

o
o

Nenurode

Sprs (n=65)

Tikrai taip

—_

Galbat taip

Abejoju

o |o(o N |Oo

Galbat ne

o|lolo|lw|lOo|m|O|lOCO|O|OCO|O|m|O|OC|OC|O

(o]
w

Tikrai ne

O

6,9

Nenurodé

Néra sk (n=84)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

o |0 (O |O|Oo

Galbat ne

Tikrai ne 84

Nenurodé 0

O |=0O|0O |0 |O|O




2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

18 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

PGS (n=31) Tikrai taip 27 87,1
Galbat taip 3 9,7
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 1 3,2
Nenurodé 0 0

Abst.sk. (n=208) Tikrai taip 183 88,0
Galbat taip 11 53
Abejoju 3 1,4
Galbdt ne 5 2,4
Tikrai ne 6 2,9
Nenurodé 0 0

Sprs (n=65) Tikrai taip 59 90,8
Galbat taip 5 7,7
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 1 1,5
Nenurodeé 0 0

Néra sk (n=84) Tikrai taip 74 88,1
Galbat taip 7 8,3
Abejoju 1 1,2
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 2 2.4
Nenurodé 0 0

Dauguma respondenty atsake,

lentelé).

kad jiems buvo tikrai sudaryta galimybé susipaZinti su paciento
teisémis ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Kad tokia galimybé nebuvo sudaryta
nurodeé 3,2 proc. PGS, 5,3 proc. ANAGS, 1,5 proc. SPRS ir 2,4 proc. nenurodyto sk. pacienty (18




2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo teikiamomis asmens sveikatos
prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos prieziGros jstaigy,
teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo " ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 1

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 3

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 2

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 13

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 41

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 81

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 247

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 388

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 389

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Klaipédos filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 382

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 388 =0,98
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2017 2018 2019 2020 2021
metais metais metais metais metais
Kaip Jas vertinate musy 1,95 1,98 1,98 1,98
gydymo jstaigos gydytojy
darba?
Kaip Jas vertinate musy 1,94 1,99 2,0 1,98
gydymo istaigos
slaugytojy darba?
lvertinkite, kaip 1,98 1,97 1,92 1,96




suprantamai Jus gyde
gydytojai suteiké Jums
svarbia informacija?

Ivertinkite, kaip 1,97 1,99 1,98 1,97
suprantamai Jus

slaugiusios slaugytojos

suteiké  Jums  svarbia

informacija?

Kaip Jas vertinate 1,95 1,98 1,97 1,95
personalo pagarba misy

gydymo jstaigoje metu ?

Ar Jums buvo paaiskintas 1,92 1,97 1,95 1,96
gydymo planas ir ar buvo

atsizvelgta i Jasy

nuomone, priimant

sprendimus dél gydymo

plano?

Kaip Jas vertinate musy 1,68 1,72 1,67 1,80
gydymo jstaigos maisto

kokybe?

Kaip Jas vertinate musy 1,92 1,94 1,96 1,91
gydymo jstaigos patalpy

Svara ir jaukuma?

Ar Jias rinktumétés Sia 1,77 1,86 1,94 1,97
gydymo jstaiga dar karta?

Ar rekomenduotumeéte 1,80 1,90 1,93 1,96
gydytis misy gydymo

jstaigoje savo artimam

Zmogui?

Ar Jums buvo sudaryta 1,94 1,91
galimybé susipazinti su

paciento teisémis, ar esant

reikalui buvo teikiami

paaiskinimai?

Bendras atsakymy vidurkis 1,89 1,93 1,93 1,94




10.

11.

lll. ISVADOS

Dauguma pacienty nurodé, kad gydytojy psichiatry darba ir suteiktos informacijos
suprantamuma vertina labai gerai ir gerai. 1 ANAGS pacientas vertino blogai.

Dauguma pacienty nurodé, kad slaugytojy darba ir suteiktos informacijos
suprantamuma vertina labai gerai ir gerai. 1 ANAGS pacientas vertino blogai.

Dauguma respondenty vertino socialiniy darbuotojy darba labai gerai ir gerai. 1,4 proc.
respondenty vertino socialiniy darbuotojy darba vidutiniskai. 0,5 proc. respondenty
atsakymo nenurodé.

Didzioji dalis apklaustyjy vertino psichology darba labai gerai ir gerai. ANAGS 4,8 proc.
pacienty vertino jy darba vidutiniskai, 0,5 proc. blogai. Atsakymo nenurodé 1,8 proc.
pacienty.

Didzioji dauguma respondenty vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir
gerai. ANAGS 1 tiriamasis vertino personalo pagarba labai blogai.

Dauguma respondenty vertino patalpy Svaruma ir jaukuma labai gerai ir gerai. 4 ANAGS
pacientai vertino blogai ir labai blogai, 3 pacientai nenurodytame skyriuje — blogai.

Vidutiniskai maisto kokybe vertino beveik trecdalis PGS pacienty, SPRS ir nenurodytame
skyriuje — po beveik penktadalj pacienty. Blogai ir labai maisto kokybe vertino 6,5 proc.
PGS, po 1,5 proc. ANAGS ir SPRS respondenty, 4 proc. nenurodyto skyriaus
respondenty. Taciau didZiausia dalis skyriy pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir
gerai.

Dauguma skyriy tiriamyjy atsake, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir
buvo atsizvelgta j jy nuomone dél gydymo plano.

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Klaipédos filialg tikrai rinktysi ir/ar
rekomenduoty savo artimiesiems.

Visi respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko.

Dauguma respondenty atsaké, kad jiems buvo tikrai sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Kad tokia galimybé
nebuvo sudaryta nurodé 3,2 proc. PGS, 5,3 proc. ANAGS, 1,5 proc. SPRS ir 2,4 proc.
nenurodyto sk. pacienty



IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



RPLC SIAULIY FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio men. buvo atliktas RPLC Siauliy filialo stacionariniy skyriy
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Siauliy filialo paslaugomis tyrimas ir gautos pacienty
uzpildytos ,Stacionariniy asmens sveikatos priezilros paslaugy vertinimo anketos”. Anketos
buvo pastu siunciamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo siunciami priminimai j el.
pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20
d. jsakymu Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos prieziGros |staigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo .

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadintos Siauliy filialo anketos
(6) nesuvestos j spps ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo sausio mén. iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss nuo gruodzio pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Siauliy filialo stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Siauliy filialo stacionarinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n =217) pacientai (iSsamiau zitréti 1 lentele).

Apklausa atlikta RPLC Siauliy filialo skyriuose:

1) Alkoholinés ir narkotinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste ANAGS.
2) Motyvacinés terapijos ir reabilitacijos skyriuje — toliau tekste SPRS.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=217)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
ANAGS (n=145) 145 66,8
SPRS (n=72) 72 33,2




Il. GAUTY DUOMENUY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Siauliy filialo skyriuose didZioji dalis besigydanciy yra
vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 42,9 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemoirafiniai respondenty duomenis paial skirius (n=217)

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
ANAGS (n=145) 111 76,6 34 234 0 0
SPRS (n=72) 46 63,9 26 36,1 0 0

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
ANAGS (n=145) 42,8 19 66
SPRS (n=72) 43,0 20 68

Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (50 proc. 109 resp.),
kiek maziau — dirbantieji (45 proc. 98 resp.) (3 lentelé).

UzZimtumas

W Studentas
M Dirbantysis
W Bedarbis

[ Pensininkas

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=217)




3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Siauliy filialo skyrius

Skyrius Koks jisy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

ANAGS (n=145) Studentas 1 0,8
Dirbantysis 70 48,3
Bedarbis 69 47,6
Pensininkas 6 4,1
Nenurodé 0 0

SPRS (n=72) Studentas 1 1.4
Dirbantysis 28 389
Bedarbis 40 55,6
Pensininkas 3 4,2
Nenurodé 0 0

Kaip matome 3 lenteléje, ANAGS po beveik puse respondenty yra bedarbiai ir dirbantieji, SPRS —
didesné dalis bedarbiy nei dirbanciyjy.

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy

paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?

ANAGS (n=145) Labai gerai 108 74,5
Gerai 36 24,8
Vidutiniskai 1 0,7
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

SPRS (n=72) Labai gerai 51 70,8
Gerai 16 22,2
Vidutiniskai 5 6,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi pacientai vertina gydytojy darba labai gerai ir gerai. Vidutiniskai vertina apie 3 proc.

respondenty (4 lentelé).




Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visag reikalinga informacija apie

gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
ANAGS (n=145) Labai gerai 94 64,8
Gerai 45 31,0
Vidutiniskai 6 4.1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
SPRS (n=72) Labai gerai 42 58,3
Gerai 25 34,7
Vidutiniskai 5 6,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

DidzZioji dalis pacienty nurodé, kad gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertina labai
gerai ir gerai. Vidutiniskai informacijg vertino 5 proc. pacienty (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojuy sk.
darba?

ANAGS (n=145) Labai gerai 114 78,6
Gerai 29 20,0
Vidutiniskai 2 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

SPRS (n=72) Labai gerai 46 63,9
Gerai 24 33,3
Vidutiniskai 2 2,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0




‘ Nenurode

0

I

Dauguma respondentai slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai, 1,8 proc. vidutiniskai (6

lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma

paaiskinino suprantamai.
7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?

ANAGS (n=145) Labai gerai 98 67,6
Gerai 43 29,7
Vidutiniskai 4 2,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

SPRS (n=72) Labai gerai 41 56,9
Gerai 25 34,7
Vidutiniskai 6 8,3
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Dauguma pacienty slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir gerai.
4,6 proc. pacienty vertino informacija vidutiniskai (7 lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

ANAGS (n=145) Labai gerai 100 69,0
Gerai 35 24,1
Vidutiniskai 4 2,8
Blogai 1 0,7
Labai blogai 0 0
Nenurodé 5 34

SPRS (n=72) Labai gerai 61 84,7




Gerai 8 11,1
Vidutiniskai 2 2,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 1,4

Skyriuose dauguma respondenty socialiniy darbuotojy darba vertino labai gerai ir gerai. Blogai
vertinol ANAGS pacientas. Atsakymo nenurodé beveik 3 proc. pacienty (8 lentelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

ANAGS (n=145) Labai gerai 99 68,3
Gerai 32 22,1
Vidutiniskai 6 4,1
Blogai 2 1,4
Labai blogai 0 0
Nenurode 6 4,1

SPRS (n=72) Labai gerai 67 93,1
Gerai 5 6,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Dauguma pacienty vertino psichology darba labai gerai ir gerai. ANAGS 1,4 proc. vertino blogai
(9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Siauliy filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba muasy gydymo sk.
istaigoje metu ?
ANAGS (n=145) Labai gerai 109 75,2
Gerai 33 22,8
Vidutiniskai 3 2,1




Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
SPRS (n=72) Labai gerai 51 70,8
Gerai 18 25,0
Vidutiniskai 3 4,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi respondentai vertino personalo pagarba labai gerai ir gerai. Apie 3 proc. respondenty
vertino pagarba vidutiniskai (10 lentelé).

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jus vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara sk.
ir jaukuma?

ANAGS (n=145) Labai gerai 96 66,2
Gerai 37 25,5
Vidutiniskai 12 8,3
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

SPRS (n=72) Labai gerai 34 47,2
Gerai 23 31,9
Vidutiniskai 15 20,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis respondenty vertino gydymo jstaigos patalpy Svara ir jaukuma labai gerai ir gerai.
Vidutiniskai patalpas vertino 12,5 proc. pacienty (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.




kokybe?

ANAGS (n=145) Labai gerai 80 55,2
Gerai 49 33,8
Vidutiniskai 11 7,6
Blogai 3 2,1
Labai blogai 2 1,4
Nenurodé 0 0

SPRS (n=72) Labai gerai 25 34,7
Gerai 27 37,5
Vidutiniskai 16 22,2
Blogai 4 5,6
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

DidzZioji dalis pacienty maisto kokybe vertino gerai ir labai gerai. Apie 4 proc. pacienty vertino
maisto kokybe labai blogai ir blogai (12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

vertinimas RPLC Siauliy filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?
ANAGS (n=145) Tikrai taip 129 89,0
Galbat taip 16 11,0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
SPRS (n=72) Tikrai taip 57 79,2
Galbat taip 12 16,7
Abejoju 2 2,8
Galbit ne 1 1,4
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0




Didzioji dauguma skyriy respondenty nurodé, kad buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone, priimant sprendimus dél gydymo plano (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta RPLC Siauliy filialg kaip gydymo
jstaiga. DidzZioji dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rinktysi (14 lentelé).

14 lentelé. RPLC Siauliy filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumeétés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

ANAGS (n=145) Tikrai taip 129 89,0
Galbat taip 12 8,3
Abejoju 1 0,7
Galbat ne 2 1,4
Tikrai ne 1 0,7
Nenurode 0 0

SPRS (n=72) Tikrai taip 64 88,9
Galbat taip 5 6,9
Abejoju 1 1,4
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 2 2.8
Nenurode 0 0

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Siauliy
filialg savo artimiesiems. DidzZioji dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty (15

lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Siauliy filiala savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
ANAGS (n=145) Tikrai taip 130 89,7
Galbat taip 12 8,3
Abejoju 2 1,4
Galbit ne 1 0,7
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
SPRS (n=72) Tikrai taip 64 88,9




Galbat taip 6 8,3
Abejoju 1 1,4
Galbat ne 1 14
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo

neoficialiai mokeéta.

2 ANAGS ir 1 SPRS pacientas nurodé, kad neoficialiai mokéti tikrai teko. Likusi didZioji dalis
atsakiusiyjy nurodé, kad neteko ir personalas tikrai nebuvo uzsimines apie kysj (16 ir 18 lentelé)

Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 3 respondentai (16 lentelé). 17 lenteléje nurodyta kam/kokiu
atveju neoficialiai sumokéta — kad paguldyty j gydymo jstaiga.

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
ANAGS (n=145) Tikrai taip 2 1,4
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 1 0,7
Tikrai ne 142 97,9
Nenurode 0 0
SPRS (n=72) Tikrai taip 1 1.4
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 71 98,6
Nenurode 0 0
17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai moketi
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
ANAGS (n=145) Tikrai taip:
kad paguldyty j gydymo jstaigg | 2 1,4
SPRS (n=72) Tikrai taip:
kad paguldyty j gydymo jstaigg | 1 1,4
18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi ky$io RPLC Siauliy filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uZsimines, kad reikia sk.




sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

ANAGS (n=145)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

o | |Oo|o

Tikrai ne

145

Nenurodé

SPRS (n=72)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

o |00 |0 (O

Tikrai ne

Nenurode

OO0 |O (0O |=|O|O|0O (O

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybe susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

ANAGS (n=145) Tikrai taip 125 86,2
Galbat taip 14 9,7
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 6 4,1
Nenurodeé 0 0

SPRS (n=72) Tikrai taip 56 77,8
Galbat taip 9 12,5
Abejoju 0 0
Galbdt ne 2 2,8
Tikrai ne 5 6,9
Nenurodé 0 0

Kad pacientams tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis nurodé didzioji
dalis pacienty. Kad tikrai nebuvo sudaryta tokia galimybé nurodé 4,1 proc. ANAGS ir beveik 10

proc. SPRS pacienty.




2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo teikiamomis asmens sveikatos
prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos prieziGros jstaigy,
teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 7

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 22
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 50
10 Anketos, kuriose jvertinimas , 10" 138
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 217
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 223

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Siauliy filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 217
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 217 =1
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

20 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2017 2018 2019 2020 2021
metais metais metais metais metais
Kaip Jas vertinate masy 1,98 2,0 1,99 1,97
gydymo istaigos
gydytojy darba?
Kaip Jas vertinate masy 1,99 2,0 2,0 1,98
gydymo istaigos




slaugytojy darba?

Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus gyde
gydytojai suteiké Jums
svarbia informacija?

1,98

1,93

1,97

1,95

Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios slaugytojos
suteiké Jums svarbia
informacija?

1,99

2,0

1,99

1,95

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba
misy gydymo jstaigoje
metu ?

1,98

1,99

1,99

1,97

Ar Jums buvo
paaiskintas gydymo
planas ir ar buvo
atsizvelgta i Jasy
nuomone, priimant
sprendimus del
 gydymo plano?

1,93

1,96

1,99

1,98

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos maisto
kokybe?

1,80

1,88

1,54

1,79

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
patalpy Svara ir
jaukuma?

1,79

1,98

1,95

1,87

Ar Jas rinktumetés Sia
gydymo jstaiga dar
karta?

1,92

1,93

1,98

1,94

Ar rekomenduotuméte
gydytis masy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,95

1,92

2,0

1,96

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar
esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai?

1,82

1,88

Bendras atsakymy
vidurkis

1,93

1,96

1,93

1,93




10.

11.

12.

Ill. ISVADOS

Beveik visi pacientai vertina gydytojy darba labai gerai ir gerai. Vidutiniskai vertina apie 3
proc. respondenty.

Didzioji dalis pacienty nurodé, kad gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma
vertina labai gerai ir gerai. Vidutiniskai informacijg vertino 5 proc. pacientuy.

Dauguma respondentai slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai, 1,8 proc. vidutiniskai.

Dauguma pacienty slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. 4,6 proc. pacienty vertino informacijg vidutiniskai.

Skyriuose dauguma respondenty socialiniy darbuotojy darba vertino labai gerai ir gerai.
Blogai vertino1 ANAGS pacientas. Atsakymo nenurodé beveik 3 proc. pacienty.

Dauguma pacienty vertino psichology darba labai gerai ir gerai. ANAGS 1,4 proc. vertino
blogai.

Beveik visi respondentai vertino personalo pagarba labai gerai ir gerai. Apie 3 proc.
respondenty vertino pagarbg vidutiniskai .

Didzioji dalis respondenty vertino gydymo jstaigos patalpy Svara ir jaukuma labai gerai ir
gerai. Vidutiniskai patalpas vertino 12,5 proc. pacienty.

Didzioji dalis ANAGS pacienty maisto kokybe vertino gerai, SPRS ir nenurodyto skyriaus
- gerai ir labai gerai. Apie penktadalis skyriy pacienty vertino maistg vidutiniskai.
Desimtadalis ANAGS ir SPRS pacienty vertino maisto kokybe blogai, Siek tiek daugiau nei
desimtadalis nenurodyto skyriaus pacienty — labai blogai ir blogai.

DidZioji dauguma skyriy respondenty nurodé, kad tikrai buvo paaiskintas gydymo planas
ir buvo atsizvelgta j jy nuomone, priimant sprendimus dél gydymo plano.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Siauliy filialg tikrai rinktysi
ir/ar rekomenduoty savo artimiesiems.

Visi atsakiusieji ANAGS ir SPRS ir didzioji dauguma nenurodyto skyriaus respondenty
nurodé, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Visi atsakiusieji ANAGS ir beveik visi SPRS
bei nenurodyto skyriaus pacientai atsaké, kad personalas tikrai nebuvo uzsimines apie
kysj. Dalis respondenty nenurodé atsakymo j Siuos klausimus. Neoficialiai tikrai mokéje
nurodé 2 nenurodyto skyriaus respondentai. Kad personalas buvo tikrai uzsimines apie
kysj nurodé po 1 SPRS ir nenurodyto skyriaus pacienta.



13. Kad pacientams tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis nurodeé
pusé ANAGS ir didzZioji dalis SPRS bei nenurodyto skyriaus tiriamyjy. Kad tikrai nebuvo
sudaryta tokia galimybé nurodé 10 proc ANAGS, po 6 proc. SPRS ir nenurodyto skyriaus
pacienty.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



RPLC PANEVEZIO FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzZio mén. buvo atliktas RPLC Panevézio filialo stacionariniy
skyriy pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Panevézio filialo paslaugomis tyrimas ir gautos
pacienty uzpildytos ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziGros paslaugy vertinimo anketos”.
Anketos buvo pastu siunciamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo siunciami
priminimai j el. pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20
d. jsakymu Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos prieziGros |staigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo .

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadintos Panevézio filialo
anketos (10) nesuvestos j spps ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo sausio mén. iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss nuo gruodzio pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Panevézio filialo stacionariniy skyriy pacienty
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Panevézio filialo stacionariniy skyriy
pacienty apklausos imtis (n =246) pacientai (iSsamiau zitréti 1 lentele).

Apklausa atlikta RPLC Panevézio filialo skyriuose:
1) Stacionarinés ,Minesotos” skyriuje — toliau tekste PGS.

2) Nenurodytame skyriuje — toliau tekste ,Néra sk.”.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=246)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
PGS (n=121) 121 49,2
Néra sk. (n=125) 125 50,8




Il. GAUTY DUOMENUY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Panevézio filialo skyriuose didzioji dalis besigydanciy
yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 45,1 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemoirafiniai respondenty duomenis paial skirius (n=246)

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
PGS (n=121) 83 68,6 38 314 0 0
Néra sk. (n=125) 102 81,6 23 18,4 0 0

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
PGS (n=121) 44,2 23 75
Neéra sk. (n=125) 46,0 23 69

Daugiau nei pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (58 proc. 143
resp.), daugiau nei trecdalis — bedarbiai (36 proc. 89 resp.) (3 lentelé).




Uzimtumas

1%

5%

Studentas
m Dirbantysis
m Bedarbis

Pensininkas

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=246)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenys pagal RPLC Panevézio filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

PGS (n=121) Studentas 1 0,8
Dirbantysis 71 58,7
Bedarbis 44 36,4
Pensininkas 5 41
Nenurode 0 0

Neéra sk. (n=125) Studentas 1 0,8
Dirbantysis 72 57,6
Bedarbis 45 36,0
Pensininkas 7 5,6
Nenurodé 0 0

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy

paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojuy sk.
darba?
PGS (n=121) Labai gerai 98 81,0
Gerai 22 18,2
Vidutiniskai 1 0,8




Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Neéra sk. (n=125) Labai gerai 95 76,0
Gerai 30 24,0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomeny, beveik visi atsakiusieji respondentai vertino
gydytojy darba labai gerai ir gerai, 1 PGS pacientas vertino vidutiniskai (4 lentelé).

Taip pat pacienty buvo praSoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga informacija apie
gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké sk.
Jums svarbia informacija?
PGS (n=121) Labai gerai 82 67,8
Gerai 38 314
Vidutiniskai 1 08
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Neéra sk. (n=125) Labai gerai 92 73,6
Gerai 31 24,8
Vidutiniskai 2 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Didzioji dauguma pacienty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. 1,2 proc. respondenty vertino Sig informacija vidutiniskai (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.




6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy sk.
darba?

PGS (n=121) Labai gerai 94 77,7
Gerai 25 20,7
Vidutiniskai 2 1,7
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Neéra sk. (n=125) Labai gerai 100 80,0
Gerai 23 18,4
Vidutiniskai 1 0,8
Blogai 1 08
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

DidzZioji dauguma respondenty slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai. Keli pacientai
slaugytojy darba vertino vidutiniskai, 1 — blogai (6 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma

paaiskinino suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?

PGS (n=121) Labai gerai 81 66,9
Gerai 36 29,8
Vidutiniskai 4 3.3
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Neéra sk. (n=125) Labai gerai 92 73,6
Gerai 28 22,4
Vidutiniskai 5 4,0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Didzioji dauguma apklaustyjy atsakeé, kad slaugytojy

suteiktos informacijos suprantamuma

vertina labai gerai ir gerai. Apie 4 proc. pacienty vertino informacija vidutiniskai (7 lentelé).




2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?
PGS (n=121) Labai gerai 87 719
Gerai 24 19,8
Vidutiniskai 2 1,7
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 8 6,6
Neéra sk. (n=125) Labai gerai 75 60,0
Gerai 24 19,2
Vidutiniskai 1 0,8
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurode 24 19,2
Beveik visi atsakiusieji respondentai socialiniy darbuotojy darba vertino labai gerai ir gerai. 13

proc. pacienty nenurodé atsakymo (8 lenetelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

PGS (n=121) Labai gerai 91 75,2
Gerai 20 16,5
Vidutiniskai 2 1,7
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,8
Nenurode 7 58

Néra sk. (n=125) Labai gerai 81 64,8
Gerai 25 20,0




Vidutiniskai 1 0,8
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurodeé 17 13,6

Dauguma atsakiusiyjy nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai ir gerai. Blogai vertina
0,8 proc. Desimtadalis tiriamyjy nenurodé atsakymo (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Panevézio filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba muasy gydymo sk.
istaigoje metu ?

PGS (n=121) Labai gerai 91 75,2
Gerai 30 24,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Neéra sk. (n=125) Labai gerai 93 74,4
Gerai 31 24,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurode 0 0

Beveik visi pacientai personalo pagarba gydymo jstaigoje metu vertino labai gerai ir gerai. Tik 1
pacientas personalo pagarba gydymo metu vertino labai blogai (10 lentelé).

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara sk.
ir jaukuma?

PGS (n=121) Labai gerai 103 85,1
Gerai 15 12,4
Vidutiniskai 3 2,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0




Neéra sk. (n=125) Labai gerai 105 84,0
Gerai 18 14,4
Vidutiniskai 1 0,8
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurodé 0 0

Beveik visi skyriy pacientai gydymo jstaigos patalpy Svarg ir jaukuma vertino labai gerai ir gerai,
tik 1 pacientas — labai blogai (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos maisto sk.
kokybe?

PGS (n=121) Labai gerai 64 52,9
Gerai 42 34,7
Vidutiniskai 14 11,6
Blogai 1 08
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Neéra sk. (n=125) Labai gerai 69 55,2
Gerai 37 29,6
Vidutiniskai 17 13,6
Blogai 0 0
Labai blogai 2 1,6
Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty gydymo jstaigos maisto kokybe vertino labai gerai ir
gerai, apie 13 proc. — vertino vidutiniskai, 1,2 proc. — blogai . (12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus deél gydymo plano.




13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano
vertinimas RPLC Panevézio filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?
PGS (n=121) Tikrai taip 100 82,6
Galbat taip 20 16,5
Abejoju 1 0,8
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0
Neéra sk. (n=125) Tikrai taip 112 89,6
Galbat taip 11 8,8
Abejoju 1 0,8
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 0,8
Nenurode 0 0

Dauguma pacienty atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo atsizvelgta |

jy nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Panevézio filiala kaip
gydymo jstaiga. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rinktysi. Tikrai nesirinkty 2,4 proc.

respondenty (14 lentelé).

14 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar Jus rinktuméteés Sia Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

PGS (n=121) Tikrai taip 111 91,7
Galbat taip 7 5.8
Abejoju 3 2,5
Galbut ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0

Neéra sk. (n=125) Tikrai taip 104 83,2
Galbat taip 15 12,0
Abejoju 2 1,6
Galbut ne 1 0,8
Tikrai ne 3 2,4
Nenurodé 0 0




2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Panevézio filiala savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15

lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
PGS (n=121) Tikrai taip 116 95,9
Galbat taip 4 3.3
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 0,8
Nenurode 0 0
Neéra sk. (n=125) Tikrai taip 116 92,8
Galbat taip 9 7,2
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi
kysio ir, kad tikrai neoficialiai mokéti neteko (16 ir 18 lentelé). Kad teko tikrai neoficialiai mokeéti
nurodé 2 PGS respondentai, kad personalas buvo uzsimines apie kysj — 2 respondentai (16 ir 17
lentelé). Asmenys, kuriems teko neoficialiai mokéti, nurodyti 17 lenteléje.

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.

PGS (n=121) Tikrai taip 2 1,7
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 119 98,3
Nenurode 0 0

Néra sk. (n=125) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0




Galbat ne 0 0

Tikrai ne 125 100

Nenurodé 0 0

17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai moketi

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
PGS (n=121) Tikrai taip:
psichikos sveikatos slaugytojui 2 1,6

18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Panevézio filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?

PGS (n=121) Tikrai taip 1 0,8
Galbat taip 1 0,8
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 119 98,3
Nenurodé 0 0

Neéra sk. (n=125) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 125 100
Nenurodé 0 0

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai
galimybe susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?
PGS (n=121) Tikrai taip 97 80,2
Galbat taip 18 14,9




Abejoju 1 0,8
Galbat ne 1 0,8
Tikrai ne 4 3,3
Nenurode 0 0
Neéra sk. (n=125) Tikrai taip 100 80,0
Galbat taip 19 15,2
Abejoju 2 1,6
Galbat ne 2 1,6
Tikrai ne 2 1,6
Nenurodé 0 0

Dauguma pacienty nurodé, kad jiems tikrai

atsakyma.

buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis ir, esant reikalui, buvo teikiami paaiskinimai. Apie 4 proc. pacienty nurodé neigiama

2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo teikiamomis asmens sveikatos
prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos prieziGros jstaigy,
teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo " ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 1

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 1

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 1

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 8

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 17
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 43
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 175
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 246
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 256

Pacienty pasitenkinimo RPLC
Panevézio filialo teikiamomis

asmens sveikatos priezitiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy

paslaugomis lygis

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius

243

ankety skaicius

246

0,99




Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2017
metais

Atsakymy
vidurkis
2018
metais

Atsakymy
vidurkis
2019
metais

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
_ gydytojy darba?

1,94

1,98

2,0

1,99

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
slaugytojy darbg?

1,96

1,92

1,95

1,98

Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus gyde
gydytojai suteiké Jums
svarbia informacija?

1,9

1,89

1,97

1,98

Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios slaugytojos
suteiké Jums svarbia
informacija?

1,93

1,92

1,93

1,96

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba
miusy gydymo jstaigoje
metu ?

1,94

1,91

1,98

1,99

buvo

gydymo
buvo

Ar Jums
paaiskintas
planas ir ar
atsizvelgta i Jasy
nuomone, priimant
sprendimus del
gydymo plano?

1,95

1,93

1,96

1,98

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos maisto
kokybe?

1,69

1,69

1,92

1,84

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
patalpy Svara ir
jaukuma?

1,95

1,94

1,97

1,97




Ar Jas rinktumétés Sia
gydymo jstaiga dar
karta?

1,98

1,87

2,0

1,94

Ar rekomenduotuméte
gydytis masy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,97

1,91

2,0

1,99

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar
esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai?

1,83

1,91

Bendras atsakymy
vidurkis

1,92

1,90

1,96

1,95

lll. ISVADOS

Beveik visi atsakiusieji respondentai vertino gydytojy darba labai gerai ir gerai, 1 PGS
pacientas vertino vidutiniskai.

Didzioji dauguma skyriy pacienty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino
labai gerai ir gerai.

Didzioji dauguma respondenty slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai. Keli pacientai
slaugytojy darba vertino vidutiniskai, 1 — blogai.

Didzioji dauguma apklaustyjy atsaké, kad slaugytojy suteiktos informacijos
suprantamumag vertina labai gerai ir gerai. Apie 4 proc. pacienty vertino informacija
vidutiniskai.

Beveik visi atsakiusieji respondentai socialiniy darbuotojy darba vertino labai gerai ir
gerai. 13 proc. pacienty nenurodé atsakymo, nes galimai nesinaudojo socialiniy
darbuotojy paslaugomis.

Dauguma atsakiusiyjy nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai ir gerai. Blogai
vertina 0,8 proc. DeSimtadalis tiriamyjy nenurodé atsakymo.

Beveik visi pacientai personalo pagarba gydymo jstaigoje metu vertino labai gerai ir
gerai. Tik 1 pacientas personalo pagarba gydymo metu vertino labai blogai.

Beveik visi skyriy pacientai gydymo jstaigos patalpy Svara ir jaukuma vertino labai gerai ir
gerai, tik 1 pacientas — labai blogai.




9. Didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty gydymo jstaigos maisto kokybe vertino labai
gerai ir gerai, apie 13 proc. — vertino vidutiniskai, 1,2 proc. — blogai .

10. Dauguma pacienty atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano.

11. Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Panevézio filialg tikrai rinktysi ir
rekomenduoty savo artimiesiems.

12. Dauguma respondenty nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
tikrai neoficialiai mokéti neteko (16 ir 18 lentelé). Kad teko tikrai neoficialiai moketi
nurodé 2 PGS respondentai, kad personalas buvo uzsimines apie kysj — 2 respondentai.

13. Dauguma pacienty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis ir, esant reikalui, buvo teikiami paaiskinimai. Apie 4 proc. pacienty
nurodé neigiama atsakyma.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



Respublikinio priklausomybés ligy centro direktoriaus
2020 m. sausio 28 d. jsakymo Nr. 1.3-8(1.2)
priedas Nr. 1

STACIONARINIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGY VERTINIMO ANKETA

Gerb. Paciente (Paciento atstove),

Déekojame, kad pasirinkote musy gydymo jstaiga. Mes siekiame nuolat gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, todél Jasy nuomoné mums labai svarbi. Siuo metu Jas (Jusy atstovaujamas
pacientas) baigete gydyma (gydymo etapa) misy gydymo jstaigoje. Maloniai praSytume
uzpildyti Sig anketa.

Anketa anoniminé, JUsy atsakymai bus analizuojami tik apibendrintoje statistikoje, todél
neturés jokios jtakos Jusy (Jasy atstovaujamo paciento) tolimesniems santykiams su gydymo
jstaigos personalu.

Paciento (Jiisy atstovaujamo paciento) amzius (pilnais metais):
Paciento (Jiisy atstovaujamo paciento) lytis (tai, kas tinka, pabraukti): Vyras Moteris

Paciento socialiné padétis (tai, kas tinka, pabraukti):

Studentas / Dirbantysis / Bedarbis / Pensininkas

Atsakyma zymeéti tik viena

Eil Klausimas Labai | Gerai |VidutiniskailBlogai|Labai
Nr. (Zyméti tik vieng atsakyma) gerai blogai
1. |Kaip JUs vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?
2. |Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darba?
3. |Kaip JUs vertinate misy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy
darba?
Jei nesinaudojote Sio specialisto paslaugomis, Sios eilutés
nepildykite
4. |Kaip JUs vertinate musy gydymo jstaigos psichology darba?

Jei nesinaudojote Sio specialisto paslaugomis, Sios eilutés




Atsakyma zymeéti tik viena

Eil Klausimas Labai | Gerai |Vidutiniskai| Blogai|Labai
Nr. (Zyméti tik vieng atsakyma) gerai blogai
nepildykite
7. ||vertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteiké Jums (ar
Jasy atstovaujamam pacientui) svarbig informacijag?
8. ||vertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios slaugytojos suteikeé
Jums (ar Jlsy atstovaujamam pacientui) svarbig informacija?
9. |Kaip Jas vertinate personalo pagarba misy gydymo jstaigoje
metu?
10. |Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos patalpy Svarg ir
jaukuma?
11. |Kaip JUs vertinate misy gydymo jstaigos maisto kokybe?
Eil Klausimas Tikrai |Galbut|Abejoju| Galbat |Tikrai ne
Nr. (Zyméti tik vieng atsakyma) taip | taip ne
12. | ArJums buvo paaiskintas gydymo planas ir ar buvo atsizvelgta |
Jisy nuomone, priimant sprendimus dél gydymo plano ?
13. |Ar Jas rinktuméteés Sig gydymo jstaiga dar kartg?
14. | Ar rekomenduotuméte gydytis misy gydymo jstaigoje savo
artimam zmogui?
15. |Ar teko neoficialiai moketi ?
Jei taip, pazymeékite kokiais
atvejais:
o uZ tai, kad JUs paguldyty j Sig gydymo jstaiga?
o gydytojui?
o psichikos sveikatos slaugytojui?
o slaugytojo padéjéjui?
o kiti gydymo jstaigos specialistai?
16. |Ar RPLC filialo personalas (gydytojas, slaugytojas, slaugytojo




Eil Klausimas Tikrai |Galbut|Abejoju| Galbat |Tikrai ne
Nr. (Zyméti tik vieng atsakyma) taip | taip ne

padéjéjas ir kt.) buvo uzsimines, kad reikia sumokéti taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

17. | ArJums buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai ?

18. |Prasome jvertinti savo bendra pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo 1 iki 10
(atsakyma zyméti tik viena):

Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Labai gerai

Anketos baly suma (skai¢iuoja apibendrinantis darbuotojas)

Anketos vertinimo data ir jg vertinusio asmens vardas, pavardé, parasas ir

pareigos

Dékojame Jums uz atsakymus ir linkime geros sveikatos



