PRIEDAS NR. 4.1

PACIENTY LUKESCIY IR PASITENKINIMO RPLC FILIALY TEIKIAMOMIS
AMBULATORINEMIS PASLAUGOMIS
ANALIZE 2021 M.



RPLC VILNIAUS FILIALA

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio
skyriaus pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Vilniaus filialo paslaugomis tyrimas ir
surinktos pacienty uzpildytos ,Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo
anketos”.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16
d. jsakymu Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy
rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinta Vilniaus filialo anketa
(5) nesuvesta | spps ir neanalizuota.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2021m. sausio iki gruodzio meén.
pabaigos. Duomeny analizé atlikta naudojant spss programa nuo 2021m. gruodzio pabaigos iki
sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 372 pacientas (iSsamiau ziaréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=372)

Vilniaus f. skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 372) 372 100




Il. GAUTY DUOMENY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje daugiau nei
pusé besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 38,3 metai. ISsamesné informacija
pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=372)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=372) 206 55,4 166 44,6 0 0
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
Skyrius (n= 372) 38,3 14 74

Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis = 38,3 m
Jauniausias — 14 m
Vyriausias = 74 m

Beveik pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (49,7 proc. 185
resp.), apie trecdalis — bedarbiy (30,6 proc. 114 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Vilniaus filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

Skyrius (n= 372) Vaikas 8 2.2
Studentas 45 12,1
Dirbantysis 185 49,7
Bedarbis 114 30,6
Pensininkas 20 5,4
Nenurodé 0 0




2.2. Registratiros darbo RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.

4 lentelé. Registraturos darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registratiros sk.
darba?

Skyrius(n=372 ) Labai gerai 205 55,1
Gerai 127 34,1
Vidutiniskai 34 9,1
Blogai 6 1,6
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, didzioji dauguma respondenty ambulatorinio skyriaus
registratiros darbg vertino labai gerai ir gerai. 9,1 proc. pacienty registratiros darba vertino
vidutiniskai, o 1,6 proc. pacienty — blogai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?

Skyrius (n=372) Labai gerai 278 74,7
Gerai 80 21,5
Vidutiniskai 13 3,5
Blogai 1 0,3
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. 3,5 proc. vertina
vidutiniskai, blogai 0,3 proc. (1 resp.) (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas




Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy sk.
darba?

Skyrius (n=372) Labai gerai 242 65,1
Gerai 107 28,8
Vidutiniskai 22 59
Blogai 1 0,3
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. 5,9
proc. nurodé, kad vertina vidutiniskai (6 lentelé).

2.5. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n= 372) Labai gerai 128 34,4
Gerai 68 18,3
Vidutiniskai 7 19
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 169 454

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina

labai gerai ir gerai.

Beveik pusé pacienty nenurode atsakymo (7 lentelé).

1,9 proc. respondenty socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai.

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.




8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

Skyrius (n=372) Labai gerai 135 36,3
Gerai 68 18,3
Vidutiniskai 18 4,8
Blogai 1 0,3
Labai blogai 0 0
Nenurode 150 40,3

Didzioji dalis atsakiusiyjy respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. 4,8
proc. respondenty vertino jy darba vidutiniskai. 40,3 proc. pacienty nenurodé atsakymo (8

lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Vilniaus
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jasy liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 372) Labai gerai 233 62,6
Gerai 121 32,5
Vidutiniskai 18 4,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos

suprantamumg ir pakankamuma vertina labai gerai ir gerai,

lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Vilniaus filiale metu

4,8 proc. vertina vidutiniskai (9

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?
Skyrius (n=372) Labai gerai 238 64,0
Gerai 120 32,3
Vidutiniskai 13 3,5




Blogai 1 0,3
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 3,5 proc.
vidutiniskai, o 0,3 proc. (1 resp.) — blogai. (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Vilniaus
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty, 1,1 proc. (4
resp.) nerekomenduoty (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Vilniaus filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo ijstaigoje sk.
savo artimam zmogui?

Skyrius (n= 372) Tikrai taip 192 51,6
Galbat taip 152 40,9
Abejoju 23 6,2
Galbit ne 1 0.3
Tikrai ne 4 1,1
Nenurode 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
kad iS jy tikrai nebuvo

neoficialiai mokéta.

dauguma respondenty nurode,
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. .

Neoficialiai tikrai mokéje ir

kad personalas buvo tikrai uzsimines apie ky$j nurodé po 1 pacientg (12 ir 14 lentelé). 13
lenteléje nurodyti atvejai, kada buvo neoficialiai mokéta.

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 372) Tikrai taip 1 0,3
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 371 99,7
Nenurode 0 0




13 lentelé.Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=372) Tikrai taip: 1 0,3
uz tai, kad priimty konsultacijai / | 1 03
gydymui
14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Vilniaus filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uZsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?
Skyrius (n= 372) Tikrai taip 1 0,3
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 371 99,7
Nenurode 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n= 372) Tikrai taip 240 64,5
Galbat taip 99 26,6
Abejoju 11 3,0
Galbit ne 7 19
Tikrai ne 15 4,0
Nenurode 0 0

Kaip matome iS 15 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo

sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Tikrai ne arba galbut ne atsakyma nurodé apie 6 proc. pacienty.




2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 1

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 4

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 17
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 51
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 105
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 194
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 372
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 377

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus

filialo teikiamomis ambulatorinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 367
asmens sveikatos priezitiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 372
= 0,99

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymuy
vidurkis vidurkis
2020 2021
metais metais
Kaip  vertinate  musy
gydymo jstaigos 1,96 1,87
registrattros darbg?
Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 2,0 1,95
gydytojy darba?




Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos
slaugytojy darba?

2,0

1,93

Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos
socialiniy darbuotojy
darba?

1,97

1,96

Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos
psichology darbg?

1,96

1,91

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jusy liga
ir tolesnj gydyma buvo
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

2,0

1,95

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,98

1,95

Ar  rekomenduotumeéte
gydytis  Sioje  gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,98

1,91

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

1,82

1,85

Bendras atsakymy
vidurkis

1,96

1,92




lll. ISVADOS

1. Didzioji dalis RPLC Vilniaus filialo respondenty ambulatorinio skyriaus registrattros
darba vertino labai gerai ir gerai.

2. Beveik visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.
3. Beveik visi respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai.

4. Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba
vertina labai gerai ir gerai. Beveik pusé pacienty nenurodé atsakymo.

5. Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai.
40 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

6. Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos
suprantamuma ir pakankamuma vertina labai gerai ir gerai.

7. Beveik visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.

8. Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Vilniaus filialg tikrai rekomenduoty
savo artimiesiems. Tikrai nerekomenduoty 1,1 proc.

9. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi
kysio ir, kad neoficialiai mokeéti tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje ir kad personalas
buvo tikrai uzsimines apie kysj nurodé po 1 pacienta

10. Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su

paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Tikrai neigiama atsakyma
nurodé apie 6 proc. pacienty.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.



RPLC KAUNO FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Kauno filialo ambulatorinio
skyriaus pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Kauno filialo paslaugomis tyrimas ir gautos
pacienty uzpildytos ,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziGros paslaugy vertinimo anketos”.
Anketos buvo pastu siunciamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo siunciami
priminimai j el. pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése.

Anketa sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419 ,Dél asmens sveikatos priezidros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinta Kauno filialo anketa (5)
nesuvesta j spps ir neanalizuota.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2021m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss programa nuo 2021m. gruodzio iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 237 pacientai (iSsamiau ziaréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=237)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 237) 237 100




Il. GAUTY DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybeés ligy centro Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje dauguma
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 42,1 metai. ISsamesné informacija pateikta 2
lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=237)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=237) 171 72,2 66 27,8 0 0
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
Skyrius (n=237) 42,1 21 72

Bendra RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 42,1 m
Jauniausias — 21 m
Vyriausias — 72 m

Daugiau nei pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (57,0 proc. 135
resp.), dirbantieji sudaro 39,2 proc. (93 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Kauno filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=237) Studentas 3 1,3
Dirbantysis 93 39,2
Bedarbis 135 57,0
Pensininkas 6 2,5
Nenurodé 0 0

2.2. Registratiros darbo RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.



4 lentelé. Registrattros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registratiros sk.
darba?

Skyrius(n= 237) Labai gerai 124 52,3
Gerai 113 47,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registrattros darba
vertino labai gerai ir gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

5 lentelé. Gydytojo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?

Skyrius (n=237) Labai gerai 129 544
Gerai 108 45,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir

gerai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.




6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy sk.
darba?

Skyrius (n= 237) Labai gerai 133 56,1
Gerai 104 43,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyriuose visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai

(6 lentelé).

2.5. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n=237) Labai gerai 104 43,9
Gerai 84 35,4
Vidutiniskai 1 04
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 48 20,3

Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai
gerai ir gerai. 04 proc. (1 resp.) socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai. 20,3 proc.
pacienty nenurodé atsakymo (7 lentele).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.



8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

Skyrius (n=) Labai gerai 102 43,0
Gerai 85 35,9
Vidutiniskai 2 0,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 48 20,3

Didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty vertino jstaigos psichology darbg labai gerai ir gerai.
0,8 proc. (2 resp.) vertino vidutiniskai, 20,3 proc. respondenty nenurodé atsakymo (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aisSkumo, pakankamumo RPLC Kauno
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jasy liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n=237) Labai gerai 136 57,4
Gerai 99 41,8
Vidutiniskai 2 08
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma pacienty atsaké, kad personalo suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 2 pacientai vertino Sig informacijg vidutiniskai (9

lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Kauno filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n= 237) Labai gerai 144 60,8
Gerai 93 39,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0




Visi respondentai vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Kauno
filialg savo artimiesiems. Visi respondentai nurodé, kad tikrai rekomenduoty (15 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis misy gydymo sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?
Skyrius (n= 237) Tikrai taip 198 83,5
Galbat taip 39 16,5
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama isSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Visi respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio
ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko (12 ir 14 lentelé). 13 lenteléje nurodyta, kad atvejy kada

teko oficialiai mokéti nebuvo.

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 237) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 237 100
Nenurode 0 0
13 lentelé. Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=237) Tikrai ne 237 100

14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Kauno filiale

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas

‘ Respondenty | Procentai




buvo uZsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

Skyrius (n= 237) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 237 100
Nenurodé 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n=237) Tikrai taip 230 97,0
Galbat taip 4 1,7
Abejoju 2 0,8
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 04
Nenurode 0 0

Kaip matome iS 15 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
0,4 proc. pacienty nurodé, kad nebuvo.

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus
teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos
priezilros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo”)

Eil Anketos
Nr.

Skaicius, vnt.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0




2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0
3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0
4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0
5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0
7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 1
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 2
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 22
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 212
11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 237
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 242

Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno
filialo teikiamomis ambulatorinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaic¢ius 237
asmens sveikatos prieziaros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 237 =
1,0

paslaugomis lygis

ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis
2020 2021
metais metais
Kaip  vertinate  musy
gydymo jstaigos 1,98 2,0
registratlros darbg?
Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 1,98 1,99
gydytojy darba?
Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 2,0 1,99
slaugytojy darba?
Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 1,98
S . 1,98
socialiniy darbuotojy
darba?




Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos
psichology darbg?

1,97

1,98

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jusy liga
ir tolesnj gydyma buvo
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

1,96

1,98

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,94

1,99

Ar  rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,97

2,0

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

1,89

1,98

Bendras atsakymy
vidurkis

1,96

1,98

1 Visi apklaustieji pacientai RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus registratiros darba

vertino labai gerai ir gerai.

2 Visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.
3 Visi atsakiusieji nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai.

4 Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai ir gerai. 20,3 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

5 Dauguma atsakiusiyjy respondenty jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai.

1. ISVADOS

20,3 proc. respondenty nenurodé atsakymo.

6 Beveik visi pacientai atsaké, kad personalo suteiktos informacijos suprantamuma ir

pakankamuma vertina labai gerai ir gerai.




7 Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.
8 Visi apklaustieji nurodé, kad tikrai rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems.

9 \Visi respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokeéti tikrai neteko.

10 Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 0,4 proc. pacienty nurodé,
kad nebuvo.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.



RPLC KLAIPEDOS FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio
skyriaus pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Klaipédos filialo paslaugomis tyrimas ir
surinktos pacienty uzpildytos ,Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo
anketos”. Anketos buvo pastu siunciamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo
siunciami priminimai j el. pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16
d. jsakymu Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy
rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j $j klausima. Sugadinty Klaipédos filialo ankety
nebuvo.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2021m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss programa nuo 2021m. gruodZio pabaigos iki sausio
pradzios,

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 8 pacientai (iSsamiau zidréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=8)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 8) 8 100




Il. GAUTY DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje dauguma
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 41,6 metai. ISsamesné informacija pateikta 2
lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=8)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=8) 6 75,0 2 25,0 0 0
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)

Skyrius (n= 8) 41,6 34 53

Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 41,6m
Jauniausias — 34m
Vyriausias — 53m

Didzioji dalis respondenty, dalyvavusiy anketingje apklausoje, yra dirbantieji (75 proc. 6 resp.),
ketvirtadalis — bedarbiy (25 proc. 2 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Klaipédos filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 8) Studentas 0 0
Dirbantysis 6 75
Bedarbis 2 25
Pensininkas 0 0
Nenurodé 0 0

2.2. Registratiaros darbo RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.




4 lentelé. Registrattros darbo vertinimas

Skyrius

Kaip Jis vertinate misy
gydymo jstaigos registratiros
darba?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius(n=8)

Labai gerai

00

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Nenurode

O |00 | 0|0 |

O |00 0|0 |(=

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registrattros darba

vertino labai gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?

Skyrius (n= 8) Labai gerai 7 87,5
Gerai 1 12,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame

skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius

Kaip Jis vertinate misy
gydymo jstaigos slaugytojy
darba?

Respondenty
sk.

Procentai




Skyrius (n=8)

Labai gerai

00

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Nenurodé

OO |O|O O |0

oO|0o|Oo|Oo|O|=

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai (6 lentelé).

2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n= 8) Labai gerai 2 25,0
Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 6 75,0

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai.
75 proc. pacienty nenurodé atsakymo (7 lentele).

2.6. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?
Skyrius (n= 8) Labai gerai 5 62,5
Gerai 0 0
Vidutiniskai 1 12,5
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0

Nenurodé 2 25,0

62,5 proc. atsakiusiy respondenty jstaigos psichology darba vertino labai gerai, 12,5 proc.
vidutiniskai. Trecdalis pacienty nenurodé atsakymo (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Klaipédos
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai

informacija apie Jasy liga ir sk.

tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 8) Labai gerai 00

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

O |0 (O |0 |0 |
oo |O|=

Nenurodé

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Klaipédos filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n=8) Labai gerai 7 87,5
Gerai 1 12,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Visi atsakiusieji respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai (10
lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems




Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Klaipédos filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (11

lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Klaipédos filialg savo artimiesiems

Skyrius

Ar rekomenduotumeéte
gydytis Sioje gydymo jstaigoje
savo artimam zmogui?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n=8)

Tikrai taip

00

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

Nenurodé

O |00 | 0|0 |

O |00 0|0 |(=

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo

neoficialiai mokéta. Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad iS jy tikrai nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko (12,13 ir 14 lentelé).
12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=8) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 8 100
Nenurode 0 0
13 lentelé. Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=8) Tikrai ne 8 100
14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Klaipédos filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?
Skyrius (n=8) Tikrai taip 0 0




Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 8 100
Nenurodé 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n= 8) Tikrai taip 5 62,5
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 3 37,5
Nenurode 0 0

Kaip matome i$ 15 lentelés duomeny, didzioji dalis respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Tikrai neigiama atsakyma nurodé 37,5 proc. pacientuy.

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus
teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos
prieziGros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 0




8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 0

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 0

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 8

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 8

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 8

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Klaipédos filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 8

asmens sveikatos prieziliros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 8 =10
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis
2020 2021
metais metais

Kaip  vertinate  musy
gydymo jstaigos 2,0 2,0
registraturos darba?

Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 2,0 2,0
gydytojy darba?

Kaip Jus vertinate musy
gydymo jstaigos 2,0 2,0
slaugytojy darba?

Kaip Jus vertinate musy

gydymo jstaigos 2,0
D . 2,0
socialiniy darbuotojy
darbg?
Kaip Jus vertinate musy
gydymo jstaigos 2,0 1,83
psichology darba?
|vertinkite, ar suteikta
informacija apie Jasy liga 2,0
ir tolesnj gydyma buvo 2,0

aiski, ar jos suteikta
pakankamai?




Kaip Jas vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

2,0

2,0

Ar  rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

2,0

2,0

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

1,56

1,25

Bendras atsakymy
vidurkis

1,95

1,89

lll. ISVADOS

Vis RPLC Klaipédos filialo respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darba
vertino labai gerai.

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.
Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darbga vertina labai gerai.

75proc. pacienty nenurodé kaip vertina jstaigos socialiniy darbuotojy darba. Visi
atsakiusieji respondentai nurodé, kad vertina labai gerai.

Dauguma atsakiusiyjy jstaigos psichology darba vertino labai gerai. 12,5 proc. vertino
vidutiniskai. Ketvirtadalis pacienty nenurodé atsakymo.

Visi pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai.

Visi atsakiusieji personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.

Visi respondentai nurodé, kad dar karta RPLC Klaipédos filialg tikrai rekomenduoty savo
artimiesiems.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio
ir, kad neoficialiai mokeéti tikrai neteko.



10. 62,5 proc. respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai, o likusieji nurodé, kad
tikrai nebuvo.

IV. REKOMENDACIJOS

Kitais metais atsiysti Vilniaus filialui daugiau uzpildyty ambulatoriniy paslaugy vertinimo
ankety. Anketas siysti per visus metus.

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis atvejus ambulatoriniame skyriuje.



RPLC SIAULIY FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio - gruodzio buvo atliktas RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Siauliy filialo paslaugomis tyrimas ir gautos pacienty
uzpildytos ,Ambulatoriniy asmens sveikatos priezidros paslaugy vertinimo anketos”. Anketos
buvo pastu siun¢iamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo siunc¢iami priminimai j el.
pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése.

Anketa sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419 ,Dél asmens sveikatos priezidros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrag pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinty Siauliy filialo ankety
nebuvo.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2021m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss programg nuo 2021m. gruodzio pabaigos iki sausio
pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 69 pacientai (iSsamiau zitréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=69)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=69) 69 100




Il. GAUTY DUOMENY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje Siek tiek
daugiau nei pusé besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43,1 metai. ISsamesné
informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=69)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n= 69) 37 53,6 32 46,6 0 0
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
Skyrius (n= 69) 43,1 19 66

Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 43,1 m
Jauniausias — 19 m
Vyriausias — 66 m

Dauguma respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (68,1 proc. 47 resp.),
ketvirtadalis bedarbiy (27,5 proc. 19 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Siauliy filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 69) Studentas 1 1,4
Dirbantysis 47 68,1
Bedarbis 19 27,5
Pensininkas 2 2.9
Nenurodeé 0 0




2.2. Registratiiros darbo RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.

4 lentelé. Registraturos darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registratiros sk.
darba?

Skyrius(n=69 ) Labai gerai 48 69,6
Gerai 20 29,0
Vidutiniskai 1 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, didzZioji dalis respondenty ambulatorinio skyriaus
registratlros darba vertino labai gerai ir gerai, 1,4 proc. vertina vidutiniskai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jus vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojuy sk.
darba?

Skyrius (n=69) Labai gerai 42 60,9
Gerai 25 36,2
Vidutiniskai 2 2,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Didzioji dalis respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai, 2,9 proc. -
vidutiniskai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas




Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy sk.
darba?

Skyrius (n=69) Labai gerai 42 60,9
Gerai 25 36,2
Vidutiniskai 2 2,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Didzioji dalis respondenty jstaigos slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai, 2,9 proc. -
vidutiniskai (6 lentelé).

2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n=69) Labai gerai 40 58,0
Gerai 21 30,4
Vidutiniskai 1 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 7 10,1

Dauguma atsakiusiyjy respondenty nurodeé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai, 1,4 proc. vidutiniskai. 10,1 proc. pacienty nenurodé atsakymo (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas




Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

Skyrius (n=69) Labai gerai 39 56,5
Gerai 26 37,7
Vidutiniskai 1 14
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 3 4,3

Dauguma atsakiusiyjy jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai, 1,4 proc. vidutiniskai,
4,3 proc. pacienty nenurodé atsakymo (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiskumo, pakankamumo RPLC Siauliy
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jasy liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?
Skyrius (n=69) Labai gerai 39 56,5
Gerai 27 39,1
Vidutiniskai 3 4,3
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Dauguma atsakiusiyjy pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos

suprantamumg ir pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 4,3 proc. pacienty vertina
vidutiniskai (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Siauliy filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n=69) Labai gerai 49 71,0
Gerai 19 27,5
Vidutiniskai 1 14
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0




‘ Nenurode

I

Dauguma respondenty personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 1,4 proc.
pacienty vertina vidutiniskai (10 lentelé)

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Siauliy
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty, 2,9 proc.

abejoja (11 lentele).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Siauliy filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo ijstaigoje sk.
savo artimam Zmogui?

Skyrius (n=69) Tikrai taip 53 76,8
Galbat taip 14 20,3
Abejoju 2 29
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Visi respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio
ir, kad neoficialiai mokeéti tikrai neteko (12,13, 14 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=69) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 69 100
Nenurode 0 0
13 lentelé. Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=69) Tikrai ne 69 100




14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi ky$io RPLC Siauliy filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uZsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?

Skyrius (n=69) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 69 100
Nenurodé 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n=69) Tikrai taip 50 72,5
Galbat taip 14 20,3
Abejoju 3 4,3
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 2 2,9
Nenurode 0 0

Kaip matome is 15 lentelés duomeny, didZioji dalis respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
4,3 proc. abejoja, 2,9 proc. atsakeé, kad nebuvo.

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus
teikiamomis asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos
prieziGros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo”)
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Anketos, kuriose jvertinimas ,2"
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10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10"
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11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety

[e))
O

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Siauliy filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 69

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 69 = 1,0
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy

vidurkis vidurkis
2020 2021
metais metais

Kaip  vertinate  musy

gydymo jstaigos 2,0 1,98

registrattros darbg?

Kaip Jus vertinate muasy

gydymo jstaigos 2,0 1,97

gydytojy darba?

Kaip Jus vertinate muasy

gydymo jstaigos 2,0 1,97

slaugytojy darba?

Kaip Jus vertinate muasy

gydymo jstaigos 2,0 1,98

socialiniy darbuotojy




darba?

Kaip Jus vertinate musy
gydymo jstaigos 2,0 1,98
psichology darbg?

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jusy liga 2,0
ir tolesnj gydyma buvo 1,95
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba musy 2,0
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,98

Ar  rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo 2,0
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,97

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su 2,0
paciento  teisémis, ar 1,89
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

Bendras atsakymy

vidurkis 2.0 1.96

Il. ISVADOS
1. Beveik visi RPLC Siauliy fillialo respondentai ambulatorinio skyriaus registratros darba
vertino labai gerai ir gerai.
2. Dauguma respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.

3. Didzioji dalis tiriamyjy nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai.
Nenurodé atsakymo 7 proc. respondenty.

4. 10 proc. pacienty nenurodé kaip vertina jstaigos socialiniy darbuotojy darba. Dauguma
atsakiusiyjy nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir gerai.



5. 4,3 proc. pacienty nenurodé kaip vertina jstaigos psichology darbg. Dauguma
atsakiusiyjy nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir gerai.

6. Dauguma pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai.

7. Beveik visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.

8. Didzioji dalis apklaustyjy nurodé, kad tikrai rekomenduoty RPLC Siauliy filiala savo
artimiesiems.

9. Visi respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko.

10. Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 4,3 proc. abejoja, o 2,9
proc. teigia, kad nebuvo.

IV. REKOMENDACIJOS

Kitais metais atsiysti Vilniaus filialui daugiau uzpildyty ambulatoriniy paslaugy vertinimo
ankety. Anketas siysti per visus metus. Paskutines anketas siysti visiems filialams nurodytu laiku,
tam, kad nevéluoty duomeny analizés atlikimas.



RPLC PANEVEZIO FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2021 metais sausio — gruodzio buvo atliktas RPLC Panevézio filialo ambulatorinio
skyriaus pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Klaipédos filialo paslaugomis tyrimas ir
surinktos pacienty uzpildytos ,Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo
anketos”. Anketos buvo pastu siunciamos RPLC Vilniaus filialui. Filialams visus metus buvo
siunciami priminimai j el. pasta siysti anketas nuolat mety bégyje.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16
d. jsakymu Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy
rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j $j klausima. Sugadinty Panevézio filialo ankety
nebuvo.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2021m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant spss programa nuo 2021m. gruodZio pabaigos iki sausio
pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis 2021 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 49 pacientai (iSsamiau ziaréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=49)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 49) 49 100




Il. GAUTY DUOMENY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje gydosi
beveik tiek pat vyry ir motery. Pacienty amziaus vidurkis — 44,3 metai. ISsamesné informacija
pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=49)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=49) 25 51,0 24 49,0 0 0
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
Skyrius (n= 49) 44,3 23 73

Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 44,3 m
Jauniausias — 23 m
Vyriausias — 73 m

Daugiau nei puseé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (57,1 proc. 28
resp.), tre¢dalis — bedarbiy (32,7 proc. 16 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Panevézio filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 49) Studentas 2 41
Dirbantysis 28 57,1
Bedarbis 16 32,7
Pensininkas 3 6,1
Nenurodeé 0 0




2.2. Registrataros darbo RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.

4 lentelé. Registraturos darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registratiros sk.
darba?

Skyrius(n= 49) Labai gerai 24 49,0
Gerai 20 40,8
Vidutiniskai 5 10,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, didzioji dauguma respondenty ambulatorinio skyriaus
registratiros darba vertino labai gerai ir gerai. 10,2 proc. pacienty registratiros darba vertino
vidutiniskai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytoju sk.
darba?

Skyrius (n=49) Labai gerai 26 53,1
Gerai 20 40,8
Vidutiniskai 3 6,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. 6,1 proc.
gydytojy darba vertino vidutiniskai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas




Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy sk.
darba?

Skyrius (n= 49) Labai gerai 29 59,2
Gerai 17 34,7
Vidutiniskai 3 6,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai, 6,1
proc. respondenty jy darbg vertino vidutiniskai (6 lentelé).

2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate musy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n=49) Labai gerai 29 59,2
Gerai 18 36,7
Vidutiniskai 1 2,0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 2,0

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai ir gerai. 2 proc. respondenty socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai, 2 proc.
pacienty nenurodé atsakymo. (7 lentele).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.




8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology sk.
darba?

Skyrius (n=49) Labai gerai 28 57,1
Gerai 17 34,7
Vidutiniskai 2 4,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 2 4,1

Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darbag vertino labai gerai ir gerai. 4,1
proc. respondenty vertino jy darba vidutiniskai. 4,1 proc. pacienty neatsaké j klausima (8

lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Panevézio
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jasy liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 49) Labai gerai 24 49,0
Gerai 19 38,8
Vidutiniskai 6 12,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Dauguma pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 12,2 proc. jy vertino gautg informacija vidutiniskai (9

lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Panevézio filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba miasy gydymo sk.
jstaigoje metu ?
Skyrius (n=49) Labai gerai 29 59,2




Gerai 19 38,8
Vidutiniskai 1 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma respondenty personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 1,4
proc. respondenty personalo pagarba vertino vidutiniskai. (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Panevézio filiala savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty, 4,1
proc. nurodé, kad tikrai ne (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo ijstaigoje sk.
savo artimam zmogui?

Skyrius (n=49) Tikrai taip 29 59,2
Galbat taip 18 36,7
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 2 4,1
Nenurode 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Visi respondentai nurodé, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko, o kad galbat
personalas buvo uzsimines, kad reikia sumokéti, nurodé 1 pacientas (12, 13, 14 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.

Skyrius (n= 49) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 49 100
Nenurode 0 0




13 lentelé. Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=49) Tikrai ne 49 100
14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Panevézio filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas Respondenty | Procentai
buvo uZsimines, kad reikia sk.
sumoketi, taciau Jis
neoficialiai nemokéjote?
Skyrius (n=49) Tikrai taip 1 2,0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 48 98,0
Nenurode 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta| Respondenty | Procentai

galimybé susipazinti su sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n= 49) Tikrai taip 20 40,8
Galbat taip 13 26,5
Abejoju 7 14,3
Galbit ne 9 18,4
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome i$ 15 lentelés duomeny, daugiau nei pusé respondenty nurodé, kad jiems buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Apie 15 proc. abejojo, o 18,4 proc. pacienty nurodé galbut neigiamg atsakymga .

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus
teikiamomis asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis“ (pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos




priezidros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos priezidros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 1

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 9

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 17

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 22

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 49

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 49

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Panevézio filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 49
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 49 =10

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymuy
vidurkis vidurkis
2020 2021
metais metais
Kaip  vertinate  musy
gydymo jstaigos 1,95 1,89
registratlros darbg?
Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 1,95 1,93
gydytojy darba?
Kaip Jus vertinate muasy 193
gydymo jstaigos 1,95 '




slaugytojy darba?

Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 1,95
socialiniy darbuotojy
darba?

1,97

Kaip Jus vertinate muasy
gydymo jstaigos 1,97 1,95
psichology darbg?

Jvertinkite, ar suteikta
informacija apie Jusy liga 1,93
ir tolesnj gydyma buvo 1,87
aiski, ar jos suteikta
pakankamai?

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba musy 1,95
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,97

Ar  rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo 1,94
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,91

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su 1,88
paciento  teisémis, ar 1,48
esant  reikalui  buvo
teikiami paaiskinimai?

Bendras atsakymy

vidurkis 1,94 1.87

lll. ISVADOS

1. Dauguma RPLC Panevézio filialo respondenty ambulatorinio skyriaus registrattros
darba vertino labai gerai ir gerai. 10,2 proc. pacienty registratros darba vertino
vidutiniskai.

2. Didzioji dauguma respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. 6
proc. tiriamyjy gydytojy darba vertino vidutiniskai.



10.

Didzioji dauguma respondenty jstaigos slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai. 6
proc. tiriamyjy slaugytojy darba vertino vidutiniskai.

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba
vertina labai gerai ir gerai. 2 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir
gerai. 4,1 proc. pacienty neatsakeé j klausima.

Dauguma pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos
suprantamumg ir pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 12,2 proc. jy vertino
gauta informacijg vidutiniskai.

DidzZioji dauguma respondenty personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai
ir gerai, 1,4 proc. respondenty personalo pagarba vertino vidutiniskai.

Beveik visi respondentai nurodé, kad tikrai rekomenduoty RPLC Panevézio filiala savo
artimiesiems. Nerekomenduoty 4,1 proc.

Visi respondentai nurodé, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. 2 proc. nurodé, kad is
jy tikrai buvo reikalaujama/tikimasi kysio.

Daugiau nei pusé respondenty nurodé, kad jiems buvo sudaryta galimybé susipazinti

su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Apie 15 proc.
abejojo, 0 18,4 proc. pacienty nurodé galbit neigiama atsakyma .

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.

~Pacienty pasitenkinimo RPLC visy filialy ambulatorinio skyriaus teikiamomis asmens
sveikatos prieziairos paslaugomis lygis”

Anketos Skaicius, vnt.

Anketos, kuriose jvertinimas ,1"

Anketos, kuriose jvertinimas ,2"

Anketos, kuriose jvertinimas ,3"

Anketos, kuriose jvertinimas ,4"

Anketos, kuriose jvertinimas ,5"

A2 |O|O|O|O

Anketos, kuriose jvertinimas ,6"




7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 19
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 68
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 163
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 480
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 735
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 745

Pacienty pasitenkinimo RPLC

visy filialy teikiamomis
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius

730

paslaugomis lygis

ankety skaicius

735

= 0,99



Respublikinio priklausomybés ligy centro direktoriaus
2020 m. sausio 28 d. jsakymo Nr. 1.3-8(1.2) priedas Nr. 2

AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGY VERTINIMO ANKETA

Gerb. Paciente (Paciento atstove),

Dékojame, kad pasirinkote musy gydymo jstaiga. Mes nuolat siekiame gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, teikti pacienty lakescius atitinkancias sveikatos prieziGros paslaugas, todél
Jisy nuomoné mums labai svarbi. Maloniai prasytume uzpildyti Sig anketa.

Anketa anoniminé, Jasy atsakymai bus analizuojami tik apibendrintos statistikos tikslu,
todel neturés jokios jtakos Jisy (Jusy atstovaujamo paciento) tolesniems santykiams su musy

gydymo jstaigos personalu.

Juasy (Jasy atstovaujamo paciento) amzius (pilnais metais):

Jasy (Jasy atstovaujamo paciento) lytis (pabraukti):

Vyras Moteris

Jasy (Juasy atstovaujamo paciento) socialiné padétis (pabraukti):

Vaikas Studentas Dirbantis asmuo

Bedarbis

Pensininkas

Atsakyma zymeéti tik viena

Eil Klausimas Labai | Gerai |VidutiniskailBlogai|Labai
Nr. (Zyméti tik vieng atsakyma) gerai blogai
1. |Kaip vertinate musy gydymo jstaigos registratiros darba?
2. |Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?
3. |Kaip Jus vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darba?
4. |Kaip JUs vertinate musy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy

darba?
Jei nesinaudojote sio specialisto paslaugomis, Sios eilutés
nepildykite




Atsakyma zymeéti tik viena

Eil

Nr.

Klausimas
(Zyméti tik vieng atsakyma)

Labai
gerai

Gerai

Vidutiniskail Blogai | Labai

blogai

Kaip vertinate masy gydymo jstaigos registratlros darba?

Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos psichology darba?
Jei nesinaudojote sio specialisto paslaugomis, Sios eilutés
nepildykite

Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jasy liga ir tolesn;j
gydyma buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai?

Kaip Jas vertinate personalo pagarba misy gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

Eil

Nr.

Klausimas
(Zymeéti tik vienag atsakyma)

Tikrai
taip

Galbat
taip

Abejoju| Galbat [Tikrai ne
ne

Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo
artimam zmogui?

Ar teko neoficialiai moketi ?
Jei taip, pazymeékite kokiais
atvejais:

o uz tai, kad JUs priimty konsultacijai / gydymui?

o gydytojui?

o psichikos sveikatos slaugytojui?

o kitam masy jstaigos specialistui?

10.

Ar RPLC filialo personalas (gydytojas, slaugytojas, slaugytojo

padéjéjas ar kt.) buvo uzsimines, kad reikia sumokéti taciau Jas

neoficialiai nemokéjote?

11.

Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai ?

12.

Prasome jvertinti savo bendra pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo 1 iki 10

(atsakyma zyméti tik viena):

Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7

10

Labai gerai




Atsakyma zymeéti tik viena

Eil Klausimas Labai | Gerai |VidutiniskailBlogai|Labai

Nr. (Zyméti tik vieng atsakyma) gerai blogai

1. |Kaip vertinate musy gydymo jstaigos registratiros darba?

Anketos baly suma (skai¢iuoja apibendrinantis darbuotojas)

Anketos vertinimo data ir jg vertinusio asmens vardas, pavardé, parasas ir

pareigos

Dékojame Jums uz atsakymus ir linkime geros sveikatos



