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Respublikinio priklausomybés ligy centro Vidaus tvarkos taisykliy pacientams koregavimo*.

Direktorius W W Emilis Subata



5
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Respublikinio| priklausomybés ligy centro

Direktoriaus 2022 m. kovd16 d:;
jsakymu Nr. 1.3-38,(1.2)

RESPUBLIKINIS PRIKLAUSOMYBES LIGU CENTRAS

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
PACIENTAMS

I SKYRIUS
BENDRA DALIS

1. Respublikinio priklausomybés ligy centro (toliau — RPLC arba Centras) vidaus tvarkos
taisyklés pacientams (toliau — Taisyklés), reglamentuoja priklausomybés ligy prieZitiros paslaugy
teikimo tvarkg pacientams, pacienty teises ir pareigas, Centro vadovybes ir kity pagalbiniy tarnyby
darbo laika, darbuotojy pareigas, teises, atsakomybe bei darby saugg reglamentuojaniy teisés akty
ir kity norminiy dokumenty nuostatas.

2. Taisykliy privalo laikytis RPLC darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir Centro bei jo filialy
lankytojai.

3. RPLC filialuose yra parengtos papildomos vidaus tvarkos taisyklés, nustatancios
atitinkamus reikalavimus konkre¢iuose filialuose pagal ju specifika. Sios taisyklés yra prieinamos
susipaZinimui RPLC bei jo filialy pacientams, jy atstovams ir lankytojams.

4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais norminiais aktais, reglamentuojandiais
asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikima.

5. RPLC veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro patvirtintu Centro metiniu veiklos planu.

6. Pacientai bei jy atstovai Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu yra
Ipareigoti susipazinti su RPLC Vidaus tvarkos taisyklémis ir atitinkamo filialo (i kurj kreipiasi)
vidaus dokumentais, papildanéiais $ias vidaus tvarkos taisykles bei pasiraSytinai tai patvirtinti.

II SKYRIUS
NAUDOJAMOS SAVOKOS

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros Istaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

Paciento praSymas — asmens radytinis kreipimasis i sveikatos priezifiros jstaigg, kuriame
prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

Paciento skundas — asmens radytinis kreipimasis | sveikatos prieziliros jstaiga ar
kompetentinga valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziliros paslaugas
paZzeistos jo teisés ar teiséti interesai.

IIT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI [ RPLC IR JO FILIALUS TVARKA

7. Biitinoji pagalba RPLC filialuose gali biti suteikta filialy ambulatoriniy padaliniy darbo
valandomis esant bitinosios pagalbos indikacijoms. Biitinoji pagalba teikiama nemokamai. Jeigu
néra galimybiy suteikti reikalingg biitingja medicinos pagalba, apie tai yra informuojamas pacientas
ar ji lydintys asmenys ir uZtikrinama, kad pacientas kaip jmanoma greiiau blity perveztas j asmens
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sveikatos priezitiros staiga, kurioje jam gali biti suteikta reikalinga bitinoji skubi pagalba
(perveZimui kvietiama GMP brigada).

8. Kreipdamiesi dél priklausomybés ligy prieZitiros paslaugy | RPLC filialus pacientai turi
pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokuments, i¥skyrus asmenis, kurie pageidauja gauti
paslaugas neatskleidZiant asmens tapatybes. Paslaugy teikimo neatskleidZiant asmens tapatybés
tvarka nustatyta Sveikatos apsaugos ministro isakymais ir RPLC direktoriaus jsakymu patvirtinta
vidaus tvarka (pacientams suteikiamas kodas ir jie registruojami pagal ZodZiu nurodomus
duomenis).

9. Ambulatorinés konsultacijoms pacientai registruojami tiesiogiai atvykus j atitinkamo
RPLC filialo ambulatorinj padalinj arba skambinant 1]i telefonu.

10. Pacientui negalint atvykti konsultacijai / stacionariniam gydymui i§ anksto numatytu
laiku, privaloma apie tai informuoti atitinkamg RPLC padalinj kaip galima ankséiau.

11. Del stacionarizavimo | RPLC filialy stacionaro skyrius tvarkos:

11.1. Asmenys, vyresni kaip 65 metai, atvykdami gydytis | stacionarg privalo su savimi
tureti Seimos gydytojo idrasa apie sveikatos bukle (gydytojo iSrase turi bati nurodoma, kad pagal
ligonio bikle pacientas gali biiti gydomas priklausomybeés ligy centre);

11.2. Stacionaro skyriuose pacientai biina apsirenge asmeniniais drabuziais, atitinkaniais
ligoninése naudojamiems (chalatu, sportine apranga, pizama, §lepetémis). DrabuZiai turi bati §varis
ir tvarkingi. [$imtinais atvejais pacientai gali bati perrengiami Centro filialuose pateikiamais rubais;

11.3. Su savimi privaloma turéti asmens higienos priemones (danty §epetuka, danty pastg ,
Sukas, muilg ir kt.);

11.4. Stacionaro skyriuose pacientams sudaroma galimybe¢ pasideéti / saugoti lauko
drabuzius ir avalyne;

11.5. DraudZiamy / nerekomenduojamy turéti daikty sgraSai nustatomi RPLC filialy bei
Ju skyriy vidaus dokumentuose. Uz skyriuose pacienty turimus daiktus / pinigus RPLC ir filialy
vadovybe bei personalas neatsako, juos turi priZiliréti patys pacientai;

11.6. Hospitalizacijos diena stacionaro pacientams maitinimui skiriama tik vakariene.

' IV SKYRIUS
PRIKLAUSOMYBES LIGU PRIEZIUROS PASLAUGU NOMENKLATURA, JU
TEIKIMO TVARKA BEI ASORTIMENTAS

12. RPLC uZsiima veikla, nurodyta jstatuose ir licencijoje.

13. Respublikiniame priklausomybés ligy centro filialuose teikiamos Sios priklausomybés
ligy priezifiros paslaugos:

13.1 Pirminio lygio psichikos sveikatos prieZifiros paslaugos pacientams, prisiragiusiems
RPLC Panevézio filialo Psichikos sveikatos centre.

13.2 Planinés antrinio lygio ambulatorinés ir stacionarines priklausomybés  ligy
diagnostikos ir gydymo paslaugos (priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ir kity psichoaktyviy
medzZiagy ar/ir azartiniy losimy/Zaidimy pacientams) visuose RPLC filialuose; -

13.3 Stacionarinés ir ambulatorinés priklausomybés ligy reabilitacijos paslaugos visuose
RPLC filialuose, psichosocialinio gydymo Minesotos programa Vilniaus, Kauno ir Klaipedos
filialuose. Priklausomybés ligy reabilitacija vaikams ir jaunimui paslaugos Klaipedos, Kauno ir
Vilniaus filialuose.

13.4 Psichologo ir socialinio darbuotojo konsultacijos priklausomiems nuo alkoholio,
narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy ar/ir azartiniy loSimy/Zaidimy pacientams visuose RPLC
filialuose.

14. Nemokamai teikiamos paslaugos:

14.1. Bitinoji medicinos pagalba (pagal 2004 m. balandZio 8 d. Sveikatos apsaugos
ministro jsakymu Nr. V-208 (vadovaujantis aktualia isakymo redakcija) patvirtintus biitinosios
medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka bei mastus) teikiama:
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- visiems Lietuvos Respublikos gyventojams, neatsizvelgiant ] tai, ar jie apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu, ar kreipési su siuntimu bei neatsizvelgiant | gyvenamaja vieta;

- Europos Sajungos bei Europos ekonominés bendrijos 3aliy piliegiams, pateikus
galiojancig E formos paZyma, patvirtinandia sveikatos draudima.

- kitais atvejais, nustatytais Lietuvos Respublikos teisés aktuose

14.2. Priminé¢ psichikos sveikatos prieziiira pacientams, prisirasiusiems RPLC Panevério
filialo PSC ir turintiems privaloma sveikatos draudima.

14.3. Antrinio lygio ambulatoriné ir stacionariné priklausomybés ligy prieZitira teikiama:

- Lietuvos Respublikos pilie¢iams, turintiems privalomg sveikatos draudima ir asmenims,
turintiems galiojant] leidimg gyventi ir dirbti Lietuvos Respublikoje, atvykusiems su LNSS asmens
sveikatos priezifiros jstaigos gydytojo ,,Medicinos dokumenty i8rasu / siuntimu® (forma Nr.027/a)
priklausomybés ligy gydymui;

- Lietuvos Respublikos pilie¢iams, neturintiems privalomo sveikatos draudimo :

- vaikams ir jaunuoliams iki 18 mety.

- kitais RPLC direktoriaus jsakymuose numatytais atvejais.

15. Nemokamy antrinio lygio priklausomybés ligy priezitiros paslaugy asortimentas:

15.1. Ambulatorinés gydytojo konsultacijos / gydymas / konsultacijos, skirtos atkrycio
prevencijai ir kt. priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ir kity psichoaktyviy medZiagy (tame
tarpe tabako) ar/ir azartiniy lo§imy/Zaidimy pacientams ir jy artimiesiems.

15.2. Psichologo konsultacijos (nemokamy konsultacijy skai¢ius per metus nustatomas
RPLC direktoriaus jsakymu), socialinio darbuotojo / atvejo  vadybininko konsultacijos
priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy ar/ir azartiniy
loSimy/Zaidimy pacientams ir jy artimiesiems.

15.3. Pakaitinis priklausomybés nuo opioidy gydymas metadonu (farmakoterapija
metadonu).

15.3. Priklausomybés nuo opioidy gydymas Dienos stacionare.

15.4. Stacionarinis alkoholio, narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy abstinencijos,
atkry¢io sindromo gydymas.

15.5. Stacionarinis reabilitacinis gydymas priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ir kity
psichoaktyviy medziagy ar/ir azartiniy lodimy/zaidimy suaugusiems pacientams (stacionariné
~Minesota, stacionariné psichosocialiné reabilitacija / motyvacinis gydymas) bei vaikams ir
jaunimui.

Pastaba: RPLC direktoriaus jsakymais yra nustatytas periodas po stacionarinio abstinencijos
gydymo ar reabilitacijos RPLC, po kurio ta pati stacionarinio gvdymo paslauga suaugusiems gali
biiti kartojama nemokamai

16. Mokamos priklausomybeés ligy prieZifiros paslaugos teikiamos:

16.1. Asmenims, gydomiems neatskleidZiant asmens tapatybes.

Lietuvos Respublikos pilie¢iams ir asmenims, turintiems galiojantj leidimg gyventi ir dirbti

16.2. Lietuvos Respublikoje:

- turintiems privalomg sveikatos draudima, tagiau atvykusiems konsultavimui /
ambulatoriniam ar stacionariniam gydymui / reabilitacijai dél priklausomybés nuo alkoholio,
narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy ar/ir azartiniy loSimy/zaidimy be LNSS asmens sveikatos
prieZiliros jstaigos gydytojo ,,Medicinos dokumenty idragu / siuntimu® (forma Nr.027/a);

- turintiems privalomg sveikatos draudima, tadiau besikreipiantiems stacionariniam
priklausomybés ligy gydymui / reabilitacijai pra¢jus RPLC direktoriaus Jsakymuose numatytam
laikotarpiui po analogisko stacionarinio priklausomybés ligy gydymo RPLC;

- pacientams, kurie savo iniciatyva, gydanéio gydytojo rekomendavimu, pasirenka brangesnj
priklausomybes sutrikimo gydymo metoda (pvz.: priklausomybés nuo opioidy pakaitinis gydymas
buprenorfino preparatais);

- 18blaivinimo paslauga (esant nedidelio ar vidutinio laipsnio apsvaigimui alkoholiu ar
intoksikacijai kitomis psichoaktyviomis medZiagomis);
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- pakaitinio opioidy priklausomybés ligy gydymo metadonu tgsimo paslauga uzsienio
valstybiy pilie¢iams, gaunantiems tokj gydyma pastovaus gyvenimo vietose, laikinai atvykusiems j
Lietuvos Respublika.

17. Kitos mokamos paslaugos (RPLC filialai, kuriuose teikiamos konkre&ios mokamos
paslaugos nurodyti RPLC direktoriaus jsakymu patvirtintuose mokamy paslaugy sgrasuose);

- Apsvaigimo medicininé apZilira asmens sveikatos biklés vertinimas su igvados

formulavimu).

- Biologiniy terpiy (kraujo, $lapimo) alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy

nustatymui.

- Privalomasis mokymas apie alkoholio ir narkotiky zalg zmogaus sveikatai.

- Priklausomybés nuo alkoholio remisijos objektyvus patvirtinimas CDT biocheminiu

tyrimu.

- Greitojo narkotiniy medZiagy testo atlikimas ir patikrinimas alkotesteriu.

- Medicininé pazyma ar i§ragas.

- PaZyma dé¢l biologiniy terpiy istyrimo greitojo narkotiky nustatymo testais ir

patikrinimo alkotesteriu.

- Suteiktos buities salygos (gydymas vienvietéje palatoje).

18. T RPLC filialy stacionaro skyrius pacientai hospitalizuojami su atitinkamo filialo
Ambulatorinio skyriaus gydytojo siuntimu.

19. Priklausomybeés ligy gydymo bei reabilitacijos RPLC filialuose teikimo nemokamai /
mokamai tvarka nustatyta RPLC direktoriaus isakymais patvirtintuose vidaus dokumentuose,
mokamy paslaugy aprasuose. Mokamuy paslaugy jkainiai (patvirtinti RPLC direktoriaus), i¥kabinti
susipazinimui RPLC filialy  stenduose, patalpinti RPLC  elektroningje  svetainéje
https://www.rplc.lt/paslaugos/mokamos—paslaugos/.

V SKYRIUS
PACIENTY TEISES IR PAREIGOS

20. Pacienty teisés:

20.1. Pacientai turi teis¢ gauti kokybiskas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas.
Pacienty teisiy negalima varZyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybeés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy, pazifiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar kity aplinkybiy;

20.2. Pacientai turi teis¢ buti gydomi jy garbés ir orumo nefeminandiomis salygomis
bei teis¢ | pagarby jstaigos personalo elgesi;

20.3. Tikslu sumazinti gydytojo neskirty psichotropiniy medziagy patekimo j skyriy
galimybe, stacionaro skyriuose yra nustatomi atitinkami reikalavimai, pacientai su jais
supazindinami prie atsigulant | stacionaro skyriy ir turi Jjy laikytis;

20.4. Pacientas turi teis¢ | biitingja pirmaja medicinos pagalba (biitinoji medicinos
pagalba turi biiti suteikiama neatidéliotinai, jos mastg ir teikimo tvarka nustato Sveikatos
apsaugos ministerija);

20.5. Pacientas turi teisg gauti informacija apie RPLC filialuose teikiamas nemokamas
ir mokamas priklausomybés ligy prieZitiros paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti. Taip pat
turi teis¢ suZinoti apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus (rekomenduojamg gydyma bei alternatyvius gydymo metodus), gydymo
prognozg, pasekmes atsisakius gydymo;

20.6. Pacientas turi teise atsisakyti nuo jam teikiamos informacijos apie jo sveikatos
bukle, ligos diagnozg, prognoze ir galimus gydymo metodus (informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims);

20.7. Esant galimybei rinktis, pacientas turi teise pasirinkti gydymo metoda;
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20.8. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja ir/ar socialinj darbuotojg — atvejo
vadybininkg. Si teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais
pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka;

20.9. Pacientui turi bati pateikta informacija apie jam paslaugas teikiandio gydytojo,
slaugytojos, psichologo, socialinio darbuotojo varda, pavarde, pareigas ir kvalifikacijg;

20.10. Pacientui turi biiti sudaryta galimybé susipazinti su skyriaus, kuriame gydosi,
gydymo paslaugos ar gydymo programos taisyklémis ir reikalavimais;

20.11. Pacientas turi teis¢ atsisakyti dalyvauti mokymo procese arba
biomedicininiuose tyrimuose ir tai neturi daryti jtakos jo gaunamoms priklausomybeés ligy
prieZiliros paslaugoms;

20.12. Pacientas turi teise gauti diagnozés ir RPLC filialuose taikyto gydymo
apraSymus / iSraSus (i3skyrus Lietuvos Respublikos jteisés aktuose numatytas i$imtis):

20.13. Jeigu pacienty tolesnis buvimas stacionare néra mediciniskai pagristas (imis
abstinencijos reiskiniai i§bléso, baigtas gydymo kursas ar bitinas tolimesnis gydymas kitoje
asmens sveikatos prieZifiros jstaigoje), prie§ israfant j namus ar perkeliant / siundiant i kita
sveikatos prieZiliros jstaiga, pacientui gydytojas turi iSsamiai paaiskinti tokio sprendimo
motyvus;

20.14. Paciento pageidavimu jam turi bti pateikti susipaZinti jo medicinos
dokumentai, jeigu tai nepriestarauja Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo nuostatoms, arba
Ju istraukos (jeigu informacija gali pakenkti ja suteikusiy asmeny interesams). Esant reikalui,
gydytojas turi paaiskinti jrady prasme;

20.15. Pacientas, pateikes asmens dokumenta turi teise gauti jo léSomis padarytas ir
atitinkamo RPLC filialo patvirtintas jo medicinos dokumenty kopijas. Si paciento teisé gali
bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

20.16. Pacientas turi teis¢ reikalauti iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti
netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga medicininéje dokumentacijoje. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
gydytojas privalo jj jvykdyti. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, tai paciento pageidavimo pagrjstumg sprendzia gydytojy komisija;

20.17. Pacientas turi teis¢ suZinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bakle
ir sitilomg gydyma;

20.18. Manydamas, kad yra pazZeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas ar jo atstovas
gali kreiptis j atitinkamo skyriaus vedéja. Nepasisekus i3spresti problemos skyriuje, pacientas
gali kreiptis ZodZiu arba rastu j atitinkamo RPLC filialo vadova ir/ar RPLC direktoriy;

20.19. Nepatenkintas nagrin¢jimo rezultatais pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j
teismg arba | valstybés institucijas, kurios pagal Sveikatos priezifiros jstaigy istatymg
kontroliuoja RPLC veikla,

20.20. Pacientas turi teisg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kreiptis
del Zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant sveikatos prieZifiros paslaugas, atlyginima.

21. Pacienty pareigos:

21.1. Negrasinti ir nesiimti agresyviy veiksmy prie§ istaigos personala ir kitus
pacientus ar klientus;

21.2. Kreipiantis dél priklausomybés ligy prieZitros paslaugy teikimo, pateikti
asmens tapatyb¢ patvirtinantius dokumentus (i¥skyrus atvejus, kai paslaugos teikiamos
neatskleidZiant asmens tapatybes), esant reikalui — siuntimg i§ LNSS asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos gydytojo;

21.3. Uzsiregistravus priklausomybés ligy prieZiliros paslaugai gauti, tadiau negalint
atvykti nustatytu laiku, pacientas privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ dvidesimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios;

21.4. PasiraSytinai susipazinti su RPLC Vidaus tvarkos taisyklémis, jas papildan¢iais
filialy vidaus dokumentais, gydymo programy taisyklémis bei reikalavimais ir vykdyti jose
nurodytas pareigas, laikytis nustatyty taisykly ir reikalavimuy;
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21.5. Rdpintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros istaigos specialistais ir darbuotojais;

21.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezidiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas (pvz.: suvartoti skiriamus medikamentus pagal gydytojo paskyrimus, o esant
tokiam reikalavimui — med. personalo akivaizdoje) arba atsisakyti teikiamy sveikatos
prieZiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiliros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

21.7. Pacientas privalo susimokéti uz jam RPLC filialuose teikiamas mokamas
paslaugas;

21.8. Laikytis elektros saugos, priedgaisrinés saugos bei kity saugos reikalavimuy;

21.9. Neskleisti vieSai gydymo metu suZinotos informacijos apie kitus pacientus;

21.10. Saugoti RPLC turtg ir atlyginti padarytg ala;

21.11. DraudZiama jne$ti | RPLC ir filialy patalpas alkoholj ir kitas psichika
veikianCias medZiagas, jas vartoti (i¥skyrus medikamentus kurie yra paskiriami RPLC
gydytojy psichiatry ir suvartojami medicinos personalo akivaizdoje) arba duoti kitiems
pacientams;

22. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybigkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
prieZilros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei del to grésty realus pavojus
paciento gyvybei.

VI SKYRIUS L
DEL PACIENTU LANKYMO IR ISRASYMO

23. Dél pacienty lankymo:

23.1. Pacienty lankymo RPLC filialuose tvarka nustatoma atitinkamo filialo vidaus
dokumentuose;

23.2. Ten, kur yra numatytas lankymas, neblaiviis/apsvaige lankytojai | skyrius
nejleidziami. Esant jtarimui RPLC filialy personalas gali patikrinti lankytojus ir jy j skyriy
ineSamus daiktus. Pacientams perduodami siuntiniai yra tikrinami.

24. Dél pacienty iSra§ymo:

24.1. Pacientai, baige numatyta gydymo kursa, i¥rafomi i§ RPLC stacionaro skyriy planine
tvarka.

24.2. Pacientai gali biiti i8rasyti i§ RPLC stacionaro skyriy nebaigus numatyto gydymo
kurso, paciam pacientui apsisprendus atsisakyti nuo tolimesnio gydymo skyriuje ir paraSius
praSymg i8rasyti i§ skyriaus.

24.3. Nusta¢ius somatinj arba infekcinj susirgima, dél kurio reikalingas gydymas ir nesant
umiy abstinencijos reiskiniy, pacientas i§rafomas i§ RPLC stacionaro skyriaus nebaigus numatyto
gydymo kurso ir nukreipiamas ¥y susirgimy gydymui j poliklinikg pagal gyvenamg vieta ar
specializuotg gydymo jstaigg (informuojant apie tai pacientg ir uzpildzius siuntimg gydymui).
Paciento perkélimo | kitas gydymo jstaigas tolimesniam gydymui tvarka nustatyta RPLC filialy
vidaus dokumentuose.

24.4. Jeigu pacientas grubiai pazeidZia gydymo taisykles (pvz.: nustatoma, kad gydymo
metu vartoja alkoholj, narkotines ar psichotropines medZiagas, elgési agresyviai), jis gali biti
iSraSytas i3 skyriaus nedelsiant. Agresyvaus, smurtinio elgesio, vagystés atveju personalas kvie¢ia
policijg.

24.5. Pacientui uz gydymosi stacionare laikotarpj i¥duodamas 14 darbo dieny
nedarbingumo lapelis, vieng kartg per kalendorinius metus.




y VII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTUY TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA:

25. Nepatenkintas jam teikiamomis priklausomybes prieZifiros paslaugomis pacientas gali:

25.1. Idéti savo prafymag ar pageidavima I tam skirtas deézutes, iskabintas stacionaro
skyriuose;

Kreiptis j atitinkamo skyriaus vedéja;

25.2. Kreiptis | RPLC filialo, kuriame jis gydomas vadova jo priémimo valandomis;

25.3. Rastiskq skundg issiysti / perduoti RPLC filialo, kuriame jis gydomas vadovui arba
RPLC direktoriui.

26. Pacientas, manydamas, kad RPLC buvo paZeistos jo teisés, rastiska skundg gali pateikti
ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

27. Nagrinéjami rastiski pareigkimai, prasymai ir skundai, kurie yra paciento pasirasyti,
nurodytas jo vardas ir pavardeé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ryiui palaikyti, i§déstyta
skundo esme. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, turi bliti nurodytas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. | $iuos
pareiSkimus, prafymus ar skundus pareiSkéjui yra duodamas rastidkas atsakymas per 20 darbo
dieny. Nejskaitomi, reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo
priezastis.

27. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokuments. Kai toks
skundas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinandio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokuments.

28. Pakartotiniai ragtiski pra$ymai ar skundai, kuriuose néra nurodyta naujy aplinkybiy,
nenagrinéjami. Pareidkéjui i$siundiama rastiska informacija.

29. Anoniminiai lai$kai nenagringjami.

30. RPLC ir jo filialuose gauty rastisky bei Zodiniy pacienty skundy nagrin¢jimo tvarka
nustatyta vidaus dokumentuose, reglamentuojan&iuose skundy nagrinéjima.

. VIII SKYRIUS
DEL INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO

31. Informacijg pacientui apie jo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus, gydymo eiga, prognoze ir kt. suteikia gydantis gydytojas arba skyriaus
ved¢jas. Kiti RPLC specialistai (psichologai, socialiniai darbuotojai, ergoterapeutai) teikia
informacija savo kompetencijos ribose apie teikiamas paslaugas,

32. Informacija pacientui gali biti neteikiama tik tuo atveju, jeigu ji pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei ir turi biiti pateikiama i§ karto, kai i¥nyksta pavojus, kad jos
pateikimas gali salygoti minétg Zala. Informacijos teikimo pacientui apribojimy pagrindima
gydytojas turi apradyti jo medicinos dokumentuose.

33. Informacija apie pacienta telefonu neteikiama.

34. Informacija pilnamegio paciento artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikiama gavus
paciento sutikimg. Pacientas, jrasydamas duomenis dél informacijos teikimo j ligoninés patvirtintus
dokumentus, suteikia sveikatos prieziliros specialistams teise teikti informacija apie jo sveikatos
bikle nurodytiems asmenims.

35. Nepilnamegio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su jo medicinos dokumentais,
jeigu tai nepriestarauja Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatoms ir paciento
interesams.




36. Kai pacientas yra prarades samone ir néra jo sutikimo, informacija gali baiti suteikta
(tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti) jo atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname¢iams vaikams.

37. Informacija negali biti teikiama pacientui prie§ jo valia (i8skyrus atvejus, kai del
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims). Paciento (jskaitant nepilnamedius nuo 16 iki 18 mety) valia atsisakymo atveju turi bati
dokumentuota medicinos dokumentuose.

IX SKYRIUS
DEL LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS

38. Dél ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity dokumenty kopijy darymo pacientas
turi kreiptis asmenikai | atitinkamo RPLC filialo vadovybe, pateikdamas asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir pateikti radtidka prasyma.

39. Paciento medicinos dokumenty patvirtintos kopijos atitinkamame RPLC filiale
daromos paciento 1é3omis (nustatyto dydzio mokestis turi biiti sumokeétas 1 RPLC filialo kasa).

40. Kitiems asmenims, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, paciento
medicinos dokumentai i§duodami tik turint notaro patvirtinta paciento raSytinj sutikima.

41. Medicininiai dokumentai bei jy nuoragai jstatymy nustatyta tvarka pateikiami valstybés
institucijoms, kurioms teis¢ gauti tokia informacija suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai (pagal
teisés aktais nustatyto turinio rastiskg reikalavima).

X SKYRIUS
DEL RPLC IR JO FILIALU DARBO LAIKO

42. RPLC filialy darbo laikas, pacienty priémimo valandos ir tvarka, filialy direktoriy ir
kity padaliniy vadovy priémimo valandos nustatomos filialy vidaus dokumentuose.

43. RPLC direktoriaus priémimo valandos: antradieniais 11.00 — 12.00 ir penktadieniais
13.00 -14.00.

44. RPLC direktoriaus pavaduotojo priémimo valandos: ketvirtadieniais nuo 10.00 iki
12.00 ir nuo 13.00 iki 15.00 val.

45. RPLC bendryjy reikaly ir vidaus administravimo skyriaus vedéjo priémimo valandos:
ketvirtadieniais nuo 10.00 iki 12.00 ir nuo 13.00 iki 15.00 val.

46. RPLC metodinio vadovavimo ir monitoringo skyriaus vedéjo priémimo valandos:
ketvirtadieniais nuo 10 iki 12 val. ir nuo 13 iki 15 val.

XI SKYRIUS .
DARBUY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

47. Saugaus darbo valdymg ir organizavima bei pacienty sauguma RPLC ir filialuose
uztikrina darbdavys (direktorius), vykdydamas pagrindine pareigg - sudaryti darbuotojams saugias
ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas ir jgyvendinant prevencines priemones bei numatant ir
igyvendinant priemones, skirtas paciento saugumui uZtikrinti.

48. Darbdavio pareigos, sudarant saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas
darbuotojams ir gydymo sglygas pacientams:

48.1. Uztikrinti kad statiniai, darbo vietos, darbo priemonés, darbo aplinka atitikty
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;

8




48.2. Organizuoti profesinés rizikos vertinima;

48.3.  Apsaugoti darbuotojus nuo rizikos: apripinti asmeninémis apsauginémis
priemonémis, kolektyvinés saugos priemonémis; kur galima rizika, jrengti saugos Zenklus;

48.4. Uztikrinti, kad darbuotojai gauty informacija apie esan¢ig ar galima profesing rizika,
parengtas priemones jai Salinti ar i§vengti;

48.5. Tvirtinti darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijas, pareigines instrukcijas;

48.6. Uztikrinti darbuotojy instruktavimg saugos ir sveikatos klausimais;

48.7. Organizuoti privalomus sveikatos tikrinimus,

49. Uztikrinant pacienty sauguma skyriuose, jiems biitina laikytis toliau i§vardinty saugos
reikalavimy ir su sauga susijusiy personalo nurodymy;

50. Pacientas atsako uz tai, kad jo j stacionaro skyrius atsinesti buitiniai elektros prietaisai
buty techniskai tvarkingi;

50.1. DraudZiama atsinesti / gaminti savadarbius elektros jrenginius ir jais naudotis;

50.2. ] vieng elektros maitinimo lizdg jungti ne daugiau vieno elektros prietaiso;

50.3. Draudziama palikti be prieZifiros jjungtus elektros prietaisus. Pastebéjus elektros
laidy degimo ar gedimo poZymius (kibirk3¢iavima, degandios gumos kvapg ar pamacius atvirg
ugnj), jokiu biidu neliesti sugedusiy elektros prietaisy ir / ar laidy, apie gedima skubiai pranesti
skyriaus personalui;

50.4. Valgyti ir laikyti maista tiktai tam skirtose vietose;

50.5. Rakyti jstaigos patalpose;

50.6. Nelaipioti ant staly it/ ar palangiy, nepersisverti per palange;

50.7. Nejne$ti ir nevartoti psichoaktyviy medZiagy, gydytojo neskirty psichotropiniy
medikamenty. Siekiant uZtikrinti saugia aplinkg stacionaro skyriuose, tikrinami pacienty asmeniniai
daiktai, atsineStas maistas, perduodami siuntiniai. Pacientas patikrinamas griztant | skyriy i3
uzsiémimy ne skyriaus patalpose.

XII SKYRIUS
DEL PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO

51. Pacientui atvykstant | RPLC stacionaro skyrius, rekomenduojama neturéti brangiy
daikty.

52. Gydantis skyriuose su ribotu i3¢jimu gydymo eigoje, draudziama atvykstant atsivezti
dirbinius i$ brangiyjy metaly. Pinigy sumos, kurias leidZiama atsivesti ir saugoti pas personalg
pacientams, atvykusiems gydytis | RPLC filialus i§ kity miesty apribotos.

53. RPLC filialy vidaus dokumentuose nustatoma prilmty i§ pacienty jy gydymo
laikotarpiu saugoti pinigy registravimo tvarka, Juose numatyti ir apribojimai dél pvz.: leidZiamos
pinigy sumos.

54. UzZ su savimi turimus pinigus (skyriuose, kur pacientams leidziama turéti su savimi
pinigy) ir asmeninius daiktus, atsakingas pats pacientas.

55. Uz daiktus, paliktus skyriuje po i8siradymo, skyriaus personalas neatsako.

56. Uz daiktus, paliktus be priezitiros lankantis filialy ambulatoriniuose skyriuose,

personalas neatsako. e TUVE




