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Integruotos ankstyvosios diagnostikos,

JVADAS

priklausomybés ligy gydymo ir socialinés

integracijos sistemos diegimo 15 savivaldybiy vertinimo tyrimas atliktas 2022 mety vasario —
birzelio mén. Respublikinio priklausomybés ligy centro uzsakymu, jgyvendinant priemonés
,Priklausomybés ligy profilaktikos, diagnostikos ir gydymo kokybés ir pereinamumo gerinimas”
projekta ,Integruoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas®,
kodas 08.4.2-ESFA-V-621-01-0001.

Tyrime buvo apimtos 15 savivaldybiy, kurios dalyvauja minéto projekto jgyvendinime. Siy

savivaldybiy sgrasas pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. ] tyrima jtraukty savivaldybiy sgrasas.

Eil. . . .. . . . . .
Nr Savivaldybés pavadinimas Partnerio, dalyvaujancio projekte, pavadinimas
N . . Akmenés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
1. Akmenés rajono savivaldybé .
biuras
2. Alytaus miesto savivaldybé Alytaus miesto savivaldybés administracija
3. Alytaus rajono savivaldybé Alytaus rajono savivaldybés administracija
. . . . Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
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Tyrimo tikslas — jvertinti 15 savivaldybiy situacijg, jgyvendinant Integruotg sistemsg,
susijusig su paslaugy psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims prieinamumu ir jy
koordinavimu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsanalizuoti, kaip Projekto jgyvendinimo eigoje pavyko jgyvendinti Integruota
ankstyvosios diagnostikos, priklausomybiy gydymo ir socialinés pagalbos sistemg;

2. Nustatyti, kokie pokyciai socialinés, sveikatos ir kt. paslaugy srityse bei jy koordinavime
jvyko jdiegus integruotos pagalbos sistemg;

3. ISsiaiskinti, kokios galimos tolimesnés integruotos pagalbos sistemos karimo ir/ar
tobulinimo  galimybés psichoaktyviomis medziagomis piktnaudziaujantiems ir
priklausomiems nuo jy asmenims savivaldybés lygmeniu;

4. ISanalizuoti Integruotos pagalbos sistemos diegimo silpnybes, stiprybes, grésmes ir
galimybes bei pateikti iSvadas ir rekomendacijas Sios sistemos karimui ir/ar tobulinimui.

Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tikslg ir uzdavinius, tyrime buvo derinami jvairis metodai —
dokumenty analizé ir tokie kokybiniai duomeny surinkimo metodai kaip pusiau struktiruotas
interviu ir fokusuoty grupiy diskusijos (angl. focus group discussion).

1. Dokumenty analizé — tai sociologinés informacijos rinkimo budas, kai pagrindiniu
informacijos Saltiniu yra jvairis dokumentai. Dokumentais metodologinéje literatiiroje vadinami
Zmoniy veiklos produktai, skirti informacijai perduoti ar saugoti?.

Dokumenty ratas labai platus, todél jie yra klasifikuojami, naudojant jvairius kriterijus.
Pagal paskirtj, iSskiriamos dvi didelés dokumenty grupés: viesieji (angl. public) ir privatieji (angl.
personal). VieSaisiais vadinami dokumentai, kurie buvo parengti ir saugomi atsiskaityti uz kazka
(Lincoln, Guba, 19852). Sie dokumentai, savo ruoztu, skirstomi j iSorinius (vie$osios statistinés
ataskaitos, laikrasciy archyvai, duomenys apie regionus, verslo sglygas ir kt.) ir vidinius (kuriami
tik konkrecios tiriamos organizacijos reikméms tenkinti: ataskaitos, programos, posédziy
protokolai, pareigybiy aprasymai, etikos kodeksai ir pan.). Atsizvelgiant j pobidj, dokumentai gali
bati skirstomi j kitas dvi dideles grupes — tai tekstai ir kiti dokumentai. Siuo atveju prie teksty
priskiriami visi rasytiniai dokumentai (pvz. autobiografijos, metinés ataskaitos, verslo planai,
projekty aprasymai, refleksijos ir pan.). IS kity dokumenty sociologiniuose tyrimuose priskirtini
nuotraukos, vaizdo ar garso jrasai, reklamos ir kt.).

Dokumenty analizés metodas gali bati panaudojamas tiek atliekant kiekybine, tiek
kokybine tiriamojo reiskinio analize ir yra naudingas siekiant geriau suprasti tiriamg problema.
Faktiskai bet koks sociologinis tyrimas pradedamas nuo dokumenty analizés.

Sio tyrimo tikslais buvo analizuoti viesieji, vidiniai, tekstiniai 15 tiksliniy savivaldybiy
dokumentai, susieti su Integruotos pagalbos sistemos diegimu — tai apémé integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasus, Sios sistemos diegimo analizes, integruotos sistemos diegimo rodikliy
ataskaitas bei suteikty paslaugy monitoringo ataskaitas.

! Rupsiené, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipédos universitetas.
2 Lincoln, Y.; Guba, E. (1985). Naturalistic inquiry. New York: Sage.



2. Kokybinis pusiau struktdruotas interviu buvo atliktas su kiekvienoje savivaldybéje
esanciais projekto koordinatoriais ir/ar kt. jy rekomenduotais specialistais. Nustatant, ar reikia
papildomy interviu, buvo remiamasi tokiu principu — jei fokusuotoje grupéje negaléjo dalyvauti
kuris nors iS pagrindiniy paslaugy priklausomiems asmenims teikéjy, su juo buty atliekamas
papildomas interviu. Siuo atveju atraminiy specialisty, negaléjusiy dalyvauti fokusuotos grupés
diskusijoje, nebuvo. Tokiu budu, buvo atlikta 15 interviu. Kartu su fokusuoty grupiy diskusijy
duomenimis Sie interviu pateiké pakankamai informacijos tyrimo iSvadoms pagrjsti.

Interviu pravedimui buvo parengtas pusiau struktlruotas klausimynas, kurio klausimai
buvo sudaryti i$ tyrimo uZdavinius atliepianciy bloky. Klausimyne siekiama iSsiaiskinti, kokie
pokyciai jvyko savivaldybése pradéjus jgyvendinti integruoty paslaugy sistemga; kokie yra
praktiniai integruotos sistemos taikymo aspektai, jskaitant trakumus ir silpnasias vietas; kuriose
srityse iSlieka nepakankamas paslaugy suderinamumas ir kokiomis priemonémis tai galima bty
iSspresti. Klausimynas pateiktas 1 priede.

Siekiant uztikrinti konfidencialuma, gauta informacija analizés metu buvo nuasmeninta ir
pateikiama tik apibendrintai. Gavus informanto sutikimg, interviu buvo jraSomas, siekiant
uzfiksuoti visas mintis, taciau patvirtinus galutine tyrimo analize jrasai ir iSrasai bus sunaikinti.

3. Fokusuoty grupiy diskusijy (toliau — FGD) metodas ypac naudingas siekiant per gana
trumpa laikg (1-1,5 val.) suzinoti tam tikros tikslinés grupés skirtingas nuomones bei patirtis. FGD
buvo atliktos visose 15 | tyrimg jtraukty savivaldybiy. FGD dalyviai Siame tyrime apémeé
pagrindiniy paslaugy psichoaktyviomis medziagomis piktnaudZiaujantiems ir priklausomiems
nuo jy asmenims teikéjy atstovus, pasiulytus projekto koordinatoriy kiekvienoje savivaldybéje.
FGD grupése dalyvavo nuo 6 iki 12 dalyviy, kadangi mazesnis dalyviy skaiCius apriboja gaunamos
informacijos kiekj, o didesnis — apsunkina moderavimg bei sumazina galimybe visiems iSsakyti
savo nuomone. Savivaldybése su maziau iSplétotu paslaugy teikéjy tinklu, kaip taisykle, dalyvavo
maziau dalyviy.

FGD buvo organizuotos nuotoliniu badu taikant Zoom programos platforma. Tai turéjo ir
pozityvig puse, nes jgalino jtraukti skirtingose savivaldybés vietose gyvenancius dalyvius, kas ypac
aktualu rajony savivaldybése. Taciau nuotoliniu badu organizuojamos FGD gali bti Siek tiek
maziau efektyvios, nes stokoja gilumo bei dalyviy bendravimo, palyginti su tiesiogiai
organizuojamomis FGD (Murgado-Armenteros ir kt. 2012). Remiantis tyréjy patirtimi, galima
teigti, kad nepaisant trikumy, nuotolinés FGD labai pasiteisina, kai jos dalyviai jau paZjsta vienas
kitg, kaip daznu atveju isaiskéjo ir tirtose savivaldybése.

FGD moderavimg atliko pacios tyréjos, turinCios ilgamete Sio tyrimo metodo naudojimo
patirtj. Moderatoriaus funkcija — bati tarpininku tarp FGD grupés dalyviy ir sudaryti galimybe
visiems saugiai pasidalinti savo jZvalgomis ir patirtimis. FGD pravedimui buvo parengtas pusiau
strukturuotas klausimynas, kuriame pateikiami beveik tokie patys klausimai, kaip ir interviu
klausimyne. Klausimynas pateiktas 2 priede. Siekiant uztikrinti konfidencialumg, gauta
informacija analizés metu buvo nuasmeninta ir pateikiama tik apibendrintai. Gavus dalyviy
sutikimg, diskusija buvo jrasoma, siekiant uZfiksuoti visas mintis, taciau patvirtinus galutine
tyrimo analize jrasai ir iSrasai bus sunaikinti.



Kokybinio tyrimo atranka

Kiekvieno kokybinio tyrimo imties dydis ir konkretus tyrimui atrinkti imties vienetai i$
esmeés priklauso nuo tyrimo tiksly. Kokybiniam tyrimui rekomenduojama pasirinkti tokius atvejus,
kurie yra labiausiai informatyvus. Paprastai kokybiniame tyrime tyréjai naudoja tris imties
sudarymo galimybes3:

1. Planuojant kokybinj tyrimg iS anksto numatyti tyrimo imties dyd;.

2. IS anksto nenumatyti tyrimo imties dydzio, bet duomenis rinkti tol, kol jie pradeda
kartotis ir akivaizdZiai sumaZzéja jy informatyvumas (atsiranda duomeny prisotinimas).

3. Numatyti preliminary tyrimo imties dydj, taciau prireikus palikti galimybe tyrimo imt;j
iSplésti.

Atliekant tyrimg ,Integruoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimas” tiriamyjy imtis buvo sudaroma vadovaujantis pirmuoju ir treciuoju
principu. Atliekant individualius pusiau strukturuotus interviu buvo numatyta, kad informantais
bus kiekvienos i$ tiksliniy savivaldybiy projekto koordinatoriai. Taip pat kiekvienoje is
savivaldybiy buvo numatyta surengti fokusuoty grupiy diskusijas, j jas pasikvieCiant pagrindiniy
paslaugy priklausomiems asmenims teikéjy atstovus. Tuo atveju kai fokusuotoje grupéje negaléjo
dalyvauti kuris nors i$ pagrindiniy paslaugy priklausomiems asmenims teikéjy, su juo buvo
atliekamas papildomas interviu.

Kokybiniuose tyrimuose paprastai taikoma tiksliné ir ,,sniego gniuztés” atranka. ,,Sniego
gniuztés” atranka taikoma, kai tiriamosios visumos dydis néra Zinomas, tiriamieji yra sunkiai
prieinami. Tiksliné atranka — tai tokia atranka, kai informantai atrenkami priklausomai nuo tyrimo
tiksly. Sios atrankos privalumas — atrenkami tik tie informantai, kurie gali tyréjui suteikti
prasmingos informacijos tyrimo tema. Siame tyrime buvo naudojama tiksliné atranka.

Tyrimo etika

Atliekant tyrimg buvo remtasi pagrindiniais socialiniy tyrimy etikos principais. Tyrimo
dalyviai buvo supazindinami su tyrimu ir jo tikslu, buvo atsakyta j jiems iskilusius klausimus
(informavimas). Tyrimas buvo atliekamas remiantis laisvanoriskumo principu — tyrimo dalyviai
turéjo laisvg galimybe apsispresti dél dalyvavimo, jiems nebuvo daromas tiesioginis ar
netiesioginis spaudimas. Buvo gautas visy tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir
tam, kad interviu bity jrasinéjami. Tyrimas buvo atliekamas remiantis lygiavertiSkumo principu,
t. y. buvo stengiamasi iSlaikyti lygiavertj santykj tarp tyrimo dalyviy ir tyrimo vykdytojy. Interviu
metu klausimai buvo formuluojami taip, kad jie atskleisty tiriamuyjy poziarj j tyrimo objektg, o ne
primesty tyréjy pozitrj ar klaidinty. Tyrimo dalyviams buvo naudinga (naudingumo principas)
pasidalinti savo patirtimiir daugeliui buvo jdomu gauti apibendrintus tyrimo rezultatus, pamatyti
platesnj savivaldybéje teikiamy paslaugy priklausomybes turintiems asmenims vaizda.
Analizuojant tyrimo rezultatus buvo iSsaugotas informanty anonimiskumas — pateikiami tik
apdoroti ir uzkoduoti duomenys. Tokiu badu buvo uZtikrintas tyrime dalyvavusiy asmeny
konfidencialumas.

3 Bitinas, B.; Rupsiené, L.; Zydzilnaité, V. (2008). Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda.



Tyrimo duomeny analizés principai

Atlikto tyrimo duomenys buvo analizuojami remiantis kokybinés analizés strategija, kurios
metodologinis tikslas yra atrasti tiriamy reiskiniy ypatumus bei désningumus, kylancius is
empiriniy duomeny konkre¢iame kontekste. Siai metodologijai bidinga tyrimo proceso kryptis —
nuo empiriniy duomeny pereiti prie teorinés analizés ir apibendrinimy.

John‘as W. Creswell‘as kokybinj tyrimg apibudina taip: ,Kokybinis tyrimas yra suvokimo
procesas, kuris grindziamas individualiomis metodologinémis Zmoniy problemy tyrimo
tradicijomis. Tyréjas sukonstruoja kompleksinj, holistinj paveikslg, analizuoja Zodzius, iSsamiai
perduoda informanty pofZidrius bei atlieka tyrimg nataralioje aplinkoje“?.

Svarbu pabrézti, kad kokybinio tyrimo metodais siekiama interpretuoti reiskinj tais
terminais, kokiais jj suvokia Zmonés®. Taip pat pazymétina, jog duomeny analizé kokybiniame
tyrime — kirybinis procesas, kuriame duomeny analizés fazé is dalies persidengia su duomeny
kaupimo faze. Kol tesiasi duomeny analizé ir duomeny kaupimas, tyréjai visg laika grjzta atgal
prie pirmyjy duomeny, kad galéty paaiskinti duomenis®.

Sio tyrimo metu interviu jrasai buvo tiriami naudojant turinio (angl. content) analize.
Vadovaujantis turinio analizés principais, gautas kokybiniy duomeny masyvas buvo
analizuojamas keturiais etapais: 1) daugkartinis atsakymy skaitymas; 2) manifestiniy kategorijy
iSskyrimas remiantis “raktiniais” Zodziais; 3) kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas; 4)
kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas iS teksto ekstrahuotais jrodymais
(citatomis). Pateikiant tyrimo rezultatus buvo nurodomos tik tendencijos, nepazymint atvejy
skaiCiaus, nes kiekybiSkai jvertinti duomenis, gautus uZduodant atvirus klausimus, néra
prasminga.

Remiantis dokumenty analizés ir kokybiniy tyrimy metu surinktais duomenimis,
kiekvienai i$ tyrime dalyvavusiy savivaldybiy buvo parengtos iSvados ir rekomendacijos, pagrjstos
atlikta SSGG (Stiprybiy, Silpnybiy, Galimybiy, Grésmiy) analize, taip pat Zinoma kaip SWOT (angl.
Strengths -Weakness -Opportunities -Threats) analizé.

Bendrais bruozais pristatant SSGG metodg, jj galima apibtdinti kaip vieng pagrindiniy
jrankiy, kuris pla¢iai naudojamas analizuojant organizacijy aplinkg spendimy priémimo tikslais’.
Keturi SSGG analizés komponentai identifikuoja vidinius ir iSorinius aspektus. Stiprybés nusako
vidinius organizacijos elementus, kurie padeda pasiekti uZsibréztus tikslus, o Silpnybémis
vadinami vidiniai elementai, trukdantys organizacijos sékmei. Galimybés — tai iSoriniai aspektai,
padedantys organizacijai pasiekti savo tikslus, nurodantys, kas gali padéti pasalinti spragas bei

4 Luobikiené, 1. (2000). Sociologija: bendrieji pagrindai ir tyrimy metodika. Kaunas.

5 Pope, C.; Mays, N. (1999). Qualitative research in health care (2nd ed.). London: by the BMI Publishing group, BMA
House, Tairstock square.

6 Jacelon, C.; O’Dell, K. (2005). Analysing qualitative data. Urologic nursing: 25 (3): 217-220.

7 Rozmi, A. N. A;; Nordin, A.; Bakar, M. I. A. (2018). The perception of ICT adoption in small medium enterprise: A
SWOT analysis. International Journal of Innovation Business Strategy, 19(1), 69-79.

Wou, Y. (2020). The marketing strategies of IKEA in China using tools of PESTEL, Five Forces Model and SWOT Analysis
[Paper Presentation]. International Academic Conference on Frontiers in Social Sciences and Management
Innovation, February 17 Beijing, China.

7



pradéti naujg veiklg, kita vertus, Grésmeés nusako tuos iSorinés aplinkos aspektus, kurie yra arba
gali tapti kliGtimis siekiant tiksly2.

Sedtajame 20 a. desimtmetyje pradéta taikyti tiek akademinéje, tiek ir taikomojoje srityje,
SSGG analizé naudota kaip strateginio planavimo metodas, padedantis nustatyti organizacijos
pozicijas ir, atitinkamai, nubrézti jos plétros kryptis. 1980—ais SSGG analizé buvo naujai
aktualizuota® ir 1990-ais ji tapo dominuojancia analizés sistema strateginio valdymo srityje?0.

SSGG yra patogus ir paprastas jrankis kai vertinimo etape siekiama numatyti galimas
pasekmes ateityje. Pripazjstant Sio analizés metodo tikslumg ir pagrjstumg SSGG analizé
naudojama daugelyje skirtingy sfery ir konteksty, kurie gali bGti suskirstyti j penkias pagrindines
sritis — (1) vadyba, (2) mokslas ir Svietimas, (3) rinkodara ir socialiné Ziniasklaida, (4) sveikata ir
sveikatos prieZidra bei (5) Zemes tkis*®.

SSGG analizés metodas ne tik identifikuoja stiprybes ir silpnybes, bet padeda nustatyti,
kaip stiprigsias ir silpngsias puses galima suderinti su galimybémis ir grésmémis. Vadovaujantis
vidiniais ir iSoriniais veiksniais, gali buti pasirenkamos keturios plétros kryptys, kurios
apibendrinamos sekanciai:

— Stiprybiy-Galimybiy strategija nusako blidg, kaip panaudoti turimas stiprybes galimybéms
realizuoti;

— Stiprybiy-Grésmiy strategija — tai grésmiy vengimas arba budas, panaudoti stiprybes
grésmeéms sumazinti;

— Silpnybiy-Galimybiy strategija orientuota | silpnybiy sumaZinimg pasinaudojant
galimybémis;

— Silpnybiy-Grésmiy strategija numato pastangas pasalinti silpnybes, kad iSvengti grésmiuy.

Plétros krypCiy nustatymas — tai planavimo procesas, padedantis jveikti esamus isSukius
ir nustatyti, kokiy naujy tiksly reikia siekti. Svarbu pastebéti, kad galimy strategijy analizé
nenurodo, kurig konkrecig strategijg pasirinkti, taciau ji sutelkia démesj j sritis, kuriose reikia imtis
veiksmuy, ir pateikta tam tikry nuorody apie galimy veiksmy pobudj.

8 Aldehayyat, J. S.; Anchor, J. R. (2008). Strategic planning tools and techniques in Jordan: Awareness and use.
Strategic Change, 17(7-8), 281-293.

Fleisher, C. S.; Bensoussan, B. E. (2003). Strategic and competitive analysis: Methods and techniques for analyzing
business competition. Prentice Hall.

Lee, K. L.; Lin, S. C. (2008). A fuzzy quantified SWOT procedure for environmental evaluation of an international
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Tyrimo rezultaty pateikimo struktiira
Tyrimo ataskaitg sudaro kelios pagrindinés dalys:

1. Jvadas, kuriame pateikiama tyrimo metodologija;

2. Tyrimo iSvados ir rekomendacijos, apibendrinan¢ios 15 savivaldybiy situacija,
jgyvendinant Integruotg sistemg, susijusig su paslaugy psichoaktyvias medziagas
vartojantiems asmenims prieinamumu ir jy koordinavimu;

3. 15 atskiry kiekvienai savivaldybei ataskaity, pateikianciy savivaldybiy integruotos
pagalbos sistemos karimo ir diegimo proceso SSGG analize ir jos apibendrinimg —iSvadas
ir rekomendacijas. Savivaldybiy ataskaitos pateikiamos abécélés tvarka.

4. Priedai, kuriuose pateikiami interviu ir FGD klausimynas.

Ataskaitoje naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

Aprasas — Integruotos pagalbos sistemos, susijusios su paslaugy psichoaktyvias medzZiagas
vartojantiems asmenims prieinamumu ir jy koordinavimu, tvarkos aprasas;

ASP] — asmens sveikatos prieZitros jstaigos;

FGD - fokusuoty grupiy diskusija (angl. focus group discussion) — tai kokybinio tyrimo metodas,
numatantis grupine diskusijg, kurig veda moderatorius pagal iS anksto parengtg pokalbio plang;

NVO — nevyriausybinés organizacijos;
PPT — pedagoginé psichologiné tarnyba;

Projektas — pagal priemone ,Priklausomybés ligy profilaktikos, diagnostikos ir gydymo kokybés
ir pereinamumo gerinimas®) jgyvendinamas projektas , Integruoty priklausomybés ligy gydymo
paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas” (kodas 08.4.2-ESFA-V-621-01-0001;

SSGG ANALIZE - stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé;

VSB — visuomenés sveikatos biuras.



APIBENDRINTOS TYRIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikto tyrimo (grjsto dokumenty analize, fokusuoty grupiy diskusijy bei
interviu duomenimis) rezultatais, Projekto pasiekimai, vykdant integruotos ankstyvosios
diagnostikos, priklausomybiy gydymo ir socialinés pagalbos sistemos karimo veiklg, apibendrina
15 tiksliniy savivaldybiy patirtj. Butina pastebéti, kad kiekvienos iS Projekte dalyvavusiy
savivaldybiy situacija savita ir priklauso nuo turimo jdirbio, savivaldybés administracijos pozicijos,
paslaugy teikéjy aktyvumo ir kt. Todél gana sudétinga formuluoti visoms savivaldybéms bendras
iSvadas, kadangi vienos i$ jy yra gerokai pazenge paslaugy integracijos pozitriu (pvz. Silalés r.,
Alytaus r., Plungés r. ir kt. savivaldybés), tuo tarpu kitoms savivaldybéms Projekto rémuose
vykdytos veiklos buvo gana naujos.

Siekdami atspindéti visy savivaldybiy pasiektus rezultatus bei iskilusias problemas,
pateikiame apibendrintas iSvadas, kurios nusako esminius pasiekimus/ tobulintinus aspektus,
atkreipdami démesj j tai, kad specifiné konkrecios savivaldybés situacija atskleista Zemiau
pateiktose 15 savivaldybiy integruotos pagalbos sistemy diegimo vertinimo ataskaitose.

StruktlGruodami tyrimo metu surinktg informacijg, jg pateikiame isskirdami tokius
pagrindinius aspektus:

e Integruotos pagalbos sistemos diegimo poreikio ir svarbos supratimas;
e Integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasy kokybé ir jy naudos vertinimas;
e Pokyciai socialinés, sveikatos ir kt. paslaugy teikimo ir jy koordinavime srityje, jdiegus

Integruotg pagalbos sistemg;

e Integruotos pagalbos sistemos tobulintini aspektai.

Integruotos pagalbos sistemos diegimo poreikio ir svarbos supratimas:

— Dauguma paslaugy priklausomiems asmenims teikéjy pripazjsta ir teigiamai vertina
integruoty paslaugy sistemos ir Apraso kdrimo svarbga. Integruota pagalbos sistema
siejama su siekiu didinti visy pagalbg priklausomiems asmenims teikianciy institucijy
bendradarbiavima bei uztikrinti apsikeitimg informacija.

— Kita vertus, pagalba teikianciy specialisty supratimas apie realius pagalbos integracijos
didinimo veiksmus bei priemones yra gana miglotas — iS esmés, né vienoje savivaldybéje
nebuvo jvardinta naujai jdiegty/ planuojamy diegti priemoniy ar vadybos bidy.

— Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai pazyméjo didelj specializuoty mokymy
poreikj ir jy naudg. Atkreiptas démesys, kad mokymai turéty bdti ne vienkartiniai, o
reguliarus, kas aktualu dél darbuotojy kaitos.

Rekomendacija: siekiant didinti paslaugy priklausomiems asmenims teikéjy supratimg apie
Integruotos pagalbos sistemq ir jos diegimo svarbg, tikslinga buty pasinaudoti esamomis
projektinio finansavimo galimybémis ir organizuoti nuolatinius mokymus, démesj skiriant
Integruotos pagalbos sistemos praktinio veikimo analizei bei gerosios praktikos pavyzdZiy
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pristatymui. Taip pat naudinga bity skatinti savivaldybiy bendradarbiavimq priklausomybiy
problemy sprendime — keiciantis patirtimi, perimant kity savivaldybiy inovacijas.

Integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasy kokybé ir jy naudos vertinimas

— Apraso nauda siejama su esamo paslaugy teikimo konteksto struktlravimu ir sisteminimu
(jvardinti paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai bei jy funkcijas, iSskirti paslaugy
teikimo etapai, apibrézta tvarka ir kt.), kuris leidZzia pamatyti bendrg vaizdg bei padeda
darbuotojams geriau susiorientuoti (kas ypac¢ svarbu esant darbuotojy kaitai).

— Taciau praktiniu Apraso parengimo tikslingumu neretu atveju abejojama, teigiant, kad
specialistai patys Zino savo funkcijas ir vykdo jas be Apraso. IS dalies tai lemia ne visada
aiski, ir kartais pertekline informacija perkrauta, paties dokumento forma, o taip pat
darbuotojy praktiky nenoras gilintis j dokumentus bei formalus poziaris j aprasus.

— Apraso praktinés naudos supratimg menkina ir tai, kad jprastai Aprasuose yra nusakoma
esama paslaugy teikimo tvarka, néra numatyta priemoniy, padedanciy spresti kylancias
problemas ar didinancios paslaugy integracija.

— Vertinant Apraso dokumentus, galima pastebéti, kad praktiskai visy savivaldybiy aprasai
turi erdvés tobulinimui — daznu atveju koreguotini Apraso vykdytojy sarasai, pasitaiko
netiksliy formuluocCiy ir abejotiny apibréZzimy, kartais triksta déstymo/ struktiros
aiSkumo, pateikiama per daug bendry teiginiy ir kt. (Zr. konkreciy savivaldybiy ataskaitas).

— Atskirai paZymeétinas Aprasuose numatyty stebésenos rodikliy nustatymo
problematiskumas — daugelio numatyty rodikliy reliavantiSkumas abejotinas, o jy
apskaiciavimo budas neapibreéztas.

— AprasSuose aptinkami trakumai gali bati aiSkinami tuo, kad daZnas Aprasg renges
koordinatorius teige, jog jam triko tokio pobidzio dokumenty rengimo patirties bei
aiSkesniy reikalavimy. Atkreiptinas démesys, kad, neturédami kity galimybiy,
koordinatoriai Sias problemas sprendé tardamiesi tarpusavyje, kas paaiskina kai kuriy
savivaldybiy Aprasy ,atsikartojima”.

— Svarbus ir Apraso rengimo proceso organizavimas. Dazniausiai aprasg rengé Projekto
koordinatorius, kur kas retesniais atvejais koordinatoriui pagalbg suteiké kolegos. Kiti
paslaugy priklausomiems asmenis teikéjai (ypac kity sektoriy atstovai) j apraso rengimo
procesg tiesiogiai nebuvo jtraukti — geriausiu atveju, jy vaidmuo apsiribojo prasymu
supazinti su jau parengtu Aprasu ir pateikti pastabas. Todél kalbinti paslaugy teikéjai j
klausimus Apraso kokybe nebuvo linke atsakinéti arba atvirai prisipaZzino, kad su juo néra
giliai susipazine.

Siekiant iSnaudoti turimas stiprybes (parengti Aprasai) ir sumazinti jvardintas silpnybes, tikslinga
bty pasinaudoti esamomis projektinés paramos galimybémis bei Projekto vykdytojy ekspertine
patirtimi, todeél sitlytinos tokios tolesnés integruotos pagalbos sistemos diegimo
rekomendacijos:
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Rekomendacija: tikslinga buty suteikti papildomg metodine (technine) pagalbg asmenims tiesiogiai
dalyvaujantiems Apraso rengime: pateikiant ne tik standartizuotus reikalavimus Apraso struktirai,
bet ir padedant iSgryninti déstomgq turinj, uztikrinant savivaldybes kvalifikuoto mentoriaus pagalbg
recenzuojant bei tobulinant kiekvienos savivaldybés dokumentgq ir pan.

Rekomendacija: maZinant grésme, jog pagal Aprasuose numatytus stebésenos rodiklius bus
surinkti nereliavantiski bei sukauptos informacijos platesnio apibendrinimo bei palyginamumo
neuztikrinantys duomenys, tikslinga buty parengti visoms savivaldybéms bendrg stebésenos
rodikliy sistemq, kurioje buaty aiskiai apibréZtos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo
procediiros.

Rekomendacija: siekiant, kad paslaugy teikéjai ne tik geriau susipaZinty, bet ir savo veikloje
vadovautysi parengtu Aprasu (turéty , nuosavybés” jausmgq), tikslinga bity daugiau démesio
skirti Apraso rengimo proceso metodologijai, pabrézZiant kolektyvinio (o nevienasmenio) darbo
rengiant Aprasq naudq ir akcentuojant jvairiy sriciy specialisty jtraukimo j Apraso rengimo darbo
grupe svarbg.

Pokyciai socialinés, sveikatos ir kt. paslaugy teikimo ir jy koordinavime srityje, jdiegus
Integruotq pagalbos sistemq

— Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy poziuriu, Aprasas esminiy pokyciy nejnesé.
Viena vertus, tai paaiskinama tuo, kad didelé dalis specialisty su Aprasu néra iSsamiau
susipazine, kita vertus, praktiskai visy savivaldybiy atstovai nurodé, kad Aprase uzfiksuota
esama pagalbos tvarka ir naujy paslaugy ar jy teikimo bidy jame néra numatyta. Aisku,
priklausomai nuo savivaldybés situacijos argumentacija skyrési. Paslaugy integracijos
poZilriu pazengusios savivaldybés teigé, kad pokyciy néra, nes ir iki Apraso parengimo
buvo teikiamos integruotos paslaugos. MaZesne paslaugy integracijos praktikg turinciy
savivaldybiy atstovai nurode, kad uzfiksuodamas ankstesne tvarkg Aprasas neiSsprendée
buvusiy aktualiy problemy, maza to, specialisty supratimas apie paslaugy integracijos
didinimo veiksmus bei priemones gana miglotas.

— Vis délto svarbu pazymeéti, kad Apraso rengimo ir vieSinimo procesas jnesé tam tikry
teigiamy pokyc€iy (nors tiesiogiai jie nebuvo jvardinti). Visu pirma, daznu atveju buvo
sakoma, kad apraso rengimo procesas, sustiprino esamus kontaktus tarp jvairiy pagalba
priklausomiems asmenims teikianciy institucijy atstovy — ,vieni kitus labiau paZino,
uzZsimezgé kontaktai, pamaté, kas ir kq dirba”. Antra, vykdytos AprasSo vieSinimo
kampanijos, organizuojami jvairts pristatymo renginiai turéjo jtakos aktualizuojant
priklausomybiy problemg ir kei¢iant tiek vietos valdZios, tiek gyventojy pozitrj.
Pavyzdziui, Akmenés r. savivaldybés specialistai nurodé, kad juos ,,iSgirdo ir savivaldybés
vadovai“, o Ukmergeés r. savivaldybés paslaugy teikéjai atkreipé démesj, kad Apraso
rengimo ir jo vieSinimo veiklos pagerino informacijos apie teikiamas paslaugas sklaidg —
padaugeéjo Zmoniy, savarankiskai besikreipianciy pagalbos.
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Rekomendacija: siekiant paskatinti pokycius paslaugy teikimo ir jy koordinavimo srityje svarbus
blaty aiskesnis integruotos pagalbos sistemos veikimo principy artikuliavimas, kuris leisty
specialistams identifikuoti bitiny pokyciy kryptis, jy praktinio jgyvendinimo galimybes bei
priemones, svarstant ir kuriant efektyvius integruoty paslaugy teikimo modelius.

Rekomendacija: pokycius paskatinty didesnis vieSinimo, informacijos sklaidos svarbos
akcentavimas. Tikslinga bity Sias veiklas issamiau atspindéti Aprasuose, nes tik labai retais
atvejais visuomeneés Svietimas ir informavimas Aprasuose minimi kaip viena is paslaugy teikimo
sriciy.

Integruotos pagalbos sistemos tobulintini aspektai

— Praktiskai visy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy atstovai pazyméjo bendradarbiavimo su
sveikatos priezilros jstaigomis problematiSkumg bei jy nepakankamg jsitraukima j
integruotos pagalbos sistemos jgyvendinimg. Viena vertus, tai aiSkinama dideliu
medicinos darbuotojy kraviu ir laiko stoka, kita vertus, pazymima, jog jie vadovaujasi
sveikatos prieZilros sistemos teisinémis nuostatomis, todél papildomy funkcijy (pvz.
pagalbos plany rengimas ar informacijos pagal nustatytus stebésenos rodiklius rinkimas)
néra linke apsiimti. Trecia, buvo nuorody ir j nepakankamg informacijos sklaidg,
abejojant, ar sveikatos prieziuros specialistai iS viso Zino tiek apie galimas socialines
paslaugas, tiek apie Aprasg. Pazymeétina, kad tik keliy savivaldybiy Aprasuose jtvirtinta
nuostata, kad sveikatos prieZiliros jstaigy specialistai turéty priklausomg asmenj nukreipti
tolesnei socialinei pagalbai ar bent suteikti jam informacijg apie galimas socialines
paslaugas.

— Kita daugeliui savivaldybiy aktuali problema — nepakankamas démesys skiriamas
vieniSiems priklausomiems asmenims, teikiant pirmenybe Seimoms, auginancioms vaikus.
Si problema siejama su nemazu seniinijy socialiniy darbuotojy darbo kriviu ir jy nenoru
apsiimti papildomy funkcijy, be to paZzymima ir senidnijy socialiniy darbuotojy
kompetencijy stoka, gebéjimy vykdyti atvejo vadybg trikumas. Sprendziant Sig problemg
buvo iSsakyti sitlymai iSplésti senilnijy socialiniy darbuotojy funkcijas arba jsteigti atvejo
vadybininky vieniSiems priklausomiems Zmonéms pareigybes.

— Atkreiptas démesys ir j skubios socialinés pagalbos galimybiy stoka; menkai plétojamas
pagalbos priklausomy asmeny artimiesiems paslaugas; veiksmy, kuriy reikéty imtis
priklausomam asmeniui atsisakius pagalbos, neapibréztuma.

Rekomendacija: daugelj nurodyty problemy galima baty iSspresti pasinaudojant dalyvavimo
Projekto jgyvendinime/ naujo Apraso rengimo galimybe. Tikslinga baty formuoti Aprasq
rengianciy specialisty supratimq, jog Apraso tikslas néra esamos situacijos nusakymas, ir skatinti
juos ieskoti efektyviy integruoty paslaugy teikimo modeliy juos jtvirtinant Aprase. PavyzdZiui,
nustatant veiksmingus budus stiprinti socialiniy ir sveikatos prieZitiros specialisty
bendradarbiavimg (tiesioginiy kontakty uZmezgimas/ informacijos sklaida/ bendri renginiai),
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identifikuojant naujas pagalbos priklausomy asmeny artimiesiems galimybes (CRAFT specialisty
ruosimo programa, Al-Anon grupés), ar inicijuojant savivaldybés specialigsias programas,
uztikrinancias , ekstra” pagalbg kritinéje situacijoje esantiems priklausomiems asmenims. Siuo tikslu
ypac naudingas bity tarpsavivaldybinis bendradarbiavimas ir dalinimasis gergja patirtimi (nes kai
kuriose savivaldybése atvejo vadyba vienisiems priklausomiems asmenims yra jprasta praktika).
Apibendrinant, rekomenduotina baty testi Projekto pradétq veiklq ir inicijuoti naujq projektg,
skirtq tiksliniy savivaldybiy specialisty kompetencijy bei parengty Aprasy tolesniam tobulinimui.
Taip pat svarbu baty iSplésti integruotos pagalbos sistemos diegimo aprépt, jtraukiant visas
Lietuvos savivaldybes.

Salia minéty, savivaldybés lygiu sprendziamy problemy, buvo jvardinti trikumai, kuriy maZinimui
svarbi kompetentingy valdZios institucijy pagalba:

— Vienu i$ svarbiausiy efektyvios pagalbos priklausomiems asmenims barjery jvardintas
nepakankamas ISblaivinimo paslaugy prieinamumas rajonuose, apribojantis priklausomy
asmeny galimybes gauti gydymo ir reabilitacijos paslaugas.

— Kita, ne maziau aktuali problema — sveikatos priezilros specialisty (psichiatry) trikumas
regionuose, kas apriboja savalaikés medicininés pagalbos gavima dél ilgy laukimo eiliy.

— Atskirai iSskirtas vaiky psichiatry ir kity kvalifikuoty specialisty, gebanciy dirbti su vaikais
(socialiniy pedagogy, psichology), trikumas.

Rekomendacija: remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais, tikslinga bdty inicijuoti vietos ir
nacionalinio lygmens diskusijas, svarstant sisteminiy pagalbos priklausomiems asmenims
problemy spendimo galimybes ir déti pastangas jtraukti Siuos klausimus j valdZios darbotvarke.
Svarstytinas pasiilymas, pagal analogijg su onkologiniams ligoniams numatytu Zaliuoju
koridoriumi, uztikrinti skubiqg medicinine pagalbq priklausomiems asmenims.

— Aktualiai buvo iSkeltas priklausomybiy koordinatoriaus butinumo klausimas, kurio svarba
siejama su Projekto rezultaty testinumo ir integruotos pagalbos sistemos sékmingo
igyvendinimo uztikrinimu. Buvo pateikti pasitlymai kiekvienoje savivaldybéje jsteigti
priklausomybiy koordinatoriaus pareigybe, jg finansuojant iS valstybés biudzeto (kaip
jaunimo reikaly ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius) arba valstybiniu
lygiu jtvirtinti reikalavima savivaldybése steigti priklausomybiy koordinatoriaus

pareigybe.

Rekomendacija: pasinaudojant Projekto rezultaty aptarimo/ viesinimo galimybe, tikslinga bty
inicijuoti Projekto dalyviy diskusijg, ieskant galimy Sios problemos sprendimo varianty. Kartu
tikslinga baty inicijuoti nacionalinio masto diskusijq déel priklausomybiy koordinatoriy pareigybés
atsiradimo savivaldybeése.
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SAVIVALDYBIY INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMY DIEGIMO VERTINIMO
ATASKAITOS

AKMENES RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Akmenés r. savivaldybés priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos sistemos diegimo analizé, Integruotos sistemos
diegimo rodikliy ataskaita, paslaugy teikimo priklausomybes turintiems asmenims ataskaita) ir
kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su paslaugy
priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, kuris po mety buvo
koreguotas, papildant nepilnameciams teikiamy

Aprase pateiktas paslaugy tiekéjy sarasas
neiSsamus: nepaminéti socialiniy paslaugy namai
(kurie nurodyti pagalbos poreikio identifikavimo
etape), nejtrauktos kitus sektorius (teisésaugos,
uZzimtumo, AA grupés) atstovaujancios institucijos,
uz savivaldybés riby veikiancios institucijos

E’iﬂirl]grz aprasyma,  keiciant  dokumento apsiriboja RPLC filialais (nors kitose Apraso dalyse
minimos ir kitos, pvz. Respublikiné Vilniaus
universitetiné  ligoniné, Siauliy respublikiné
ligoniné).

Aprase tik epizodiskai aptariamos sveikatos

Aprase jvardintos socialinj ir sveikatos priezZitros
sektorius atstovaujancios jstaigos, teikiancios
pagalbg priklausomybes turintiems asmenims,
nurodyti Siy jstaigy kontaktai.

priezitros ir socialiniy paslaugy teikéjy pagalbos
koordinavimo galimybés (30.19. p.), kiti sveikatos
priezitros specialisty informacijos apie socialines
paslaugas teikimo atvejai nenumatyti.

Aprase numatyta paslaugy teikimo stebésena,
renkant informacijg (statistika) apie pagalbai
nukreiptus ir paslaugas gavusius priklausomybes
turinfius asmenis.

Numatyta stebésenos sistema nespecifikuoja,
kokiy sektoriy/ jstaigy informacija yra renkama.

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos ir numatytas jy sprendimo
bldas.

Aprase nustatyti monitoringo rodikliai
nepakankamai apibrézti (neaisku, kaip
fiksuojamas nukreipimy skaicius, kaip Sis skaicius
koreliuoja su suteikty integruoty paslaugy
skai¢iumi, kg reiskia savivaldybés |éSomis
kompensuojamas gydymas, ar jis jkalkuliuojamas j
bendrg gydymo nuo priklausomybés ligy
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paslaugomis pasinaudojusiy asmeny skaiciy ir
pan.).

Apraso rengimo procesas iSryskino
priklausomybiy problemos aktualumg ir jos
sprendimo svarbos supratimg vietos valdZios
lygmenyje — ,mus iSgirdo ir savivaldybés vadovai“.

Stebésenos sistema numato informacijos rinkimg
1 kartg per metus be to Aprase nustatyti rodikliai
neatitinka  Rodikliy ataskaitoje  pateikiamy
monitoringo rodikliy (pvz. asmeny, kuriems
suteiktos integruotos paslaugos, sk. ar jvykusiy
tarpinstituciniy pasitarimy sk.), todél neaisku, kaip
apskaiciuojami ataskaitos rodikliai. (Stebésenos
rodikliy rinkimo /apskaic¢iavimo nereliavantiskuma
iliustruoja toks pavyzdys: Pakruojo r., kuriame
lyginant su Akmenés r. yra 1,5 karto daugiau
gyventojy, per 2021 m. integruotos paslaugos
suteiktos 29 asmenims, o Akmenés r. - 598
asmenims.

Jeyvendinant Projekta, rengiant ir pristatant
Aprasg atsirado/ sustipréjo kontaktai tarp jvairiy
pagalbg priklausomiems asmenims teikianciy
institucijy — ,,institucijos pradéjo kalbétis tarpusavyje”.

Integruotos sistemos diegimo analizé atkartoja
Aprase bei Rodikliy ataskaitoje pateiktg
informacijg ir, i$ esmés, apsiriboja suorganizuoty
renginiy apzvalga.

Aprase struktruotai aprasyti teikiamos pagalbos
etapai ir paslaugy teikimo tvarka
sudéliota visa eiga, kur kreiptis ir pan.”.

— aprase

Aprasas pateikia esamg paslaugy teikimo tvarka,
jame néra numatyta tikslingy integruotos
pagalbos diegimo priemoniy — , Padioje sistemoje
nebuvo nieko naujo sugalvota, buvo tiesiog is praktikos,
kaip viskas vyksta“.

Aprasas pagerino jvairiy sektoriy paslaugy teikéjy
supratima apie kity institucijy vykdomas funkcijos
— ,anksciau socialinés srities specialistas maZiau Zinojo
apie gydymo srities paslaugas ir atvirksciai, o dabar
prasipleté jy akiratis”.

Pagalbg priklausomiems asmenims teikiantys
specialistai menkai susipaZzine su Aprasu, jy
pozilriu, ApraSas tiesioginio poveikio praktinei
veiklai neturi — ,,as Zinau savo pareigas ir jas atlieku”.

Daugelis paslaugas priklausomiems asmenims
teikianc¢iy institucijy buvo supaZindintos su
parengtu Aprasu, jy buvo prasoma pateikti
pastabas.

Pagalbg priklausomiems asmenims teikianciy
specialisty supratimas apie paslaugy integracijos
didinimo veiksmus bei priemones gana miglotas.

asmenims tiekéjai
bendradarbiavimas

Paslaugy priklausomiems
teigia, kad institucijy
pakankamai iSplétotas.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
pozilriu ApraSas esminiy pokyc¢iy nejnesé -—
,bendradarbiavimas kaip vyko taip ir vyksta, nors jo
triksta su sveikatos jstaigomis (ypac privaciomis”.

Diegiant integruoty paslaugy sistemg buvo
organizuoti mokymai paslaugy priklausomiems
asmenims tiekéjams.

Paskirto priklausomybiy koordinatoriaus funkcijos
formalios — apribotos tik ataskaity rengimu,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimas ir
kita su integruoty paslaugy teikimu susijusi veikla
nenumatyta dél 1ésy stokos.

Uz Apraso rengimg atsakinga Projekto
koordinatoré nurodé, kad jai buvo labai sudétinga
§j dokumentg parengti dél koordinatoriaus kaitos
ir kompetencijy bei patirties trikumo, taip pat dél
nepakankamos metodinés pagalbos — ,mes
tikejomeés, kad aprasui bus kazkoks rémas, kurj mes
kiekvienas adaptuosime savo savivaldybei”.
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GALIMYBES

GRESMES

Savivaldybéje jgyvendinama ,Priklausomybiy,
smurto, savizudybiy, prekybos Zmonémis
prevencijos Akmenés rajone 2022 m. programa®“,

pagal kurig finansuojamos tokios paslaugos
priklausomiems asmenims kaip transporto,
socialinés reabilitacijos iSlaidos, planuojama

jtraukti apmokéjima uz isblaivinimo paslaugas.

Nepakankamas savivaldybés administracijos
démesys  Integruotos  pagalbos  sistemos
jgyvendinimui bei plétotei (nerandama Iésy
priklausomybiy koordinatoriaus veiklai
finansuoti).

Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
mokymus, démes;j skiriant iSsamesnei integruotos
pagalbos sistemos veikimo principy bei jy
praktinio jgyvendinimo galimybiy analizei,
gerosios praktikos pavyzdziy pristatymui.

Nesukdrus unifikuotos, visoms savivaldybéms
bendros stebésenos rodikliy sistemg, kurioje blty
aiskiai specifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo procediros, konkrecios
savivaldybés surinkti duomenys gali bdati
neissamdas, neatitinkantys realybés ir
nepalyginami, kas apribos jy apibendrinimo
galimybe.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy jgldziy lavinimo projektus, teikiant
metodine ir metodologine pagalba, nukreiptg tiek j
dokumenty (Apraso) turinj, tiek jy rengimo proceso
organizavima.

Nepakankamas Sveikatos apsaugos ir Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijy démesys
priklausomybiy maZinimui savivaldybiy lygmeniu.

turima
gerai
bendrg
blty
tiek

Pasinaudojant
kompetencija
apgalvota,

Projekto  komandos

bei ekspertize, sukurti
visoms  savivaldybéms

stebésenos rodikliy sistemg, kurioje
unifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo,
apskaiciavimo proceddros.

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
paskatinti diskusijas Sveikatos apsaugos ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose
svarstant galimybe iS Respublikinio biudZeto
finansuoti priklausomybiy koordinatoriaus
pareigybe kiekvienoje savivaldybéje.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gréesméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

— Paslaugas priklausomiems asmenims teikianCiy specialisty supratimas apie realius
pagalbos integracijos veiksmus bei priemones nepakankamas (Aprasas atspindi esama
paslaugy teikimo tvarka, jame néra numatyta tikslingy integruotos pagalbos diegimo
priemoniy, be to né vienas kalbintas specialistas nepatvirtino, kad yra iSsamiau susipazines
su Aprasu). Todél, siekiant pasalinti silpnybes ir pasinaudojant galimybémis, tikslinga blty
organizuoti papildomus mokymus, démesj skiriant Integruotos pagalbos sistemos
praktinio veikimo analizei, gerosios praktikos pavyzdziy pristatymui.

— Integruotos pagalbos sistemos Aprase aptinkami netikslumai/ neapibréztumai (pvz.,
neiSsamus paslaugy tiekéjy sarasas, menkas kitus sektorius atstovaujanciy institucijy
jtraukimas, specifiniy paslaugy integracijos priemoniy nejvardinimas), kuriuos i$ dalies
lémé uz apraso rengimg atsakingo projekto koordinatoriaus kompetencijy triakumas,
leidZia teigti, kad, pasinaudojant galimybémis, tikslinga bty suteikti reikSmingesne metodine
pagalbg asmenims tiesiogiai dalyvaujantiems Apraso rengime. Salia to svarbids bty ir
mokymai, skirti uz Apraso rengimg atsakingiems specialistams, kurie neturi dokumenty
rengimo patirties.

— Apraso rengimo procesas isryskino priklausomybiy problemos aktualuma ir jos sprendimo
svarbos supratimg vietos valdzios lygmenyje, kartu atsirado/ sustipréjo kontaktai tarp
jvairiy pagalbga priklausomiems asmenims teikianciy institucijy, taciau pagalba teikiantys
specialistai nepakankamai giliai susipaZine su Aprasu, menkai jsitrauke j jo rengimo
procesg — jy vaidmuo daZniausiai apsiribojo praSymu supazinti su jau parengtu Aprasu ir
pateikti pastabas. Todél pasinaudojant galimybémis, tikslinga bty daugiau démesio skirti
Apraso rengimo metodologijai, pabréZiant kolektyvinio (o nevienasmenio) darbo rengiant
Aprasa naudg ir akcentuojant jvairiy sriciy specialisty jtraukimo j Apraso rengimo darbo
grupe svarba.

— Integruotos pagalbos sistemos monitoringo rodikliai ne visada reliavantiski (tiek Projekto
rémuose parengtoje unifikuotoje Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje, tiek
Apraso numatytoje paslaugy teikimo stebésenos ataskaitoje). Todél, panaudojant
stiprybes grésméms sumatzinti bei siekiant renkamos informacijos platesnio
apibendrinimo bei palyginamumo, tikslinga buty centralizuotai parengti visoms
savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy sistemga, kurioje buty unifikuotos ir aiskiai
apibréztos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo proceduros.

— Pagalbg priklausomiems asmenims teikiantys specialistai nepastebi esminiy pokyciy,
susijusiy su Integruotos pagalbos sistemos jdiegimu, ir teigia, kad integruota sistema nieko
naujo nejnesé — bendradarbiavimas tarp institucijy kaip vyko taip ir vyksta. Todél, siekiant
didesnio Integruotos pagalbos sistemos poveikio, svarbus baty aiSkesnis Sios sistemos
veikimo principy artikuliavimas, kuris leisty specialistams identifikuoti batiny pokyciy
kryptis, jy praktinio jgyvendinimo galimybes, svarstant ir kuriant galimus integruoty
paslaugy teikimo modelius.
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ALYTAUS MIESTO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Alytaus m. savivaldybés psichoaktyvias medziagas vartojanciy ar priklausomybés ligomis
serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos diegimo
rodikliy ataskaita, Integruotos pagalbos sistemos diegimo analizé) ir kokybinio tyrimo (interviu su
projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis

teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir sklandZiai patvirtintas Integruotos
pagalbos sistemos tvarkos aprasas, kuriame
detaliai reglamentuojamas integruotos pagalbos
sistemos paslaugy teikimas (algoritmai), paslaugy
tiekéjai ir jy funkcijos - ,nuo poreikio jvertinimo,
paslaugy parinkimo, plano sudarymo, laikymosi” bei
jvertinimo. Apraso keisti neprireiké.

Aprase pateiktas paslaugy tiekéjy sarase nejtraukta
uzimtumo tarnyba, su kuria bendradarbiaujant
galima didesné priklausomy asmeny reintegracija j
darbo rinka.

Projekto pasekméje glaudziau vyksta
tarpinstitucinis bendradarbiavimas - ,mes gavome
teise kaZkur kreiptis, nebdti atstumti, atsirado daugiau
drgsos, Zinom, kad ne vieni teikiam paslaugas”.

ISlieka vis dar apsunkintas bendradarbiavimas su
sveikatos apsaugos institucijomis — ,reikéjo gauti
siuntimq pas psichiatrg, nes Zmogus nusprendé
atsikratyti priklausomybés ir vykti j reabilitacijos centrg.
Mes bandém per savivaldybés gydytojq, jis paZadéjo
susisiekti su poliklinikos direktorium, kad operatyviai
paprasyty siuntimo, bet kazkas nesuveike”.

Remiantis savo ir kity savivaldybiy patirtimi
(konkreciai vaiko gerovés komisijy paslaugy
teikimo planais) parengta rekomendaciné
paslaugy teikimo plano forma ir pildymo gairés,
kuri pasidlyta tokio darbo su priklausomais
asmenimis jrankio neturinioms jstaigoms ir NVO
(pvz., Alytaus nakvynés namams).

Senilnijy savivaldybéje nebuvimas sunkina tikslinés
grupés asmeny paieska bei identifikavima.

Gana platus paslaugas psichoaktyvias medziagas
vartojantiems asmenims teikianciy jstaigy tinklas
Alytaus mieste. Aktyvus Siy organizacijy
jsitraukimas j apraso diegimo ir jgyvendinimo
procesg. Efektyvi komunikacija tarp specialisty
teikianciy Sias paslaugas.

MaZas nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy su
priklausomais asmenimis, skaicius. Nepakankama
jose dirbanciy specialisty kompetencija.
Atsakomybés bei atskaitomybés problema.

Atlikta iSsami savivaldybéje veikianciy jstaigy ir
organizacijy, teikianciy priklausomiems asmenims
paslaugas analizé — , atlikome auditq, pazidréjome,
kur galétume eiti toliau, kur yra stipriosios ir
silpnosios pusés. Viskq surinkome j vienq vietg,

Aprase paminétos tik AA grupés. Alytaus mieste
néra Al-Anon grupés — alkoholj Zalingai vartojanciy
ar serganciy priklausomybe Zmoniy artimyjy ir
draugy bendrijos, alkoholizmu alkoholj Zalingai
vartojanciy ar serganciy priklausomybe tévy vaiky
grupiy, kurioms bty teikiama specialisty pagalba.

19




algoritmai jau egzistavo anksciau, bet jie nebuvo
reglamentuoti aiskiai”.

Kai kuriose jstaigose ir NVO jau atliekamas
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
vertinimas — ,duodame jiems anketas apie musy
teikiamas paslaugas uZpildyti“, ,Vertinimas yra Siek
tiek skirtingas nuo mdasy vertinimo. Tai, kas mums
atrodo labai gerai, tai jiems nebdtinai”.

Skiriamas  nepakankamas démesys loSimy,
piktnaudZiavimo vaistais, naujy psichoaktyviyjy
medZziagy vartojimo tematikai

ApraSe numatyta paslaugy teikimo stebésena,
renkant informacijg (statistika) apie pagalbai
nukreiptus ir paslaugas gavusius priklausomybes
turinius asmenis.

Nepakankamas paslaugy prieinamumas, ilgas jy
laukimo terminas, sunkumai registruojantis pas
psichiatrus, infektologus.

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos ir numatytas jy sprendimo
bldas.

Aprase nustatyti monitoringo rodikliai
nepakankamai apibrézti (neaisku, kaip fiksuojamas
nukreipimy skaicius, kaip Sis skaiCius koreliuoja su
suteikty integruoty paslaugy skai¢iumi, kg reiskia
savivaldybés léSomis kompensuojamas gydymas, ar
jis jkalkuliuojamas j bendrg gydymo nuo
priklausomybés ligy paslaugomis pasinaudojusiy
asmeny skaiciy ir pan.).

Daugelis paslaugas priklausomiems asmenims

teikianc¢iy institucijy buvo supaZindintos su | Triksta mokymuy, skirty priklausomybiy
parengtu Aprasu, jy buvo praSoma pateikti | koordinatoriy gebéjimy tobulinimui.

pastabas.

Jauciamas savivaldybés prioritetas

priklausomybés problemos sprendimui - pritrikus
priklausomybiy konsultanty paslaugy
finansavimo, savivaldybé skyré papildomas lésas:
,kalbéjome su savivaldybés gydytoju, kuris
uZtikrino, kad tai prioritetas, ir kad pinigy neturéty
trakti”.

Kylant priklausomybés konsultanty paslaugy
paklausai nuolat jauciamas priklausomybés
konsultanto, kity paslaugy priklausomiems

asmenims finansavimas.

Alytaus m. turi 3 priklausomybiy konsultantus, is
kuriy viena gali dirbti ir su paaugliais — ,muisy
priklausomybiy konsultanté dirbai ir gatvés darbuotoja,
ji uZsiima su nemotyvuotais jaunuoliais”.

Sudétingas pagalbos teikimas vieniSiems asmenims,
nepilnameciy vaiky neturin¢ioms Seimoms.

GRESMES

GALIMYBES
Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy

mokymus, démes;j skiriant iSsamesnei integruotos
pagalbos sistemos veikimo principy bei jy
praktinio jgyvendinimo galimybiy analizei,
gerosios praktikos pavyzdziy pristatymui.

Nesukdrus unifikuotos, visoms savivaldybéms
bendros stebésenos rodikliy sistemg, kurioje bty
aiskiai specifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceddros, konkrecios savivaldybés
surinkti  duomenys gali  blti  neiSsamds,
neatitinkantys realybés ir nepalyginami, kas apribos
jy apibendrinimo galimybe

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy jgudziy lavinimo projektus, teikiant
metodine ir metodologine pagalbg, nukreiptg tiek j
dokumenty (Apraso) turinj, tiek jy rengimo proceso
organizavima

Mazas Lietuvos visuomenés, jos bendruomeniy
jsitraukimas sprendziant priklausomybiy problemg,
stigmatizuojantis pozidris j priklausomus asmenis.
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Pasinaudojant  Projekto  komandos turima
kompetencija bei ekspertize, sukurti gerai
apgalvotg, visoms savivaldybéms bendrg
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje bty
unifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo,  tiek
apskaiciavimo proceddros

Lietuvoje kyla priklausomybes turinciy vaiky
skaicius, o galinciy dirbti su vaiky priklausomybémis
specialisty labai triksta.

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
paskatinti diskusijas Sveikatos apsaugos ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose
svarstant galimybe iS Respublikinio biudZeto
finansuoti priklausomybiy koordinatoriaus
pareigybe kiekvienoje savivaldybéje

Be nacionaliniu mastu iSsprestos integruotos
priklausomybiy ligy paslaugy sistemos
koordinatoriy funkcijy delegavimo savivaldybése,
pacios savivaldybés nepajégios uztikrinti tokiy
koordinavimo funkcijy atlikimo dél 1éSy stygiaus.

Traksta aréiau daugelio savivaldybiy esanciy RPLC
filialy, ilgas jy paslaugy laukimo laikotarpis.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Alytaus m. savivaldybéje parengtas Psichoaktyvias medZiagas vartojanéiy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas
yra iSsamus, su juo supazindintos visos susijusios jstaigos ir organizacijos, jis naudojamas
praktikoje ir matoma jo nauda. Nors Sis aprasas atspindi esamag paslaugy teikimo situacijg
(pvz., j ji nejtrauktos grupés priklausomy asmeny artimiesiems), taciau pateiktas iSsamus
situacijos aprasymas, iSskirtos stipriosios ir silpnosios pusés, dziaugiamasi nuosekliu
paslaugy teikimo reglamentavimu bei informatyvumu.

Aprase kiek pasigendama Uzimtumo tarnybos jtraukimo j paslaugy priklausomiems
asmenims teikimg, nors yra paminima, kad reintegracijos metu socialiniai darbuotojai
nukreipia priklausomus asmenis j Sig tarnybg ir palydi iki jos bei stebi uzimtumo situacija.
Pasikeitus koordinatoriy situacijai, atsiradus daugiau paslaugy teikéjy ir naujy paslaugy (pvz.,
atsiradus naujy NVO, jkurus Al-Anon grupes ar grupes priklausomy tévy vaikams, pradéjus
vykdyti CRAFT programa ir pan.), rekomenduojama tvarkos aprasa atnaujinti. Taip pat
patartina Apraso Monitoringo skyriuje jvardinti pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
vertinimo vykdymo nauda.

Projekto vykdymo ir apraso diegimo metu sustipréjo tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
buvo labiau susipaZinta su visais paslaugy tiekéjais. Sustipréjo pasitikéjimas vieni kitais,
sumazéjo baimé kreiptis j kitus paslaugy teikéjus, savivaldybés administracijos atstovus.
Visgi iSlieka nerimas dél integruotos paslaugy sistemos taikymo testinumo dél lésy
trakumo finansuoti atliekamas koordinatoriaus funkcijas. NeiSsprendus Sios problemos
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nacionaliniu lygmeniu, sitiloma tokias funkcijas (bent jau stebéseng ir bendradarbiavimo
skatinima) priskirti vienam i savivaldybés darbuotojy.

Integruotos pagalbos sistemos monitoringo rodikliai ne visada reliavantiski (tiek Projekto
rémuose parengtoje unifikuotoje Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje, tiek
Apraso numatytoje paslaugy teikimo stebésenos ataskaitoje). Todél, panaudojant
stiprybes grésméms sumazinti bei siekiant renkamos informacijos platesnio
apibendrinimo bei palyginamumo, tikslinga buaty centralizuotai parengti visoms
savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy sistemg, kurioje bity unifikuotos ir aiskiai
apibréztos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo proceddros.

ISlieka poreikis sustiprinti po gydymo grjztanciy priklausomy Zmoniy reintegracijos
priemones. Siuo at?vilgiu siiloma bendradarbiauti $alies mastu su kitomis savivaldybémis
ir organizacijomis, perimant pasiteisinusias naujoves ir kartu ieSkant naujy, efektyvesniy
reintegracijos priemoniy.

Stiprinti savivaldybéje nevyriausybines organizacijas, pvz., taikant nedideliy projekty
konkursus trakstamoms paslaugoms teikti. Tai paskatinty jau veikiancias organizacijas
pritaikyti savo paslaugas priklausomiems asmenims bei suteikty impulsg kurtis naujoms
organizacijoms, galinCioms pasiulyti naujas ir patrauklias paslaugas. Proaktyviai kviestis
kitose savivaldybése veikiancias nevyriausybines organizacijas su jy inovatyviais
prevencijos ir reintegracijos metodais, tai ne tik padéty padengti trikstamas priemones,
bet ir tapty pavyzdZiu vietinéms nevyriausybinéms organizacijoms.
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ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Alytaus rajono savivaldybés psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojanciy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos
sistemos diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, Apraso monitoringo
rodikliy ataskaita) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés
diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES SILPNYBES
Socialiniy paslaugy teikéjai turi integruotos | Aprase pateiktas paslaugy tiekéjy sgrasas gana
pagalbos teikimo priklausomiems asmenims | ribotas: nejtrauktos  senilnijos, Svietimo,
patirties. teisésaugos institucijos.
Parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos | Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy

sistemos tvarkos aprasas, kuriame jvardinti
pagrindiniai paslaugy priklausomiems asmenims
teikéjai, jy funkcijos, apibrézta paslaugy teikimo
tvarka.

pozilriu Aprasas esminiy pokyciy nejnesé, jame
pateikia esama paslaugy teikimo tvarka —,,aprasas
buvo ant programos padarytas ir nieko daugiau
nepasipildé”“.

] Apraso rengimo procesg buvo jtraukti jvairiy
jstaigy socialiniy paslaugy teikéjai, su kuriais buvo
tariamasi ir konsultuojamasi.

Socialiniai darbuotojai daugiausiai démesio skiria
Seimomis, o paslaugos vieniSiems priklausomiems
asmenims traktuojamos kaip papildomas darbas,
uz kurj nemokama.

Surengta aktyvi integruotos pagalbos sistemos ir
Apraso pristatymo kampanija, apimanti platy
jvairiy  jstaigy ratg  (kultlros  jstaigos,
bendruomeneés ir kt. NVO).

Aprase neskirta démesio pagalbos teikimo
ypatumams paslaugas teikiant nepilnameciams
priklausomybes turintiems asmenims.

Apraso parengimas informacine prasme buvo
naudingas tiek paslaugy teikéjams (,,ne visi seniinijy
soc. darbuotojai Zinodavo, kur reikia nukreipti Zmoguy,
kaip vyksta pagalba“), tiek ir paslaugy gavéjams
(,Zinia suaktyvino Zmones, artimuosius, atsirado daug
ieskan¢iy pagalbos®).

Aprase nenumatyti veiksmai, kuriy imamasi
klientui atsisakius priimti pagalbg néra numatyta,
kas galéty bati daroma, kai priklausomas asmuo
nemotyvuotas priimti pagalba.

Aprase numatyta konkreti paslaugy integracijos
uztikrinimo priemoné — atvejo vadybos procesas.

Aprase numatyti stebésenos rodikliai
nepakankamai konkretts/ kiekybiskai iSreiskiami—
yra tik vienas kiekybiSkai iSmatuojamas rodiklis
(priklausomybiy  turintiems suteikty
paslaugy skaicius per metus), taCiau ir jis néra aiskiai
apibréztas. Neaisku, kuo remiasi rodikliy
ataskaitos duomenys, nes Apraso stebésenos
sistema jie nenumatyti rinkti.

asmenims
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Apraso rengimo procesas leido iSryskinti esamas
pagalbos priklausomiems asmenims teikimo
problemas.

Né vienai rodikliy ataskaitoje jvardintai problemai
nepasillytas sprendimas, teigiant, kad jvardintas
problemas galima spresti tik sisteminiy pokyciy
pagalba.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjai teigé,
kad bendradarbiavimas tarp socialiniy paslaugy
teikéjy ir anksciau buvo pakankamai iSplétotas,
taciau Apraso rengimas sustiprino rysj tarp biuro,
socialiniy darbuotojy ir savivaldybés Socialinés
paramos skyriaus.

ISliekanti socialinio ir sveikatos prieZiGros sektoriy
bendradarbiavimo ir keitimosi informacija stoka —
Aprase nenumatytos priemonés, uZztikrinancios
sveikatos prieZilros ir socialiniy paslaugy teikéjy
pagalbos koordinavimo galimybes, pvz. ASPI
siuntimas pas socialiniy paslaugy teikéjus.

paslaugas
konsultanto)

Pagal galimybes, stengiamasi
(psichologo, priklausomybiy

Nepakankama socialiniy darbuotojy kompetencija

. . . o .. .| teikti integruotas paslaugas priklausomiems
priklausomiems asmenims teikti kuo arciau jy .
L asmenims.
gyvenamosios vietos.
Yra numatyta, kad uZ integruotos pagalbos
sistemos koordinavimg atsakingas padalinys — | Mazéjanti integruotos pagalbos  teikime

Socialinés paramos skyrius, kurio darbuotojui
pavestos Algoritmo koordinatorius /
Atvejo vadybininko funkcijos.

dalyvaujancéiy specialisty motyvacija, susijusi su
abejonémis dél Projekto veikly testinumo.

Per 2021 m. nepasiraSyta né viena
bendradarbiavimo sutartis.
AA  nepasiekiamumas kaimo gyventojams

(transporto problema).

ISblaivinimo ir reabilitacijos pasaugy triakumas
savivaldybéje.

GRESMES

GALIMYBES
Alytaus r. savivaldybéje nuo 2011 m.
jgyvendinama Priklausomybiy mazinimo

programa vertinama kaip veiksmingas jrankis,
leidZiantis didinant Siy paslaugy prieinamuma
(leidZia padengti iSlaidas, susijusias su transportu,
kitomis mokamomis paslaugomis).

Paslaugas priklausomiems asmenims teikianciy
institucijy skirtingos teisinés bazés, asmens
duomeny apsaugos reikalavimai  apriboja
pagalbos integracijos, keitimosi informacija
galimybes.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
mokymus, démesj skiriant integruotos pagalbos
sistemos praktinio jgyvendinimo jgldziy plétrai,
teikti metodine pagalbg tobulinant Apraso turinj,
pristatyti gerosios praktikos pavyzdZius.

Nepakankamas Sveikatos ir Socialinés apsaugos
ministerijy, kity kompetentingy centrinés valdZios
institucijy démesys tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  barjery maZinimui  bei
priklausomiems asmenims teikiamy paslaugy
plétrai.

Projekto komandos turima kompetencija bei
ekspertizé leidZianti apibendrintai jvertinti
savivaldybéms aktualios pagalbos poreikius.

Nesukurta unifikuota, visoms savivaldybéms
bendra stebésenos rodikliy sistema, kuri aiskiai
specifikuoty  tiek  rodikliy  rinkimo, tiek
apskaiciavimo procediras, uztikrindama skirtingy
savivaldybiy surinkty duomeny palyginamuma bei
apibendrinimo galimybes.

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
inicijuoti  diskusijas  Lietuvos  savivaldybiy
asociacijoje, Sveikatos apsaugos, Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijose, Vyriausybéje,

Sveikatos priezilros specialisty savivaldybéje
trikumas neleidzZia uztikrinti savalaikiy
priklausomiems asmenims butiny paslaugy.
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svarstant sisteminiy pagalbos priklausomiems
asmenims problemy spendimo galimybes.

Inicijuoti priklausomybés ligy atvejo vadybininky | paslaugos nejpareigoja jy imtis proaktyviy
atsiradima. veiksmy — ,net nesidomi, kodél uZsirases Zmogus

Priklausomybiy konsultanty formaliai teikiamos

neatéjo”.

Savivaldybés administracija neranda finansiniy
iStekliy apmokeéti Algoritmo koordinatoriaus veiklg
pasibaigus Projektui.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gréesméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Socialiniy paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai turi integruotos pagalbos,
paremtos atvejo vadybos principu, teikimo patirties. Sios stiprybés plétotei papildomas
galimybes suteikia tai, kad nuo 2011 m. Alytaus r. savivaldybéje jgyvendinama
Priklausomybiy mazinimo programa, numatanti kompleksiniy paslaugy teikima.

Naujai parengtas integruoty paslaugy tvarkos aprasas, paslaugy tiekéjy pozitriu, esminiy
pokycCiy nejnesé —jame atspindéta esama paslaugy teikimo tvarka, todél liko neiSsprestos
tokios paslaugy priklausomiems asmenims teikimo problemos kaip nepakankamas
démesys vieniSiems asmenims, socialinio ir sveikatos prieziiros sektoriy
bendradarbiavimo ir keitimosi informacija stoka. Siy problemy sprendimas siejamas su
sisteminiy pokyc¢iy poreikiu, nepakankamai démesio skiriant kitoms galimoms jvardinty
silpnybiy Salinimo priemonéms, pavyzdziui, prapleciant socialiniy darbuoty vykdomas
funkcijas, sukuriant priklausomybés ligy atvejo vadybininky pareigybes, Aprase
numatant, kad sveikatos priezitros institucijos priklausomus asmenis butinai nukreipty
pas socialiniy paslaugy teikéjus ir gauty is$ jy patvirtinima; pasirasant bendradarbiavimo
sutartis su ASP] ir pan.

Integruotos pagalbos sistemos Aprasas turi ir kity neapibréztumy—j Apraso vykdytojy sgrasa
nejtrauktos senidnijos, Svietimo, teisésaugos institucijos; Aprase nenusakyti pagalbos
nepilnameciams priklausomybes turintiems asmenims ypatumai; neaptarti veiksmai,
kuriy imamasi klientui atsisakius priimti pagalbg; stebésenos rodikliai nepakankamai
konkretis/ kiekybiskai iSreiskiami. Todél, pasinaudojant esamomis projektinés paramos
galimybémis, tikslinga buty papildoma metodiné pagalba asmenims tiesiogiai
dalyvaujantiems Apra$o rengime. Salia to, pasinaudojant savivaldybés Priklausomybiy
mazinimo programos ir jg koordinuojancio Socialinés paramos skyriaus galimybémis,
svarstytinas tolesnis Apraso tobulinimas. Taip pat panaudojant stiprybes grésméms
sumatzinti bei siekiant renkamos informacijos platesnio apibendrinimo bei palyginamumo,
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tikslinga buty parengti visoms savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy sistema, kurioje
blty unifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo proceduros.

Pagalbg priklausomiems asmenims teikiantys specialistai teigiamai vertina Apraso
rengimo proceso padarinius. Nors teigiama, kad bendradarbiavimas tarp socialiniy
paslaugy teikéjy ir anksc¢iau buvo pakankamai iSplétotas, taciau pazymima, kad bendras
darbas rengiant Aprasa sustiprino rysj tarp biuro, socialiniy darbuotojy ir savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus. Todél, panaudojant stiprybes galimybéms realizuoti,
tikslinga bty daugiau démesio skirti Apraso rengimo metodologijai, pabrézZiant kity
sektoriy (tarp jy ir sveikatos prieZitros) atstovy jtraukimo j Apraso rengimo darbo grupe
svarba.

Socialiniy paslaugy teikéjai pastebéjo, kad surengta aktyvi integruotos pagalbos sistemos
ir AprasSo pristatymo kampanija suaktyvino priklausomus Zmones bei jy artimuosius,
atsirado daug ieSkanciy pagalbos. Todél tikslinga didesnj démesj atkreipti j visuomenés
informavimo ir prevencinés veiklos plétojimo galimybes.

Apraso parengimas turéjo teigiamos jtakos sprendZiant nepakankamos socialiniy
darbuotojy kompetencijos teikti integruotas paslaugas priklausomiems asmenims
problema. Teigiama, kad Aprase pateikta paslaugy teikimo tvarka praplété socialiniy
darbuotojy Zinias, kur reikia nukreipti Zmogy ir kaip vyksta pagalba. Kita vertus,
integruotos pagalbos sistemos sékmingam jgyvendinimui grésme kelia pastebéta
mazéjanti pagalbos teikime dalyvaujanciy specialisty motyvacija, susijusi su abejonémis
deél Projekto veikly testinumo. Todeél, siekiant pasalinti Sias silpnybes ir pasinaudojant
galimybémis, tikslinga buty organizuoti papildomus paslaugy tiekéjy mokymus, démesj
skiriant Integruotos pagalbos sistemos svarbos ir praktinio veikimo analizei bei gerosios
praktikos pavyzdziy pristatymui.

Sveikatos priezilros specialisty (ypac psichiatry) trikumas ir dél to ilgas vizito pas
gydytojg laukimas, AA paslaugy nepasiekiamumas kaimy gyventojams dél riboty
transporto galimybiy, iSblaivinimo ir reabilitacijos pasaugy trikumas savivaldybéje — tai
svarbiausios jvardintos problemos, mazinancios pagalbos priklausomiems asmenims
teikimo efektyvuma. Visuotinai pripazjstama, kad Sios problemos reikalauja sisteminio
lygmens sprendimy, taciau nurodoma, kad kompetentingos valdzios institucijos skiria
nepakankamai démesio uztikrinant priklausomiems asmenims butiny paslaugy
prieinamuma. Siekiant pasalinti silpnybes pasinaudojant galimybémis, tikslinga, remiantis
Projekto jgyvendinimo rezultatais, inicijuoti diskusijas, svarstant sisteminiy pagalbos
priklausomiems asmenims problemy spendimo galimybes ir jtraukti §j klausima j valdzios
diskusijy darbotvarke (Sios iniciatyvos galimybé numatyta Apraso diegimo analizéje).
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IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Ignalinos r. savivaldybés Psichoaktyvias medziagas vartojanciy ar priklausomybés ligomis
serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos diegimo
rodikliy ataskaita, Integruotos pagalbos sistemos diegimo analizé) ir kokybinio tyrimo (interviu su
projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis

teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas Psichoaktyvias medzZiagas
vartojanciy ar priklausomybés ligomis serganciy
asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasas, kuris nebuvo keistas.

Aprasas buvo parengtas nederinant su paslaugy
teikéjais, tad jame pateikiami paslaugy teikimo
algoritmai yra labai abstraktus, tik paminima j kokias
institucijas kreiptis skubios ir neskubios medicininés
ar socialinés pagalbos. Néra isskirti paslaugy teikimo
algoritmai  nepilnameéiams ir  pilnameciams
asmenims.

Aprase iSvardinti pagrindiniai paslaugy
priklausomiems asmenims tiekéjai ir funkcijos.

Aprase néra nustatyta, kaip paslaugy teikéjai teikia
paslaugas, kokios tos paslaugos yra, kaip tiekéjai
bendradarbiauja, kaip teikia grjztamajj rysj -
informacijg apie suteiktas paslaugas ir pasitlymus
tolesnei pagalbai. | paslaugy tiekéjy sgrasy néra
jtraukta uZimtumo tarnyba, néra paminétas
savivaldybés administracijos jsitraukimas (pvz.,
Vaiko geroveés komisija).

Aprase iSvardintos daugelis atvejo vadybininko

Aprase néra pristatyta integruota paslaugy teikimo
procesai - placiau aprasytos tik atvejo vadybininko

paslaugy .telklmo koordinavimo  funkcijy ir funkcijos, taCiau taip ir lieka neaisku, kokioje
atsakomybiy. S -

jstaigoje tas vadybininkas yra.
Savivaldybéje yra palyginti platus regioninei

savivaldybei nevyriausybiniy organizacijy tinklas:
V§] ,Meiksty dvaras“, AA grupé, Raudonojo
KryZiaus draugijos skyrius, Caritas, Svencioniy Visy
Sventyjy parapijos Vaiky dienos centras, Gelbékim
vaikus organizacija, Maltos ordino tarnyba ir kt.

Aprase neaprasomas bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis. 1S viso aprase
paminéta tik viena NVO.

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos, pateikiant SSGG analize.

Aprase neaptarti ankstyvos intervencijos ir
reintegracijos/ atkrylio prevencijos paslaugy
teikimo etapai.

Savivaldybé turi vaiky psichiatra.

Aprase néra savivaldybés priklausomybiy situacijos
apzvalgos, kuri padéty suprasti esamg situacija, ja
stebéti ir imtis veiksmy jg gerinti.
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Savivaldybé turi du priklausomybiy konsultantus.

Aprase néra monitoringo ir pasitenkinimo
paslaugomis vertinimo atlikimo  procediros
aprasymo, pateikta tik rodikliy lentelé 2 priede.

Savivaldybéje nuolat pagal jvairius projektus
vykdomi mokymai, kyla specialisty kvalifikacija.
Specialistai lieka savivaldybéje, neiSvyksta.

Pastebimas paslaugy priklausomiems asmenims
teikéjy nesuinteresuotumas vystyti
bendradarbiavima — ,Kiekvienas turi savo nuostatus,
pagal kuriuos dirba su priklausomais Zmoném, tai jiems
kaip papildomai uzkrauta nasta tas bendradarbiavimas”.

Savivaldybés senilnijy socialiniai darbuotojai
prisideda prie problemy identifikavimo ir pagalbos
vieniSiems priklausomiems asmenims.

NeiSnaudojamas NVO, galinéiy prisidéti prie
paslaugy priklausomiems asmenims ir jy
artimiesiems teikimo, galimybés. Projekto vykdymo
metu kontaktai su jomis taip ir nebuvo uzmegzti. Tai
labai sumaZina realig pagalbg, sprendzZiant
priklausomybés ligy problema savivaldybéje.

Savivaldybéje néra Al-Anon grupés — priklausomybe
nuo alkoholio serganciy Zzmoniy artimuyjy ir draugy
bendrijos, alkoholj Zalingai vartojanciy ar serganciy
priklausomybe tévy vaiky grupiy, kurioms baty
teikiama specialisty pagalba.

Savivaldybéje triksta specialisty, galin¢iy dirbti su
vaiky priklausomybémis.

Nepakankamas paslaugy prieinamumas, ilgas jy
laukimo terminas, sunkumai registruojantis pas
psichiatrus, infektologus.

Aprase nustatyti monitoringo rodikliai
nepakankamai apibrézti (neaisku, kaip fiksuojamas
nukreipimy skaicius, kaip Sis skaicius koreliuoja su
suteikty integruoty paslaugy skaiciumi, ka reiskia
savivaldybés léSomis kompensuojamas gydymas, ar
jis  jkalkuliuojamas | bendrg gydymo nuo
priklausomybés ligy paslaugomis pasinaudojusiy
asmeny skaiciy ir pan.).

Truksta pavéziéjimo paslaugos — ,pas mane grafikas
sudaromas pagal tai, kada gaus pasalpas ir kada galés
pas mane atvaZiuoti”,

GALIMYBES

GRESMES

Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
mokymus, démes;j skiriant iSsamesnei integruotos
pagalbos sistemos veikimo principy bei jy
praktinio jgyvendinimo galimybiy analizei,
gerosios praktikos pavyzdZiy pristatymui.

Nesuklirus  visoms  savivaldybéms  bendros
stebésenos rodikliy sistema, kurioje baty aiskiai
specifikuotos  tiek  rodikliy  rinkimo, tiek
apskaiciavimo procediros, konkrecios savivaldybés
surinkti  duomenys  gali  blGti  neiSsamds,
neatitinkantys realybés ir nepalyginami, kas apribos
jy apibendrinimo galimybe.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy jgudziy lavinimo projektus, teikiant
metodine ir metodologine pagalbg, nukreiptg tiek j
dokumenty (Apraso) turinj, tiek jy rengimo proceso
organizavima

Mazas Lietuvos visuomenés, jos bendruomeniy
jsitraukimas sprendziant priklausomybiy problemga,
stigmatizuojantis pozitris j priklausomus asmenis.
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Pasinaudojant  Projekto  komandos turima

kompetencija bei ekspertize, sukurti gerai | Lietuvoje kyla priklausomybes turingy vaiky

apgalvoty,  visoms  savivaldybéms  bendra | skaitius, o galingiy dirbti su vaikais priklausomybiy
stebésenos  rodikliy sistema, kurioje  buty | specialisty labai traksta.

unifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo,  tiek
apskaiciavimo procediros

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,

paskatinti diskusijas Sveikatos apsaugos ir | Be nacionaliniu mastu iSsprestos priklausomybiy
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose | koordinatoriy funkcijy delegavimo savivaldybése,
svarstant galimybe iS Respublikinio biudZeto | pacios savivaldybés nepajégios jy uztikrinti dél lésy
finansuoti priklausomybiy koordinatoriaus | stygiaus.

pareigybe kiekvienoje savivaldybéje

Traksta arciau savivaldybiy esanciy RPLC filialy, ilgas
jy paslaugy laukimo laikotarpis.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Parengtas Psichoaktyvias medzZiagas vartojanciy ar priklausomybés ligomis serganciy
asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas yra nepakankamai detalizuotas ir
informatyvus. Pagal tokj Aprasg ypac sunku dirbti naujai atéjusiems darbuotojams, nes
neaprasyta situacija, nepilnai aprasytos paslaugos, bendradarbiavimo mechanizmai,
paslaugy teikimo tvarka, nepilnai iSvardinti paslaugy teikéjai ir jy funkcijos, monitoringo
ir pasitenkinimo paslaugomis vertinimo procediros. Siekiant uZtikrinti integruotos
paslaugy teikimo sistemos testinumag, sitiloma aprasa papildyti.

Kadangi projekto vykdymo metu nebuvo uzmegzti kontaktai ir neaptartos bendradarbiavimo
galimybés su daugeliu savivaldybéje veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy, jos néra
jtraukiamos j integruotg paslaugy teikimo sistema. Taip netenkama labai didelés dalies
potencialiy paslaugy priklausomiems asmenims ir jy artimiesiems, nes kitose savivaldybése
dalj Siy paslaugy, ypac€ prevencijos ir reintegracijos srityse, labai efektyviai ir kiirybingai teikia
batent NVO. Rekomenduojama stipriau vystyti bendradarbiavimg su NVO, numatyti
galimybes savivaldybés lIéSomis finansuoti jy teikiamas paslaugas.

Savivaldybéje néra tinkamai iSsprestas atvejo vadybininko priklausomiems asmenims
pareigybés klausimas. Nelaukiant Sios problemos sprendimo nacionaliniu lygmeniu,
rekomenduojama jg spresti savivaldybés lygiu, panaudojant kity savivaldybiy patirtj, kai
didZiausia sinergija pasiekiama tuo atveju, jeigu toks vadybininkas bina paskirtas Socialiniy
paslaugy centre, kurio atvejo vadybininkai turi didele patirtj dirbant su nepilnamecius
auginanciais priklausomais asmenimis.
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Siuloma labiau dométis paslaugy priklausomiems asmenims ir jy artimiesiems teikimo
naujovemis, keistis su kitomis savivaldybémis geraja patirtimi, skatinti savivaldybéje kurtis Al-
Anon grupes ar grupes priklausomy tévy vaikams, prisijungti prie CRAFT programos
vykdymo ir pan.

Savivaldybéje iSlieka poreikis stiprinti priklausomybés ligy prevencijg, jtraukiant j
bendradarbiavimg ugdymo jstaigas ir panaudojant patrauklius prevencijos metodus, pvz.,
socialinio teatro metoda, kurj taiko nemazai Salies nevyriausybiniy organizacijy.

ISlieka poreikis sustiprinti po gydymo grjztanciy priklausomy Zmoniy reintegracijos
priemones. Siuo poZiiriu naudinga bty jtraukti vietos bendruomenes, Uzimtumo tarnyba,
taip pat tikslinga blty Salies mastu bendradarbiauti su kitomis savivaldybémis ir
organizacijomis, perimant pasiteisinusias naujoves ir kartu ieSkant naujy, efektyvesniy
reintegracijos priemoniy.

Sidloma stiprinti savivaldybéje nevyriausybines organizacijas, pvz., taikant nedideliy
projekty konkursus trikstamoms paslaugoms teikti. Tai paskatinty jau veikiancias
organizacijas pritaikyti savo paslaugas priklausomiems asmenims bei suteikty impulsg
kurtis naujoms organizacijoms, galinéioms pasidlyti naujas ir patrauklias paslaugas.
Proaktyviai kviestis kitose savivaldybése veikiancias nevyriausybines organizacijas,
taikancias inovatyvius prevencijos ir reintegracijos metodus, tai ne tik padéty padengti
trukstamas priemones, bet ir tapty pavyzdziu vietinéms nevyriausybinéms
organizacijoms.
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KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty

(Kauno miesto savivaldybés

Integruotos pagalbos psichoaktyvigsias medzZiagas Zalingai

vartojantiems ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims sistemos laikinasis aprasas,
Apraso analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, Monitoringo rodikliy ataskaita)
ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su
paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai
pripaZjsta Apraso parengimo svarbg ir vertina jj
kaip veiklos plétrai reikalingg dokumentg (ypac
naujiems darbuotojams) dél jame identifikuoty
kontakty, apibrézty atsakomybiy bei veiklos riby.

Parengtam Integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasui jvairiy institucijy paslaugy teikéjai pateikeé
eile pagrjsty pastaby, taciau Aprasas dar kol kas
nepakoreguotas — ,jis turéjo bati koreguotas, bet jis
kaZkur pasiklydo”.

Parengtas laikinas Aprasas ir iSkelta Apraso
tobulinimo/ tikslinimo iniciatyva, kurig numatoma
ateityje jgyvendinti.

Aprase pateiktas nepakankamai iSsamus paslaugy
teikéjy sgrasas — nepaminétos Svietimo jstaigos
(nors paslaugy teikimo tvarkoje jy funkcijos
aprasytos), uZimtumo tarnyba (svarbi integracijos
etape), savivaldybés administracija (ir
priklausomybiy koordinatorius) ir pan.

Projekto jgyvendinimo ir Apraso rengimo procese
atsirado/sustipréjo  kontaktai tarp jvairiose
jstaigose dirbanciy paslaugy teikéjy, kurie bendrai
gvildeno esamas problemas bei ieSkojo jy
sprendimo galimybiy.

Aprase nepakankamai iSsamiai iSskirti paslaugy
priklausomiems asmenims teikimo etapai — jie
apima ne visas paslaugas, o aprasytos paslaugos
menkai / netiksliai specifikuotos (zr. 11 p., 16 p.).
Remiantis pateiktu algoritmu (schema), po
gydymo nenumatyta jokiy tolesniy pagalbos
veiksmuy.

Aprase numatyta suteikty paslaugy monitoringo ir
vertinimo sistema, renkant gana iSsamig

Nepakankamas démesys skiriamas Svietéjiskai,
informacinei veiklai, kas siejama su Sios srities

informacija. specialisty stoka.
Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje | Aprase daugiausiai démesio skiriama
pateiktos Sios sistemos stiprybés ir silpnybés, | nepilnameciams teikiamos pagalbos aprasymui,
jvardintos problemos, kurias numatoma isspresti | nepakankamai iSsamiai nusakant paslaugy
atnaujintoje Apraso versijoje. suaugusiems tvarka.
Y . Numatytos  stebésenos  sistemos  rodikliai
Aprasas buvo aptariamas surengtose fokusuoty . . e
. . X . . nepakankamai apibréZti, sunkiai apskaiciuojami,
grupiy diskusijose, specialiuose pristatymo S . L
L pertekliniai, nenurodoma, kokiy jstaigy
renginiuose.

informacija renkama.
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Savivaldybéje daug paslaugy priklausomiems
asmenims tiekéjy, gana platus Sias paslaugas
teikianciy NVO tinklas.

Naujai sukurtame Aprase nenumatytos priemonés
padedancios spresti jo diegimo analizéje
jvardintas problemas (pvz. psichikos sveikatos
centrai neaktyviai sillo socialines paslaugas bei
testine  pagalbg; nepakankamas  démesys
Svietéjiskai veiklai ir kt.).

Jgyvendinant projektg buvo organizuoti paslaugy
priklausomiems asmenims tiekéjy bei
priklausomybiy koordinatoriy mokymai.

Nepakankamas paslaugas teikianciy institucijy
jtraukimas j Projekto veiklas bei Apraso regima,
neiSplétota Apraso pristatymo ir vieSinimo
kampanija — didelé dalis specialisty nei apie
Aprasa, nei apie priklausomybiy koordinatoriaus
veiklg néra nieko girdéje.

Sveikatos prieziliros jstaigose vis daugiau démesio
skiriama  socialinéms  paslaugoms - tiek
poliklinikose, tiek ligoninése pradeda atsirasti
socialiniai darbuotojai.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
pozilriu Aprasas esminiy pokyciy nejnesé tiek dél
to, kad daugelis su juo néra susipazine, tiek dél to,
kad naujy paslaugy ar jy teikimo bidy jame néra
numatyta.

Didéja paslaugas teikianc¢iy priklausomybés

konsultanty skaicius.

Sveikatos priezilros jstaigos nelinkusios jsitraukti j
integruotos pagalbos sistemos jgyvendinima dél
gydytojy uZzimtumo ir laiko stokos.

Kokybisko Apraso parengimui integruotos
sistemos koordinatoriui triko patirties bei
kompetencijy, taip pat aiSkesniy reikalavimy ir
daugiau mokymu.

GALIMYBES

GRESMES

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy jgudZiy lavinimo projektus, teikiant
metodine ir metodologine pagalba, nukreiptg tiek j
dokumenty (Apraso) turinj, tiek jy rengimo proceso
organizavima.

Savivaldybéje néra parengtos
mazinimo programos.

priklausomybiy

Pasinaudojant  Projekto = komandos turima
kompetencija bei ekspertize, sukurti visoms
savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy

sistema.

Savalaikiy isblaivinimo paslaugy galimybiy
tridkumas apriboja priklausomy asmeny galimybes
gauti gydymo ir reabilitacijos paslaugas

Svarstoma galimybé jsteigti ,saugy kambarj“,
kuriame isblaivinimo tikslais buty patalpinami
jaunuoliai, jiems suteikiant tolesnes psichologo ir
socialinio darbuotojo konsultacijas.

Nesukurta  visoms  savivaldybéms bendra
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje bty aiskiai
apibréztos rodikliy rinkimo ir apskaiéiavimo
procediros, ko pasékoje gali bati surinkti
neinformatyvis ir nepalyginami duomenys.

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
paskatinti  nacionalinio lygmens diskusijas
svarstant  galimybe  jtvirtinti reikalavima

savivaldybése steigti priklausomybiy
koordinatoriaus pareigybe arba uZztikrinti (bent
pereinamajam laikotarpiui) valstybés finansavima

Pasibaigus projektui ir nebaigus pradéty vykdyti
veikly bei neuztikrinus Apraso jgyvendinimo
koordinavimo, kyla grésmé, kad Projekto
rezultatai neturés testinumo.

Parengta socialiniy paslaugy teikimo ir asmens
duomeny tvarkymo sutarties forma, kuri 2022 m.

Nepakankamas démesys priklausomybiy

mazinimui valstybiniu lygmeniu.
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bus naudojama pasirasant sutartis su socialines
paslaugas teikianciomis NVO.

Galimybé Lietuvoje jdiegti bendrg integruoty
paslaugy sistema, labiau suvienodinus skirtingy
savivaldybiy Aprasus.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai pripazjsta ir teigiamai vertina integruoty
paslaugy sistemos ir Apraso kirimo svarbg. Aprasas, kuriame jvardinti paslaugy teikéjai,
apibréztos atsakomybiy ribos, isskirti pagalbos teikimo etapai, matomas kaip veiklos
vykdymui naudingas dokumentas (ypac aktualus naujiems darbuotojams). Taciau didelé
dalis specialisty teigé, kad jie su Aprasu nesusipazine arba i$ viso apie jj nieko nezino. Taigi,
galima daryti iSvadg, kad paslaugas teikianciy institucijy jtraukimas j Apraso regimo
procesg buvo ribotas, o Apraso pristatymo ir vieSinimo kampanija nepakankamai aktyvi.
Todél pasinaudojant projektinio finansavimo galimybémis, tikslinga buty daugiau
démesio skirti Apraso rengimo metodologijai, pabréZiant kolektyvinio (o nevienasmenio)
darbo naudg ir akcentuojant jvairiy sriciy specialisty jtraukimo j Apraso rengimo darbo
grupe svarba.

Parengtas integruotos pagalbos sistemos tvarkos Aprasas turi tam tikry netikslumy/
neapibréZztumy — jame pateiktas nepakankamai iSsamus paslaugy teikéjy sarasas
(nejtrauktos Svietimo jstaigos, uZimtumo tarnyba, savivaldybés administracija),
nepakankamai iSsamiai iSskirti paslaugy priklausomiems asmenims teikimo etapai,
aprasytos paslaugos menkai / netiksliai specifikuotos, algoritme (schemoje) nenumatyta
po gydymo sekanciy tolesniy pagalbos veiksmy ir kt. Parengtam Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasui jvairiy institucijy paslaugy teikéjai pateiké eile pagrjsty pastabuy,
j kurias atsizvelgiant planuojama Aprasg tobulinti. Kartu buvo paziyméta, kad Aprasa
rengusiam koordinatoriui triko patirties, kompetencijy, o taip pat ir aiSkesniy
reikalavimy. Siy silpnybiy maZinimui pasinaudojant esamomis projektinés paramos
galimybémis ir mazinant grésme, kad projekto rezultatai neturés testinumo, tikslinga bty
Apraso rengime tiesiogiai dalyvaujantiems asmenims suteikti papildomg metodine pagalbg,
nukreiptg j Apraso tobulinimg, taip pat organizuoti Aprasg rengianciy specialisty mokymus.

Aprase numatytos stebésenos sistemos rodikliai nepakankamai apibrézti, sunkiai
apskaiciuojami, pertekliniai, nenurodoma, kokiy jstaigy informacija renkama. Todél,
panaudojant sukurta stebésenos sistema kaip stiprybe ir mazZinant grésme, jog surinkti
duomenys neuztikrins renkamos informacijos platesnio apibendrinimo bei
palyginamumo, tikslinga blty centralizuotai parengti visoms savivaldybéms bendrg
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stebésenos rodikliy sistemg, kurioje buty aiskiai apibréztos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceduros.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy pozitriu Aprasas esminiy pokycCiy nejnesé —
jame nenumatyta naujy pagalbos integralumg didinanciy paslaugy ar jy teikimo budy,
taip pat néra apibréztos priemonés padedancios spresti esamas problemas, tokias kaip
menkas sveikatos priezitros jstaigy jsitraukimas | integruotos pagalbos sistemos
jgyvendinimg, neaktyviai sitlant socialines paslaugas bei testine pagalbg, ar
nepakankamas démesys Svietéjiskai veiklai. Todél, siekiant didesnio Integruotos pagalbos
sistemos poveikio, svarbus baty aiSkesnis Sios sistemos veikimo principy artikuliavimas,
kuris leisty specialistams identifikuoti bitiny pokyciy kryptis, jy praktinio jgyvendinimo
galimybes, svarstant ir kuriant galimus naujus efektyviy integruoty paslaugy teikimo
modelius.

Aktualiai iSkeltas priklausomybiy koordinatoriaus butinumo klausimas, kuris siejamas su
vykdomos veiklos testinumo uZtikrinimu. Sios problemos sprendimas siejamas su
nepakankamu démesiu priklausomybiy mazinimui valstybiniu lygmeniu, sitlant jtvirtinti
reikalavimg savivaldybése steigti priklausomybiy koordinatoriaus pareigybe arba
uztikrinti (bent pereinamajam laikotarpiui) valstybés finansavima. Todél, pasinaudojant
Projekto rezultaty aptarimo/ vieSinimo galimybe, tikslinga bty inicijuoti nacionalinio
masto diskusijg dél priklausomybiy koordinatoriy pareigybés atsiradimo savivaldybése.
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KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Klaipédos m. savivaldybés priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, Integruotos pagalbos
sistemos diegimo analizé) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos
grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas iSsamus ir patogus
naudoti Integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasas. ] apraso klrimg buvo jtraukti ir su aprasu
supazindinti paslaugy teikéjai — ,aprasas masy
jstaigai yra labai naudingas, dZiaugiames, kad kalbame
apie priklausomybes, kad rinkomés j tas grupes,
dalindavomeés gergja patirtimi”.

Savivaldybéje vis dar neiSspresta integruotos
sistemos koordinatoriaus problema, nors tokiy
funkcijy, ypac¢ informacijos sisteminimo ir
bendradarbiavimo skatinimo, labai reikia dideléje
savivaldybéje.

Aprase pateikta situacijos apzvalga leidZia toliau
stebéti sistemos veikimo jtaka rezultaty geréjimui.
Taip pat pristatyti vis paslaugy tiekéjai — ,vienas
geriausiy apraso dalyky, kad visos organizacijos
sudétos j vieng vietq”.

Aprase néra numatytas ankstyvos intervencijos
etapas.

Aprase detaliai pateikiami paslaugy teikimo
algoritmai bei iSsamus paslaugy teikéjy ir jy
funkcijy sarasas sudaro sglygas uztikrinti paslaugy
teikimo kokybe ir testinumg esant darbuotojy
kaitai.

Apraso Ill dalyje aprasyta tik medicinos paslaugy
teikimo tvarka, kity paslaugy teikéjy paslaugy
teikimo tvarka aprasyta VI skyriuje.

Savivaldybéje veikia platus tinklas paslaugy
teikéjy, tai sudaro galimybes rinktis labiausiai
tinkamas paslaugas.

Apraso VIII skyriuje prie monitoringo ir vertinimo
néra paminétas pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis vertinimas ZodZziu ir apklausa.

Aprase numatyta paslaugy teikimo stebésena,
renkant informacijg (statistikg) apie pagalbai
nukreiptus ir paslaugas gavusius priklausomybes
turinCius asmenis.

Aprase nustatyti monitoringo rodikliai
nepakankamai apibrézti, neaisku, kaip fiksuojamas
nukreipimy skaicius, kaip Sis skaicius koreliuoja su
suteikty integruoty paslaugy skaiciumi.

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos ir numatytas jy sprendimo
bldas.

Aprase néra atskleisti skirtumai tarp paslaugy
teikimo nepilnameciams ir pilnameciams

Labai pasiteisino vieSi visuomenés informavimo
renginiai, j kuriuos buvo pakviestos jstaigos ir
organizacijos pristatyti savo vykdomas veiklas,
naujoves — , per tokius renginius jie susipaZino, atrado

vieni kitus”“,

] apraso kidrima ir diegima vis délto labiau jsitraukeé
valstybinés ir savivaldybés institucijos.
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Savivaldybéje yra sukurtas paslaugy zZemélapis,
kuris padeda greitai nustatyti, kas ir kokias
paslaugas teikia.

Savivaldybéje vis dar triksta specialisty, kurie dirba
su priklausomybémis: tiek psichiatry, tiek
psichology, tiek socialiniy darbuotojy — ,jei baty
daugiau etaty, paslauga baty greitesné, efektyvesné,
nereikty laukti eilése”.

Stipri ir iniciatyvi savivaldybés administracijos
Tarpinstitucinio koordinavimo grupé ir jos vadovas
(tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius).

Savivaldybéje triksta atvejo vadybininky, ypac
vieniSiems priklausomiems asmenims ,mes
pamatéme, kad labai aktualu kiekvienam klientui turéti
atvejo vadybininkg”.

Savivaldybéje veikia stiprios NVO ir kuriasi naujos
labai kdrybingos ir veiklios organizacijos. Stipri
tradicija dirbti kartu su NVO - ,j atvejo vadybos
procesus mes stengiamés jtraukti kuo daugiau Zmoniy:
ir priklausomybiy specialistus, ir AA”.

Traksta specialisty,
priklausomybémis.

galin¢iy dirbti su vaiky

Savivaldybéje egzistuoja stipri tradicija nuolat
pristatyti visoms institucijoms naujai
atsirandancias jstaigas ir organizacijas bei jy
paslaugas.

Asmenys su priklausomybiy problema patenka j
integruotg paslaugy sistemg daZniausiai per
socialiniy paslaugy jstaigas, priklausomybiy
konsultantus ir Probacijos tarnybg, Siuo atzvilgiu
nepakankamai bendradarbiauja pirminés sveikatos
priezidros institucijos.

Jgyvendinant Projektg, rengiant, pristatant ir
diegiant Aprasa atsirado/ sustipréjo
bendradarbiavimas  tarp  jvairiy pagalbg

priklausomiems asmenims teikianciy institucijy ir
organizacijy.

Diegiant aprasg buvo pagerinta atvejy vadyba —
,Skaiciuodami, kiek projekto metu buvo suteikta
paslaugy, matéme, kad pageréjo kliento atvejo vadyba
- jo vedimas is institucijy, jos pradéjo bendradarbiauti”.

Skiriamas démesys projekto testinumui — ,po
projekto misy veiklos neuZgeso, Probacijos tarnybos
specialistai pasidlé nemokamus mokymus <...>, j
kuriuos renkasi tos pacios organizacijos, kurios
susivienijo tame projekte. Po mokymy Zinosime, kaip
motyvuoti klientq”.

Savivaldybéje pradéjo dirbti vaiky psichiatras —
,Dabar turime didelj pokytj, kad Priklausomybés ligy

centre turime psichiatrq, dirbantj su vaiky
priklausomybémis”.
GALIMYBES GRESMES

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,

paskatinti diskusijas Sveikatos apsaugos ir | Nepakankamos  savivaldybés  administracijos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose | galimybés Integruotos pagalbos  sistemos
svarstant galimybe iS Respublikinio biudZeto | jgyvendinimui bei plétotei (nerandama lésy
finansuoti priklausomybiy koordinatoriaus | priklausomybiy koordinatoriaus veiklai finansuoti).

pareigybe kiekvienoje savivaldybéje.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
mokymus, démes;j skiriant iSsamesnei integruotos
pagalbos sistemos veikimo principy bei jy

Nesuklirus  visoms  savivaldybéms  bendros
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje buty aiskiai
specifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo,  tiek
apskaiciavimo procediros, konkrecios savivaldybés
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praktinio  jgyvendinimo galimybiy analizei,

gerosios praktikos pavyzdZiy pristatymui.

surinkti  duomenys gali  bati  neiSsamds,
neatitinkantys realybés ir nepalyginami, kas
apribos jy apibendrinimo galimybe.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy jgudziy lavinimo projektus, teikiant
metodine ir metodologine pagalbg, nukreiptg tiek j
dokumenty (Apraso) turinj, tiek jy rengimo proceso
organizavima

Nepakankamas Sveikatos apsaugos ir Socialinés
apsaugos ir darbo  ministerijy = démesys
priklausomybiy maZinimui savivaldybiy lygmeniu.

turima
gerai
bendrg
baty
tiek

Pasinaudojant
kompetencija
apgalvota,

Projekto  komandos

bei ekspertize, sukurti
visoms  savivaldybéms

stebésenos rodikliy sistemg, kurioje
unifikuotos  tiek  rodikliy  rinkimo,
apskaiciavimo procediros

Nacionaliniu lygiu labai triksta specialisty, kurie
dirba su priklausomybém: tiek psichiatry, tiek
psichology, tiek socialiniy darbuotojy — “valdZia
galety stiprinti ir plésti specialisty paruosimgq, pvz.,
psichiatrai Lietuvoje ruoSiami ilgai, o per metus
paruosSiami tik keli Zmones. Jy trikumas atsirita tokia
didele banga, o Sitiem klientam reikalingas paruostas
specialistas. Senoji karta, kuri dar dabar dirba, pradeda
iseiti”.

Daugiau démesio skirti nacionalinei socialinei
reklamos kampanijai — ,kartais gerai sukurta reklama

gali padaryti didelj poveikj”.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmeés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Klaipédos miesto savivaldybés parengtas ir patvirtintas Integruotos paslaugy sistemos
tvarkos aprasas yra detalus, iSsamus ir patogus naudotis. Jame puikiai aprasSyta esama
situacija, nurodomi paslaugy teikéjai, jy teikiamos paslaugos ir funkcijos, aprasomi
paslaugy teikimo algoritmai. Siekiant toliau tobulinti aprasa rekomenduojama jame
atskirai iSskirti paslaugy nepilnameciams teikimo algoritmus, pridedant ankstyvos
intervencijos etapa, jtraukiant savivaldybés Vaiky gerovés komisijg, Vaiky teisiy apsaugos
tarnybg ir pan.

Taip pat aprase silloma geriau struktdriskai sutvarkyti Il dalj, Salia medicinos paslaugy
teikimo tvarkos perkeliant i$ VI dalies kity paslaugy teikimo tvarka. Taip pat sitloma VIl dalyje
prie monitoringo ir vertinimo pridéti pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis vertinima
Zodziu ir/ar atsakant j anketos klausimus. Tai padéty ne tik rinkti numatytus rodiklius, bet ir
iSsiaiskinti paslaugy vertinimg iS paslaugy gaveéjo pusés bei numatyti galimas tobulinimo
kryptis.

Kaip ir visose tirtose savivaldybése, nustatyti Integruotos pagalbos sistemos monitoringo
rodikliai ne visada reliavantiski (tiek Projekto rémuose parengtoje unifikuotoje
Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje, tiek Apraso numatytoje paslaugy
teikimo stebésenos ataskaitoje). Todél, panaudojant stiprybes grésméms sumazinti bei
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siekiant renkamos informacijos platesnio apibendrinimo ir palyginamumo, tikslinga bity
centralizuotai parengti visoms savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy sistemg, kurioje
blty unifikuotos ir aiSkiai apibréztos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo proceduros.

Stipriosios Klaipédos miesto savivaldybés pusés, lyginant su kitomis savivaldybémis,
susijusios su iSplétotomis paslaugomis — yra daug paslaugy teikéjy, is kuriy galima rinktis.
Be to, savivaldybé yra sukirusi paslaugy Zemeélapj, kuriame sudéliota, kas ir kokias
paslaugas teikia. Ypac tai aktualu NVO paslaugy atveju, nes jos dirba projektiniu badu ir
ne visada lengva susiorientuoti jy paslaugy programose.

Taip pat paminétina privalumas savivaldybés doméjimasis geraja uzsienio patirtimi,
atvirumas naujovéms, pavyzdZziui, iniciatyva vienoje iS NVO jkurti jaunimo namus ar
jsteigti gatvés jaunimo darbuotojy etatus arba paskatinti NVO uZsiimti pagalba
priklausomy asmeny Seimos nariams. IS kitos pusés, nors mieste tikrai yra nemazai stipriy
NVO, toks kai kuriy pagrindiniy funkcijy permetimas joms néra labai tinkamas, nes NVO
priverstos vykdyti veikla projektiniu badu, todél ilieka paslaugy testinumo problema. Sig
problemg tik iS dalies galima spresti savivaldybés skelbiamais socialiniy projekty
konkursais, nes kiekvienas savivaldybés valdZios pasikeitimas gali jvesti pokycius ir NVO
finansavime.

Kaip ir kitose savivaldybése, Klaipédos miesto savivaldybéje susiduriama su keturiomis
pagrindinémis, sisteminémis, visai Saliai aktualiomis problemomis — duomeny perdavimo
i vienos institucijos kitai kliatys, pagalbos nepilnamecliy vaiky neturintiems
priklausomiems asmenims triakumas, sugrjzusiy po gydymo priklausomy asmeny ir jy
artimyjy parengimas reintegracijai bei paslaugy priklausomiems vaikams, ypac
jaunesniems nei 14 m., trikumas. Sios problemos i$ dalies gali bati i$sprestos tik 3alies
mastu, taciau galima kai kuriuos aspektus pagerinti ir savo jégomis, pavyzdziui, pasiremti
kity savivaldybiy patirtimi ir pradéti teikti konsultacijas priklausomy asmeny artimiesiems
viename i$ socialinés pagalbos centry arba iSplésti atvejo vadybos taikymo spektrg Siuose
centruose ir jtraukti nepilnameciy vaiky neturincius asmenis.

Siekiant iSspresti duomeny keitimosi ir pagalbos vaikams iki 14 mety problemas taip pat
tikslinga buty kooperuotis su kitomis savivaldybémis, siekiant inicijuoti reikiamus
pakeitimus ir kurti metodikas, kurios aktualios specialistams dirbantiems su vaikais.
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KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Kupiskio rajono savivaldybés Psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojanciy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasSo diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita,
suteikty integruotos pagalbos paslaugy monitoringo ataskaita) ir kokybinio tyrimo (interviu su
projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis

teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas iSsamus ir patogus
naudoti Integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasas — , atsirado aiskumas, detalumas: kas po ko,
kas uZ kq atsakingas - apraso prieduose labai aiskiai
parasyta, kq daro vykdancios institucijos, socialiniai
partneriai. Specialistas nebelieka neZinioje”. Po
aptarimy su apraso vykdytojais aprasas buvo Siek
tiek pakeistas.

Aprase prie atkryCio prevencijos etapo triksta
reintegracijos paslaugy (uZimtumo, integracijos j
bendruomene (pvz., per savanoryste ir pan.), nes
susikoncentruota daugiau j medicinines atkrycio
prevencijos priemones.

Aprase pateikta situacijos apzvalga leidzZia toliau
stebéti sistemos veikimo jtaka rezultaty geréjimui.
Taip pat pristatyti vis paslaugy tiekéjai.

Nors aprase daug démesio skirta prevencijos ir
ankstyvosios intervencijos priemonéms, jos Siek
tiek pasimeta tekste, gal verta blty apmastyti jy
iSskyrima j atskirg etapga ar punkta.

Aprase detaliai pateikiami paslaugy teikimo
algoritmai bei iSsamus paslaugy teikéjy ir jy
funkcijy sarasas sudaro sglygas uztikrinti paslaugy
teikimo kokybe ir testinuma esant darbuotojy
kaitai.

Aprase prie monitoringo ir vertinimo néra
paminétas pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis vertinimas Zodziu ir apklausa.

Savivaldybéje veikiantis socialinés prieziliros
tinklas  sudaro galimybes priklausomiems
asmenims gauti reikiamas socialines paslaugas
gauti kuo arciau gyvenamosios vietos.

Aprase kiek maziau atsispindi bendradarbiavimas
su UZimtumo tarnyba.

Savivaldybéje sudaryta galimybé asmenims,
norintiems gydytis nuo priklausomybés alkoholiui,
tadiau neturintiems tam pakankamai piniginiy

Savivaldybéje  susiduriama su informacijos
perdavimo problemomis, pvz., Narkotiky kontrolés
komisija neturi i$ suinteresuoty Savivaldybés ir
valstybés institucijy bei NVO statistiniy duomeny

IéSy, pasinaudoti Savivaldybés parama ir | apie psichoaktyviyjy medZiagy apyvartg ir kontrole
nemokamai gauti gydymo paslaugas. rajone, todél sudétinga vertinti problemos mastg ir
planuoti pagalbg priklausomiems asmenims.
Savivaldybéje daug démesio skiriama | Savivaldybé néra jsteigusi savo visuomenés
prevencinéms programoms, j kurias jsitraukia | sveikatos biuro, todél bdatiniausios paslaugos
sveikatos prieziuros institucijos, VSB, Probacijos | perkamos i§ RokiSkio rajono savivaldybés

tarnyba ir kt. organizacijos bei ugdymo jstaigos —

visuomenés sveikatos biuro.

39




,misy specialistés, dirbancios mokykloje, yra
nusimaciusios ne vienqg pamokq, turime girtumo
akinius, kuriuos iSbando vaikai mokykloje, patys j globos
namus vaZiuojame — visada noriai bendradarbiaujam”.

Savivaldybéje veikia AA grupé bei VS] Kupiskio
dekanato ,Caritas” teikiancios pagalba
suaugusiems  socialine rizikg  patiriantiems
asmenims ir siekiancios Siy asmeny integracijos j
visuomene - ,pas mus prie baznycios labai aktyviai
veikia Caritas, jie dirba su priklausomais asmenimis”.

Gyventojy skai¢iumi maZame rajone sudétinga
uztikrinti pagalbos anonimiskumg, todél dalis
serganciy priklausomybés ligomis asmeny vengia
kreiptis pagalbos ar iesko jos uZ rajono riby.

Savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriuje ilgg laikg nedirbantiems asmenims bei
asmenims, baigusiems psichologinés socialinés ir
profesinés reabilitacijos programas, paslaugas
teikia nedirbanciy asmeny atvejo vadybininkas.

Apraso 6 priede paslaugas teikianciy institucijy
sgrase paminima tik AA grupé, pasigendama Carito
ir kity NVO, nors jy savivaldybéje néra daug.

Projektas Zenkliai paskatino priklausomiems
asmenims paslaugas teikianciy jstaigy ir
organizacijy bendradarbiavimg — ,,vykdant projektq,
man labai patiko bendradarbiavimas tarp institucijy.
Kai buvom susitike, pamatéme, kokie esame
bendraminciai, kaip vienas kitg papildome, vienas
kitam nori padeti”.

Savivaldybéje neiSspresta Integruotos paslaugy
sistemos koordinavimo problema — ,pirmiausia,
turéty bdti iSsprestas koordinatoriaus klausimas, nes
dabar niekas to nedaro. Kiek bendradarbiavimas vyksta,
tiek vyksta”.

Projekto metu buvo pakelta specialisty
kvalifikacija — , dalyvavo mokymuose: atvejy vadybos,
intervizijy”.

llgos medicininiy paslaugy laukimo eilés, triksta
psichiatry, ypac vaiky —, kas liecia vaiky psichiatrg,
tai veZam j PanevéZj ir kitus miestus”.

Kai kurie paslaugy teikéjai vykdo pasitenkinimo
paslaugomis vertinimg, tai padeda siekti jy
kokybés — ,mes susitinkam maZdaug kas 3 mén.,
pasisnekam su Zmonéem, atsiklausiam, ar patinka misy
paslaugos, klausiam ar néra per jautru, pabréZziam, kad
informacija konfidenciali”,

Specialistams triksta praktiniy mokymy —,, kai buvo
vykdomi intervizijy, atvejo vadybos mokymai, buvo
pakviesta labai nedidelé specialisty dalis. Taciau Ziniy
neuZtenka suteikti vien socialiniams darbuotojams, bet
reikia ir probacijai, ir policijos pareigiinams, ir Svietimo
jstaigy specialistams — jie buvo kaip netinkama grupé
mokymams”,

Pageréjo  bendradarbiavimas su  sveikatos
jstaigomis —, dZiaugiames, kad projekto metu atsirado
didelis bendradarbiavimas su medicinos darbuotojais,
kas anksciau strigdavo. Anksciau badavo sunku gauti
siuntimus gydymuisi nuo priklausomybés. Gal Cia tas
aprasas gelbéja, kad tos problemos tiesiog nebeliko”.

Maziau pastebimi vienisi, nepilnameciy vaiky
neturintys Zmoneés — , Seimos su vaikais visad yra vaiko
teisiy apsaugos akiratyje, jie privalomai turi jsijungti j tq
darbq, pastebéti tas Seimas. Tie, kurie yra vienisi, jei jie
nepriima pagalbos, prie jy prieiti nelieka bady”.

Pateikta labai iSsami apraso diegimo analizé,
pristatanti SSG analize bei rodiklius.

Savivaldybéje triksta socialiniy darbuotojy -
,Socialiniy darbuotojy taip pat galéty bdti daugiau, nes
maZesniuose rajonuose yra tokia tendencija, kad
gyventojai sensta, tai darbuotojy poreikis auga”.

Savivaldybéje darbas su priklausomy asmeny
artimaisiais vyksta fragmentiskai, néra jkurtos Al
Anon grupeés.

Kaimiskose vietovése labai triksta jaunimo
uzimtumo veikly, kurias specialistai jvardina kaip
geriausiag prevencine priemone uzkertant kelig
vaiky ir jaunimo Zalingy jprodiy atsiradimui.
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GALIMYBES GRESMES

Daznéja piktnaudziavimo alkoholiu ir
psichotropinémis medziagomis atvejy tarp
nepilnameciy. Apie tai retai suzino Vaiky gerovés
komisija.

Savivaldybéje nuo 2013 m. veikia specializuota
pagalbos priklausomiems asmenims teikimo
sistema, paremta atvejo vadybos principu.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy praktiniy jgldZiy lavinimo projektus, | Delinkventinio elgesio nepilnamediai lengvai
teikiant metodine dokumenty (Apraso) rengimo | Salinami i$ gydymo jstaigy.

pagalba.

Nesukdrus  visoms savivaldybéms bendros
stebésenos rodikliy sistema, kurioje baty aiskiai
specifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo procedros, konkrecios
savivaldybés surinkti duomenys gali bdati
neatitinkantys realybés ir nepalyginami, kas
apribos jy apibendrinimo galimybe.

Pasinaudojant  Projekto  komandos turima
kompetencija bei ekspertize, sukurti gerai
apgalvotg, visoms savivaldybéms bendra
stebésenos rodikliy sistema, kurioje bty
unifikuotos  tiek  rodikliy  rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceddros.

Visuomenés sveikatos biuro Zmogiskyjy ir
finansiniy istekliy panaudojimo  galimybés
(koordinuojant Priklausomybiy mazinimo
programg, organizuojant pagalbg teikianciy
specialisty tinklo veiklos jgalinimg ir stiprinimg
(paskaitos, seminarai).

Nepakankamas priklausomybés ligy gydymo ir
reabilitacijos stacionariy viety skaicius neuztikrina
savalaikés pagalbos.

Tarpsavivaldybinis dalinimasis gergja patirtimi
vertinamas kaip galimybé tobulinti integruoty
paslaugy kokybe.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

— Kupiskio r. savivaldybéje parengtas ir patvirtintas Integruotos paslaugy sistemos tvarkos
aprasas yra detalus, iSsamus ir patogus naudotis. Jame puikiai aprasyta esama situacija,
nurodomi paslaugy teikéjai, jy teikiamos paslaugos ir funkcijos, aprasomi paslaugy
teikimo algoritmai. Siekiant toliau tobulinti aprasg rekomenduojama atskirai isskirti
ankstyvosios intervencijos etapa, kad Sios paslaugos nepasimesty teste. Taip pat sitdloma
prie atkrycio prevencijos etapo pridéti ne tik medicinos bet ir kitas integracijos paslaugas
— uzimtumo, integracijos j bendruomene (pvz., per savanoryste ir pan.). Be to, silloma
prie monitoringo ir vertinimo pridéti pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis vertinima
ZodZiu ir apklausa.
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Sitloma aktyviau iSnaudoti visus galimus informacijos apie galimus pagalbos bladus ir / ar
pagalbos 3altinius sklaidos kanalus, pradedant lankstinuky dalinimu ar plakaty kabinimu
dazZniausiai lankomose vietose, tokiose, kaip parduotuves, senilnijos patalpose ir kt.

ISlieka aktualus siGlymas stiprinti atvejo vadybos paslaugy teikimg priklausomiems
asmenims, kurie neturi mazameciy vaiky, yra vienisi. Todél artimiausioje ateityje bitina
inicijuoti atvejo vadybos metodo taikyma ir $iai tikslinei grupei. Sioje savivaldybéje jau
daromi Zingsniai Sia linkme, nes 2020 m. pabaigoje Socialiniy paslaugy centre yra jsteigta
nauja atvejo vadybininko su ilgg laikg nedirbanciais asmenimis (tai lieCia ir asmenis,
grjzusius po reabilitacijos programy) pareigybé. Akivaizdu, kad tokiu pavyzdziu galéty
sekti kity savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai.

ISlieka aktualus sitGlymas teikti paslaugas nepilnameciams asmenims, vartojantiems
psichoaktyvias medziagas, ir jy artimajai aplinkai. Siuo atzvilgiu savivaldybé galéty iplésti
teikiamy paslaugy spektrg jtraukiant vaikus ir priklausomy asmeny artimuosius — teikti
konsultacijas, organizuoti savipagalbos bei terapines grupes.

Nors pripazjstama AA draugijos ir Carito, kaip nevyriausybiniy organizacijy, svarba teikiant
jvairias socialines paslaugas, uZtikrinant reabilitacijos bei resocializacijos galimybes.
Taciau savivaldybéje labai triksta kity NVO, tad siGloma stipriau remti ir kitas
organizacijas, bendruomeniy iniciatyvas Sioje srityje.

Sitloma stiprinti paslaugas priklausomy asmeny artimiesiems, inicijuoti Al-Anon grupes ir
pasinaudoti kitomis inovatyviomis programomis.
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MARIJAMPOLES SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Marijampolés savivaldybés priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, Integruotos pagalbos
sistemos diegimo analizé) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos
grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Nors Apraso priémimo procesas uzsitesé dél
turinio derinimo, parengtas ir patvirtintas iSsamus
ir informatyvus Integruotos pagalbos sistemos
tvarkos aprasas.

Aprase nepaminétos
paslaugos.

ankstyvos intervencijos

Aprase nurodomi paslaugy priklausomiems
asmenims teikéjai ir jy funkcijos (,aprasas sudeéjo j
vietq tai, kas vyksta Sioje srityje misy savivaldybéje —
kas kg veikia, kas uZ kq atsakingas”).

Aprase nenurodomi paslaugy priklausomiems
asmenims teikéjy kontaktai, tai apsunkina naujai
pradéjusiy dirbti specialisty veikla.

Aprase pateikta situacijos apzvalga leidZia toliau
stebéti sistemos veikimo jtaka rezultaty geréjimui.

Aprase néra jtrauktas pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis vertinimas zodziu ir/ar apklausa.

Aprase detaliai pateikiami paslaugy teikimo
priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy
nepilnameciams, suaugusiems ir jy artimiesiems
algoritmai sudaro salygas uZztikrinti paslaugy
teikimo kokybe ir testinumg esant darbuotojy
kaitai.

Aprase nustatyti monitoringo rodikliai
nepakankamai apibrézti (neaisku, kaip fiksuojamas
nukreipimy skaicius, kaip Sis skaicius koreliuoja su
suteikty integruoty paslaugy skaiciumi).

Aprase nurodomi bendradarbiavimo su ugdymo
jstaigomis ir uZimtumo tarnyba aspektai.

Savivaldybéje liko neiSsprestas bendradarbiavimo
koordinavimas (,koordinatorius buvo masy biure, bet
dabar iSvis to Zmogaus nebeliko <...>. Koordinavimo
funkcija remiasi tuo, kad kiekvienas atlieka savo funkcijas.
Neéra taip, kad bty pavestas vienas Zmogus”).

Aprase numatyta paslaugy teikimo stebésena,
renkant informacijg (statistikg) apie pagalbai
nukreiptus ir paslaugas gavusius priklausomybes
turinCius asmenis.

Sunkiausiai vyksta bendradarbiavimas su pirminés
sveikatos institucijomis (,asmens sveikatos prieZiiros
jstaigos savo funkcijq — pirminj identifikavimqg minimaliai
vykdo, jsitraukimas tikrai nedidelis”).

Integruotos pagalbos sistemos diegimo rodikliy
ataskaitoje jvardintos problemos ir numatytas jy
sprendimo bldas.

Savivaldybéje truksta specialisty, dirbanciy su
priklausomais  asmenimis  (,norétysi  daugiau
specialisty, kurie tikslingai dirbty su Zmonémis -
psichology, gydytojy”). Ypac triksta specialisty, kurie
galéty dirbti su nepilnamediais.

Projektas sustiprino visy integruotos sistemos
dalyviy bendradarbiavimg (,didZiausia verté -
suinteresuoty dalyviy glaudesnis bendravimas®).

Vis dar yra sunku suteikti tinkamas paslaugas
priklausomiems nepilnameciams (,su paaugliais
matome, kad ir paciose vaiko gerovés komisijose neviltis
apima, kai ieSkom, kaip suteikti pagalbg”).
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Savivaldybéje daug daroma, siekiant sustiprinti
informacijos sklaidg, organizuojami pristatymai
visuomenei, parengtas informacinis leidinys (,mes
iSleidome tokj leidinj, kur kreiptis priklausomybiy
atvejais — tai labai apcCiuopiamas rezultatas”).

Savivaldybé issprendé informacijos sisteminimo
problema, pavesdama rodiklius stebéti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui
(,misy TBK renkasi informacijg, siunc¢iame mes jai,
stebésena vykdoma“).

GALIMYBES

GRESMES

Valstybinés politikos vizija, kur numatoma plésti
Minesotos programg, didinti Psichikos sveikatos
dienos centry skaiciy.

Duomeny apsaugos jstatymas apsunkina keitimasi
informacija (dél duomeny apsaugos, mes daug ko
negalime padaryti. Tai labai riboja bendradarbiavimg,
islieka daug formalumo sioje srityje”).

Labai padéty lyderysté nacionaliniu lygmeniu
(pvz., Psichikos sveikatos skyrius ministerijoje),
kuri  koordinuoty savivaldybiy tarpusavio
koordinavimg pagal analogijg su VSB (,pagal biury
veiklg matau, kad kai ministerijoje atsirado psichikos
sveikatos padalinys, atsirado visiskai kita kokybé,
organizuojami pasitarimai, kuriuose labai dalykiskai
kalbama, aiski vizija. Tai yra tik lyderystés klausimas®).

Nesukdrus unifikuotos, visoms savivaldybéms
bendros stebésenos rodikliy sistema, kurioje blty
aiskiai specifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo procediros, konkrecios savivaldybés

Socialiné reklama nacionaliniu lygiu, problemos
vieSinimas (,reikia placiai kalbéti. Viesinimas neturéty
apsiriboti vien savivaldybés teritorija“).

surinkti  duomenys gali bdti  neiSsamds,
neatitinkantys realybés ir nepalyginami, kas
apribos jy apibendrinimo galimybe.

Marijampoléje daugéja problemy su

nepilnamediais,  vartojanciais psichoaktyvias
medziagas (,vaiky priklausomybiy amZius maZéja,
vaikai atranda psichotropines medZiagas, tai matosi ir
statistikoje. Nekalbu apie tai, kad atsiranda dar viena
nauja priklausomybé kompiuteriniams Zaidimams, kuri

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
paskatinti diskusijas Sveikatos apsaugos ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose
svarstant galimybe iS Respublikinio biudzZeto
finansuoti priklausomybiy koordinatoriaus

pareigybe kiekvienoje savivaldybéje.

nepaliecia socialinio statuso — tai vieno centro
nepakanka”.

Stigmatizuojantis visuomenés pozilris i
priklausomybe turinéius asmenis (,pirmiausia

pozidris j priklausomybe turéty keistis. Jei neigiamas
pozidris j priklausomybe, tai neigiamas ir j konsultantg,
kriziy centrus”).

Organizuojami motyvacijos mokymai socialiniams
darbuotojams (,kuo daugiau darbuotojy baty
apmokyti motyvacinio darbo, tuo lengviau bity
pakreipti Zmones kreiptis pagalbos”).

Marijampoléje triksta tokio kaip Priklausomybés
ligy centro kaip Vilniuje, Kaune (,jei paslauga bity
teikiama vietoje, daugiau Zmoniy ja pasinaudoty, nes j
Kaung vaZiuoti yra per toli“).
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ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

— Marijampolés savivaldybéje parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos paslaugy
sistemos tvarkos aprasas yra detalus, iSsamus ir patogus naudotis. Jame puikiai aprasyta
esama situacija, nurodomi paslaugy teikéjai, jy teikiamos paslaugos ir funkcijos, aprasomi
paslaugy teikimo algoritmai priklausomiems nepilnameciams, suaugusiems ir jy
artimiesiems. Siekiant toliau tobulinti aprasg rekomenduojama jtraukti ankstyvosios
intervencijos paslaugas, nurodyti paslaugy teikéjy kontaktus, jtraukti j monitoringo ir
vertinimo dalj pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis vertinima ZodZiu ir/ar apklausa.

— Nors teigiama, kad integruota sistema nieko naujo nejnesé, pastebima, kad
bendradarbiavimas suaktyvéjo bei padidéjo skirtingy paslaugy teikéjy Zinomumas.
Marijampolés savivaldybé turi palyginti labai gerai iSvystytg paslaugy teikéjy tinklg, ypac
gali didZiuotis nemaZzu buriu nevyriausybiniy organizacijy, kurios prisideda sprendziant
priklausomybiy problema. Todél siuloma kas metus ar du issikelti vieng tikslg ir
sukoncentruoti pajégas jj pasiekti. Pavyzdziui, iS SSGG analizés matyti, kad didéja
nepilnameciy Zalingai vartojanciy psichoaktyvias medziagas. Taigi, vienas i$ tiksly galéty
bati — sumatzinti §j augima pasitelkiant tiek prevencija (ypac stiprinant jaunimo uzimtuma
patraukliomis formomis), tiek pritraukiant j savivaldybe dirbti su vaikais galinCius
specialistus (psichologus, vaiky psichiatrus), tiek stiprinant pagalbg priklausomy
nepilnameciy artimiesiems. leSkant labiausiai efektyviy priemoniy, tikslinga buty
konsultuotis su kitomis savivaldybémis, taip pat patiems ieskoti ir kurti naujoves. Po
numatyto laikotarpio tikslui pasiekti, naudinga buty jsivertinti, ar priemonés padéjo
pasiekti tiksla. Prireikus, koreguoti priemones ir toliau siekti iSspresti problema.

— Savivaldybé skiria daug démesio duomeny susisteminimui, poreikio iSsiaiSkinimui.
Skirtingai nuo kity, Marijampolés savivaldybei pavyko iSspresti informacijos surinkimo
iSSukj ir pasibaigus projektui. Tai sudaro pagrindg reikalingy IéSy bei tolesniy veiksmy
numatymui: ar tai baty reikalingy specialisty paieska ir jdarbinimas, ar paslaugy pirkimas
i$ nevyriausybiniy organizacijy, kurios galéty padéti tiek prevencijos, tiek resocializacijos
ir reintegracijos, grjzus po gydymo, srityse.

— ISlieka rekomendacija perduoti daugiau funkcijy nevyriausybinéms organizacijoms,
siekiant iSsklaidyti didziulj kravj, tenkantj Socialinés paramos centrui. Glaudus
bendradarbiavimas su Siomis organizacijomis ne tik sumazinty darbo kruavius, bet ir
padéty pasisemti ar sukurti naujy idéjy, inovatyviy pagalbos priemoniy dirbant su
priklausomais asmenimis.

— Taip pat islieka sillymas glaudZiau bendradarbiauti su vietos bendruomenémis,
paskatinant jas stipriau jsitraukti j priklausomy asmeny integracijos j visuomenine veikla,
organizuojant mazy bendruomenés projekty konkursus. Tokie projektai kainuoja mazai,
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0 nauda, rapinantis socialiai pazeidZiamais asmenimis bendruomenéje, atnesa didele, be
to jgalina bendruomene pacig spresti jai iSkilusias problemas.

ISlieka didelis specialisty (priklausomybiy konsultanty, socialiniy darbuotojy ir pan.)
kompetencijy kélimo poreikis. Savivaldybé gali pati pirkti mokymus / intervizijas arba
susitarti dél mokymy pravedimo su kitomis institucijomis, pavyzdziui, Probacijos tarnyba
Klaipédoje galéty pravesti klienty motyvavimo mokymus kitoms jstaigoms ir
organizacijoms. Tam nereikia daug léy ar atskiro projekto, o nauda bity didelé. Zinoma,
atsiradus galimybei dalyvauti kituose projektuose (ypac tarptautiniuose), taip pat
rekomenduojama bity iSnaudoti Sig galimybe.
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PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Pakruojo r. savivaldybés psichoaktyvigsias medziagas Zalingai vartojanciy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny Integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos
sistemos diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita) ir kokybinio tyrimo
(interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas.

Aprase néra konkretizuota, kokios jstaigos juo
vadovaujasi, o kokios ne.

sektorius
pagalba

Aprase jvardintos jvairius
atstovaujancios jstaigos, teikiancios
priklausomybes turintiems asmenims.

] paslaugy tiekéjy sarasg  nejtrauktos
nevyriausybinés organizacijos (pvz. AA grupés),
priklausomybiy konsultantai.

| pagalbg priklausomybes turintiems asmenims
teikianciy jstaigy sarasg jtraukta UZimtumo
tarnyba.

Pagalbg priklausomiems asmenims teikianciy
specialisty supratimas apie realius pagalbos
integracijos veiksmus bei priemones yra gana
miglotas (Aprasas atspindi esamg paslaugy
teikimo tvarka, jame néra numatyta tikslingy
integruotos  pagalbos  diegimo  priemoniy,
algoritmas aptaria pagrinde medicinine pagalbg).

Aprasas numato rinkti informacija (statistika) apie
paslaugas gaunandius priklausomybes turincius

Ne medicininés pagalbos priklausomiems
asmenims srityje pagrindinis démesys nukreiptas j

asmenis  bei  vykdyti suteikt aslau v . A . . L .
Y YR 4 P gy Seimas, be démesio paliekant vieniSus asmenis.

monitoringa.

Pripazjstamas Integruotos pagalbos sistemos

kGrimo poreikis — jis tiesiogiai siejamas su visy
pagalbg teikianciy institucijy (ypac skirtingy
sektoriy) bendradarbiavimo didinimu ir geresnés
informacijos sklaidos poreikiu.

Monitoringo sistema nespecifikuoja, kokiy jstaigy
informacijg numatoma apibendrinti (projekto
koordinatorius teigia, kad informacija renkama is
sveikatos priezidros ir socialiniy paslaugy teikéjy).

Aprase struktruotai aprasyti teikiamos pagalbos
etapai, iSskiriant skubig ir planine pagalbg bei
apibrézta, kas kiekviename i$ etapy turéty bati
daroma.

Aprase nustatyti ir ataskaitoje  pateikti
monitoringo rodikliai neatitinka, be to kai kuriy
rodikliy reliavantiskumas bei apskai¢iavimo budas
abejotini.

Rengiant ar pristatant Aprasg atsirado/ sustipréjo
kontaktai tarp jvairiy pagalbg priklausomiems
asmenims teikianciy institucijy.

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos suformuluotos labai abstrakdiai,
nejvardinti jy sékmingo sprendimo budai.

Integruotos pagalbos sistemos diegimo analizé
mazai informatyvi — apsiriboja suorganizuoty
renginiy apzvalga.

Paslaugy tiekéjai praktinj Apraso reikalinguma
vertina kaip abejoting.

Apraso silpnybé siejama su nepakankama
informacijos sklaida — abejojama, ar, pavyzdZiui,
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medikai bei kity institucijy atstovai apskritai Zino,
kad toks Aprasas yra.

Paslaugy teikéjy pozilris j aprasus gana formalus
— teigiama, kad aprasSy yra daug ir jvairiy sriciy
specialistai ,susipainioja tarp jy“.

Socialiniy paslaugy tiekéjai teigia, kad Aprase
apibréita tai, kg jie daré ir iki to — Aprase
uzfiksuota esama paslaugy teikimo situacija
(jvardintos institucijos ir jy vykdomos funkcijos),
taciau jis nesprendzia aktualiy problemy, tokiy

kaip skirtingy sfery paslaugy  teikéjy
bendradarbiavimo ir dalinimosi informacija
stygius;  problemy sprendimas, remiantis
asmeniniais kontaktais ir kt.

Uz Apraso rengimg atsakinga  projekto

koordinatoré nurodé, kad jai buvo labai sudétinga
§j dokumentg parengti, kadangi triko
kompetencijy, patirties ir kontakty su kity
institucijy paslaugy teikéjais. Buvo akcentuotas
mokymy Siuo klausimu trikumas.

GALIMYBES

GRESMES

Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
mokymus, démesj skiriant iSsamesnei integruotos
pagalbos sistemos veikimo principy bei jy
praktinio jgyvendinimo galimybiy analizei,
gerosios praktikos pavyzdziy pristatymui.

Nepakankamas savivaldybés administracijos
démesys Integruotos pagalbos sistemos karimui ir
jgyvendinimui (nepaskirtas koordinatorius, néra
pastangy aktyviau jtraukti sveikatos priezitros,
teisésaugos institucijy atstovus bei NVO, menki
debatai dél Apraso keitimo / tobulinimo).

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy praktiniy jgidZiy lavinimo projektus,
teikiant metodine ir metodologine pagalbg,
nukreipty tiek j dokumenty (Apraso) turinj, tiek jy
rengimo proceso organizavima.

Triksta savivaldybés administracijos paramos
siekiant  tobulinti pagalbos priklausomybes
turintiems asmenims tvarkg — numatant iSimtinés
pagalbos (finansinés, medicininés)
priklausomybes turintiems asmenims galimybes.

Pasinaudojant projekto »lntegruoty
priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybeés ir
prieinamumo  gerinimas”“ komandos turima
kompetencija bei ekspertize, sukurti gerai
apgalvotg, visoms savivaldybéms bendra
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje bty
unifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo,  tiek
apskaiciavimo proceddros.

Nesukdrus unifikuotos, visoms savivaldybéms
bendros stebésenos rodikliy sistemg, kurioje blty
aiskiai specifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek

apskaiciavimo proceddros, konkrecios
savivaldybés surinkti duomenys gali bati
neisSsamds, neatitinkantys realybés ir

nepalyginami, kas apribos jy apibendrinimo

galimybe.

Remiantis projekto ,Integruoty priklausomybés
ligy gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo
gerinimas” jgyvendinimo rezultatais, paskatinti
diskusijas Sveikatos apsaugos ir Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijose svarstant
galimybe iS Respublikinio biudZeto finansuoti
priklausomybiy koordinatoriaus pareigybe
kiekvienoje savivaldybéje.
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ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Integruotos pagalbos sistemos kurimo ir diegimo verté pripazjstama ir siejama su siekiu
didinti visy pagalbg priklausomiems asmenims teikianciy institucijy bendradarbiavima bei
uztikrinti apsikeitimg informacija. TaCiau specialisty supratimas apie realius pagalbos
integracijos veiksmus bei priemones yra gana miglotas (Aprasas atspindi esamg paslaugy
teikimo tvarka, jame néra numatyta tikslingy integruotos pagalbos diegimo priemoniy,
algoritmas aptaria pagrinde medicinine pagalbg). Todél, siekiant pasalinti Sias silpnybes ir
pasinaudojant galimybémis, tikslinga buty organizuoti papildomus mokymus, démesj
skiriant Integruotos pagalbos sistemos praktinio veikimo analizei bei gerosios praktikos
pavyzdziy pristatymui.

Integruotos pagalbos sistemos Aprase aptinkami netikslumai/ neapibréZtumai (pvz., nurodyta,
kad Aprasu vadovaujasi Pakruojo r. savivaldybés teritorijoje veikiancios institucijos, taciau j
paslaugy tiekéjy sarasa jtrauktos ne savivaldybés teritorijoje esancios jstaigos; neiSsamus
paslaugy tiekéjy sarasas; nurodyta, kad Integruotos pagalbos sistemos monitoringg vykdys
koordinatorius, kurio savivaldybéje néra ir kt.) leidZia teigti, kad, pasinaudojant galimybémis,
tikslinga buty didesné metodiné pagalba asmenims tiesiogiai dalyvaujantiems Apraso
rengime. Salia to svarbls baty ir mokymai, skirti uZz Apra$o rengimg atsakingiems
specialistams, kurie neturi panasiy dokumenty rengimo patirties bei kompetencijy.

Pagalbg priklausomiems asmenims teikiantys specialistai teigiamai vertina paZintine
Apraso funkcijg (struktlruotai aprasyti teikiamos pagalbos etapai, jvardintos jvairios
pagalbg teikianCios institucijos ir jy vykdomos funkcijos), ta¢iau praktiniu Apraso
veiksmingumu abejojama. Viena vertus, tai susije su formaliu poziuriu j aprasus, kurie
nekeiCia susiguléjusios paslaugy teikimo praktikos ir lieka tik dar vienu i$ visos eilés esamy
dokumenty, kita vertus, pastebima, jog daugelis pagalbg teikianciy specialisty (ypac
medicinos srities) menkai informuoti arba iS viso nezino apie Aprasa. Todél, Salinant Sias
silpnybes ir pasinaudojant galimybémis, tikslinga buty daugiau démesio skirti Apraso
rengimo metodologijai, pabréziant kolektyvinio (o nevienasmenio) darbo rengiant Aprasa
nauda ir akcentuojant jvairiy sriciy specialisty jtraukimo j Apraso rengimo darbo grupe
svarba.

Pagalbg priklausomiems asmenims teikiantys specialistai nepastebi teigiamy pokyciy,
susijusiy su Integruotos pagalbos sistemos jdiegimu, ir teigia, kad Aprasas neiSsprendé
aktualiy problemy (skirtingy sfery paslaugy teikéjy bendradarbiavimo ir dalinimosi
informacija stygius; ribotos galimybes teikti paslaugas ne tik Seimoms; problemy
sprendimas, remiantis asmeniniais kontaktais ir kt.). Siekiant didesnio Integruotos
pagalbos sistemos jgalinimo, svarbus buty aiSkesnis Sios sistemos veikimo principy
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artikuliavimas, kuris leisty specialistams identifikuoti bltiny pokyciy kryptis ir jy praktinio
igyvendinimo galimybes.

Integruotos pagalbos sistemos monitoringo rodikliai ne visada reliavantiski (kai kurie
neinformatyvis, kiti netinkamai apskaic¢iuojami). Todél, panaudojant stiprybes grésméms
sumazinti bei siekiant renkamos informacijos platesnio apibendrinimo bei palyginamumo,
tikslinga blty centralizuotai parengti gerai apgalvotg, visoms savivaldybéms bendrg
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje buty unifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceduros.

Paslaugy priklausomybe turintiems asmenims kokybés ir efektyvumo didinimo galimybés
siejamos su pastovios priklausomybiy koordinatoriaus pareigybés jsteigimu ir iSimtinés
pagalbos (finansinés, medicininés) priklausomybes turintiems asmenims esant kritinéje
situacijoje numatymu. Siekiant panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti, svarstytina
galimybeé inicijuoti diskusijg dél savivaldybés priklausomybiy koordinatoriaus pareigybés,
finansuojamos iS Respublikinio biudzeto, tikslingumo. Taip pat, panaudojant stiprybes
grésméms sumatzinti, svarbi buty paslaugy priklausomiems asmenims teikéjy ir
savivaldybés administracijos diskusija deél iSimtinés pagalbos numatymo kritinéje
situacijoje esantiems priklausomiems asmenims.
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PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Pasvalio r. savivaldybés priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, Integruotos pagalbos
sistemos diegimo analizé) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos
grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas »dabar atsirado
apibréZtumas, struktdra, viskas sudéta j dokumentq”.

Patvirtintas Aprasas gana abstraktus, nusakantis
Siuo metu egzistuojanéias paslaugy teikéjy
funkcijas, bet ne integruotga sistema.

Aprase pateikta labai iSsami situacijos analizé,
padedanti pagrinda tolesniam situacijos vystymosi
stebéjimui bei tiksly nustatymui.

Aprase néra detaliai aprasSyti paslaugy teikimo
algoritmai  priklausomiems  nepilnameciams,
suaugusiems ir jy Seimy nariams.

Aprase pateiktos paslaugy teikéjy funkcijos ir
teikiamos paslaugos — ,labai aiskiai apibréztos
kiekvienos jstaigos funkcijos, kurios jsitraukia |
bendradarbiavimqg”.

Aprase néra pateikti paslaugy teikéjy kontaktiniai
duomenys.

Aprase numatyta paslaugy teikimo stebésena,
renkant informacijg (statistikg) apie pagalbai
nukreiptus ir paslaugas gavusius priklausomybes
turincius asmenis.

Paslaugy teikimas remiasi iSskirtinai savivaldybés
jstaigomis. 1S NVO, galin¢iy teikti paslaugas
priklausomiems asmenim ir jy artimiesiems,
paminimi tik Bendruomeniniai Seimos namai ir AA
veikla.

Matoma integruotos paslaugy sistemos apraso
nauda — ,mums tvarka reikalinga, mes esame tos
tvarkos jpareigoti susitikti, apibendrinti, aptarti
rezultatus, ko anksc¢iau nelabai darydavome”.

Aprase ankstyvos

etapas.

neaptariamas intervencijos

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos ir numatytas jy sprendimo
bldas.

Aprase néra numatyta atlikti paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis vertinima.

Integruotos paslaugy sistemos koordinavimo
problema iSspresta integruojant Sias funkcijas j
egzistuojancig priklausomybiy programg -
,integravome j priklausomybiy prevencijos programag.

Silpna AA grupé — ,AA grupé posilpne. Reikia
vienijancio, stipresnio asmens, kad jie galéty dazZniau
susitikti, negu kiekviengq treciadienj”.

Darbas padalintas, isdalintas, labiau guls ant
savivaldybés gydytojo peciy”.
Glaudus bendradarbiavimas tarp  Pasvalio

socialiniy paslaugy centro Seimos padalinio, VSB ir
senilinijy, kuris dar sustipréjo ,projektas
sustygavo misy veiklas”,

Ribotos galimybés teikti paslaugas priklausomiems
asmenims kaimo vietovése.
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Projektas paskatino jkurti AL-Anon grupe -
,projekto déka greiciau pabandém Al-Anon grupe
sukurti”.

Ugdymo jstaigose triksta psichology.

Projekte labai pasiteisino apskritojo stalo

diskusijos ir susitikimai su bendruomene .

Projekto metu buvo sustiprinta prevenciné veikla

— ,ugdymo jstaigose buvo tikrai sustiprintas prevencinis
darbas”.

leSkoma patraukliy blidy padéti psichologinés
pagalbos ieSkantiems Zmonéms — , vykdoma molio
terapija <...>. Psichologas vykdo Silko terapijqg, piesia”.

Inicijuojamos  kitos prevencinés programos,
pavyzdziui, buvo uZsakyta, kad VSB parengty
smurtinj elgesj keic¢iancig programa, kuri yra gana
sékminga.

SprendzZiama neveiksnios AA grupés problema —
,misy darbo su seimomis padalinys is ty pasveikusiy
motery pacios organizuoja susirinkimus”.

Didelis démesys skiriamas priklausomy asmeny
reintegracijai.

Savivaldybés SPC Darbo su Seimomis padalinys
atlieka pasitenkinimo paslaugomis matavima.

Akcentuojamas priklausomy Zmoniy orumas,
priklausomybé vertinama kaip liga.

Aukstai vertinamas dirbanciy su priklausomais
asmenimis darbas. Lhoriu pasidZiaugti savo
padalinio socialinem darbuotojom. Jos dirba be galo

sudétingg darbg, motyvuodamos priklausomus
asmenis”.,
GALIMYBES GRESMES
Savivaldybé turi pasitvirtinusi  Priklausomybe | socialiniy darbuotojy statuso pasikeitimai — ,,pagal

sukelian¢iy medziagy (narkotiky, alkoholio,
tabako ir kity) vartojimo mazinimo ir prevencijos
2020-2022 m. programa”.

Socialiniy paslaugy jstatymgq, keiliasi jy statusas, pas
mus jie senidnijose, bet jie nebeteikia tokiy paslaugy,
paslaugos pereina j soc. paslaugy centrq”.

Teigiamas savivaldybés politiky poZzidris ir
pritarimas sitdlomiems problemos sprendimo
bddams

Visuomenés stigmatizuojantis poZzilris i
priklausomybiy ligomis sergancius Zmones.

Gerai apgalvotos, visoms savivaldybéms bendros
stebésenos rodikliy sistemos, kurioje bty
unifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo
procediaros, sukidrimas pasinaudojant Projekto
komandos turima kompetencija bei ekspertize.

Priklausomy asmeny artimyjy mazas palaikymas —
,buty gerai, kad ir iS aplinkos, artimyjy,
bendruomenés biity daugiau palaikymo. Zmogus
lyg noréty pats kapstytis, bet postiimio is artimos
aplinkos labai reikty. Vien specialistai ir pats
Zmogus negali visko padaryti. Jei griZzes negaus
palaikymo, tai visas vyksmas bus labai neZenklus”.

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
diskusijy organizavimas Sveikatos apsaugos ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose
svarstant galimybe iS Respublikinio biudZeto

Neigiamas valdZios ir ugdymo institucijy
darbuotojy potZidris j priklausomus asmenis —, bity
labai gerai, kad valstybés poZzidris j tg Zmogy bity orus.
<...> 0 Zmonés yra linke pykti, net pedagogy poZiiris j
piktnaudZiaujanciy tévy vaikq, yra visiskai kitoks, jis néra
orus. Tai turéty bati kalba kaip apie ligg”.
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finansuoti priklausomybiy koordinatoriaus
pareigybe kiekvienoje savivaldybéje.

Nacionaliniu lygiu pradétas priklausomybiy
konsultanty nepilnameciams rengimas.

Panevézio priklausomybiy ligy centras nuo vasario
teikia pagalbg ir paaugliams.

Prevencinés ir visuomenés Svietimo veiklos
stiprinimas nacionaliniu lygmeniu.

Vykdomi ES ir LT projektai, skatinantys gerinti
teikiamas paslaugas.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIOS

Pasvalio r. savivaldybés parengtas apraSas yra gana abstraktus, aprasantis Siuo metu
egzistuojancias paslaugy teikéjy funkcijas, bet ne integruotos pagalbos sistemg. Siekiant
ji toliau tobulinti, rekomenduojama detaliau aprasyti paslaugy teikimo algoritmus
priklausomiems nepilnameciams, suaugusiems ir jy Seimos nariams. Sidloma atskirai
aprasyti ankstyvosios intervencijos etapg, nes savivaldybéje tam skiriamas didelis
démesys. Prie integruotos pagalbos sistemos stebéjimo ir vertinimo dalies sitiloma pridéti
ir paslaugy gaveéjy pasitenkinimo paslaugomis vertinimg, nes kai kurios jstaigos tokj
atlieka. Be to, bty gerai parengti priedg su integruotoje sistemoje dalyvaujanciy paslaugy
teikéjy kontaktais, tai palengvinty naujai ateinanciy dirbti darbuotojy darba.

Stiprioji Pasvalio r. savivaldybés pusé — progresyvus poZilris j priklausomus asmenis ir jy
ligg, orumo akcentavimas. Su priklausomais asmenimis dirbantys paslaugy tiekéjai veikia
sutelktai, sprendzZiant Sig problemg. GlaudZiam bendradarbiavimui jtakg daro ne tiek
rajono dydis ar vienas kito paZinojimas (nes daugelis kity tirty savivaldybiy irgi yra mazos),
kiek politiné savivaldybés valia spresti Sig problemg, valdzios atstovy jsitraukimas j veiklas.
Tuo tikslu savivaldybéje yra vykdoma Priklausomybe sukelianciy medziagy (narkotiky,
alkoholio, tabako ir kity) vartojimo ir prevencijos programa, kurioje yra skirtos |ésSos
priklausomybiy gydymui, t. y. kelionés iSlaidoms, psichologo konsultacijas ir kt. apmokeéti

Nors Aprasas néra pakankamai detalaus, savivaldybé pasizymi puikia problemy
sprendimy paieska — iskilusios problemos sprendziamos nelaukiant nurodymy, yra
ieSkoma budy, kaip teikiamas paslaugas atlikti kokybiskiau ir efektyviau, kuriamos naujos
(AL Anon grupé priklausomy asmeny artimiesiems) ir inovatyvios (popietés su grjzusiais
po gydymo asmenimis Socialiniy paslaugy centre) paslaugos, dedamos pastangos
priklausomy Zmoniy socialinei reintegracijai, jtraukiant juos j bendruomenés renginiy
veiklas, pasitlant savanorystés galimybe, skiriant démesj darbinei reintegracijai per nauja
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ilgalaikiams bedarbiams skirtg programa. Susilpnéjus buvusios AA grupés veiklai, imamasi
veiksmy sukurti naujg grupés branduol;j i$S pasveikusiy asmenuy.

Lyginant su kitomis tirtomis savivaldybémis, didelis démesys skiriamas ne tik paslaugy
testinumui po gydymo, bet ir vienisSiems priklausomiems asmenims. Tuo daugiau rtpinasi
senidnijy socialiniai darbuotojai. Visgi Siais atvejai néra pakankamai uztikrintas paslaugy
teikimo testinumas po gydymo, tai paliekama bendruomenés atsakomybei. Todél sitiloma
Siems asmenims taip pat taikyti atvejo vadybos metodus, apmokant ir jpareigojant
senilnijy socialinius darbuotojus.

Rajone pamazu jgavo pagreitj priklausomybés konsultanto paslaugos, jy poreikis nuolat
didéja tiek konsultacijoms pries gydyma, tiek grjzus po gydymo. Rajone gerai pasirengta
Siy paslaugy poreikio augimui, nes yra pritraukti dar du priklausomybiy konsultantai.

Galima teigti, kad visais aukS¢iau paminétais atvejais Pasvalio rajono savivaldybé yra
vienas i$ gerosios praktikos pavyzdziy kitoms savivaldybéms. Taciau savivaldybé patiria
visai Saliai bldingas problemas, sprendziant specialisty trikuma — psichiatry (ypac vaiky).
IS dalies prie Sios problemos sprendimg palengvins tai, kad Panevézio priklausomybiy ligy
centras nuo vasario teikia pagalba ir paaugliams.

Nors rajone pripaZjstamas svarus nevyriausybiniy organizacijy indélis teikiant paslaugas
(Bendruomeniniai Seimos namai) ir suteikiant galimybes reintegracijai per savanoryste
(Caritas), pazymimas bendruomenés pastangos jtraukti priklausomus asmenis j veiklas,
vis deélto galima teigti, kad truksta aktyvesnio nevyriausybiniy organizacijy ir
bendruomeniy dalyvavimo priklausomiems asmenims teikiant socialinés reabilitacijos ir
reintegracijos paslaugas. Aktualus ISlieka sitlymas, kad savivaldybé, finansuodama
nedidelius reintegracinius projektus, labiau remty NVO ir aktyviy bendruomeniy
pastangas plétoti priklausomy asmeny savanoryste ir jsiliejima j bendruomene.

Taip pat sitloma stiprinti prevencines priemones, pritaikant gerajg pasauline praktika,
patrauklius jauniems Zmonéms bidus. Netiesiogiai prie to galéty prisideti jaunimo ir kity
nevyriausybiniy organizacijy suteikiamos neformalaus ugdymo veiklos, jaunimo
uzimtuma skatinancios priemonés, j kurias buty jtraukiami rizikos grupés jaunuoliai.
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PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Plungeés r. savivaldybés psichoaktyvias medZiagas Zalingai vartojanciy ar priklausomybés ligomis
serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos sistemos
diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, monitoringo rodikliy ataskaita)
ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su
paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas.

Aprase pateiktas paslaugy tiekéjy sarasas
neiSsamus: nejtrauktos Svietimo jstaigos, PPT,
uZimtumo tarnyba, nors paslaugy teikimo tvarkoje
jos yra minimos.

Aprase jvardinta daugelis pagalbg priklausomiems
asmenims teikianciy institucijy, iSskirti
pagrindiniai pagalbos teikimo etapai.

Aprase pateikta daug su paslaugy teikimo tvarka
tiesiogiai nesusijusios informacijos (pvz., bendri
samprotavimai, kas yra bendradarbiavimas,
kokios biina jo formos; aprasymas kaip sveikatos
priezilros jstaigose nustatoma priklausomybés
diagnozé ir pan.), be to dokumento tekste
pateiktas paslaugy tiekéjy funkcijy aprasymas
dubliuoja  prieduose  pateiktg.  Pertekliné
informacija apsunkina dokumento supratima.

Jgyvendinant savivaldybés Priklausomybiy

mazinimo  programg, prie VSB jsteigtas
priklausomybiy konsultavimo kabinetas,
reikSmingai  prisidedantis prie integruotos

paslaugy sistemos jgyvendinimo.

Aprase pateikta integruoty paslaugy tvarka
iSdéstyta neaiskiai — truksta nuoseklumo, aiskios
struktiros (pvz. paslaugy teikimo etapai
aptariami IV ir V sk.), tekste gausu bendry
teiginiy (pvz. nurodoma, kad problemos
identifikavimo etape , nustatoma kliento pagrindine
problema  ir  poreikiai  pagalbai®, taciau
nekonkretizuojama, kas ir kaip nustato, kur
reikéty kreiptis ir pan.).

Priklausomybiy konsultavimo kabinete dirba 2
specialistai (priklausomybiy konsultantas ir VSB
specialistas, turintis psichiatro kvalifikacijg), kuriy
entuziazmas ir aukSta motyvacija uztikrina
pagalbos priklausomiems asmenims efektyvuma.

Aprase nenumatyti kiekybiSkai iSmatuojami
integruotos pagalbos sistemos jgyvendinimo
rodikliai, néra apibréita Siy rodikliy rinkimo
tvarka (kaip ir kokiy jstaigy informacija yra

VSB  priklausomybiy  konsultanté  atlieka | renkama)
priklausomybiy koordinatoriaus funkcijas.
KaimiSkose vietovése senilnijy socialiniai | Socialiniy darbuotojy veikla didZigja dalimi

darbuotojai turi tiesioginj kontaktg su vietos
gyventojais, kas uZtikrina savalaikj pirminés

sufokusuota | pagalbg socialine  rizikg
patiriancioms Seimoms, nepakankamai iSplétota
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informacijos apie priklausomybés problemas | pagalba vieniSiems priklausomybes turintiems
turincius gyventojus gavima. asmenims.
Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjai | Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy

teigia, kad institucijy bendradarbiavimas
pakankamaiiSplétotas, daznai remiasi betarpiskais
kontaktais.

pozilriu, Aprasas pokyciy nejnesé, nes jis nusako
esamg paslaugy teikimo tvarkg ir nieko nekeicia —
,aprase paminéta tai, kg mes ir darome”.

Projekto jgyvendinimo eigoje, rengiant aprasa
sustipréjo  kontaktai tarp jvairiy pagalbg
priklausomiems asmenims teikianciy institucijy
atstovy — ,vieni kitus labiau paZino, uZsimezgé
kontaktai, pamateé, kas kq dirba”.

Pagalbos teikéjai abejotinai vertina Apraso
rengimo/ paslaugy teikimo algoritmo kdrimo
poreikj — ,,mes mokam ir be algoritmo dirbt”, ,tiesiog
buvo perrasytos funkcijos, kq ir taip Zmonés Zino bei
daro”.

Jeyvendinant  projektg buvo organizuojami
paslaugy teikéjy mokymai, kurie vertinamai kaip
labai naudingi, ypac kaimo senitnijy socialiniams
darbuotojams.

Aprasas vertinamas kaip per daug sudétingas,
pasigendama jo kaip praktinio instrumento
pritaikomumo — ,Aprasas yra kaip knyga, o as$ jj
jsivaizduoju tokj paprastq kaip ranky dezinfekcijos
atmintine”.

Savivaldybéje veiklg vykdo stiprios AA grupés.

Sveikatos prieZilros specialisty (ypac psichiatry)
trikumas (dél to susidarancios eilés) bei jy
nepakankamas démesys priklausomybiy
problemoms (dél formalaus pozitrio, laiko stokos)

Nepakankamas bendradarbiavimas tarp socialiniy
ir asmens sveikatos priezilros paslaugy teikéjy,
kurj i$ dalies lemia tai, kad dauguma sveikatos

priezilros centry yra privatds, o Aprasas
privaioms jstaigoms negalioja.
GALIMYBES GRESMES
Savivaldybés politikai nepakankamai rimtai Zidri j
Savivaldybéje jgyvendinama ,,Priklausomybiy pr!klausomyb!q maz'“'f.“‘.’ svarba.  Todel
Priklausomybiy mazinimo programos

mazinimo Plungés rajono savivaldybéje 2018-
2025 programa®“.

finansavimas ir savivaldybéje teikiamy paslaugy
priklausomiems asmenims testinumas bei plétra
néra uztikrinti ilgalaikéje perspektyvoje.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, organizuoti
paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
mokymus, démesj skiriant iSsamesnei integruotos
pagalbos sistemos praktinio jgyvendinimo
galimybiy analizei, gerosios praktikos pavyzdziy
pristatymui.

Socialiai pazeidZiamy gyventojy grupiy, kurios turi
polinkj j Zalinga psichoaktyviy medziagy vartojimag
ar priklausomybe, didéjimas dél galimos
ekonominés krizés.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy dokumenty (Apraso) rengimo jgudziy
lavinimo projektus, teikiant nuoseklia metodine
pagalba.

Nesukdrus unifikuotos, visoms savivaldybéms
bendros stebésenos rodikliy sistema, kurioje buty
aiskiai specifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek

apskaiciavimo procediros, konkrecios
savivaldybés surinkti duomenys gali bdati
neiSsamis ir nepalyginami, kas apribos jy

apibendrinimo galimybe.

Remiantis Projekto komandos turima
kompetencija bei ekspertize, sukurti visoms
savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy

Nepakankamas valstybés institucijy démesys
priklausomybiy maZinimui savivaldybiy lygmeniu.
Paslaugy teikéjy poziGriu, priklausomybiy
koordinatoriaus (kaip ir jaunimo reikaly ar
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sistemg, kurioje blty unifikuotos tiek rodikliy | tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy),
rinkimo, tiek apskaiciavimo proceduros. pareigybé turéty bati finansuojama iS valstybés

biudzeto.

Remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais, | Socialiai pazeidZiamy gyventojy grupiy, kurios turi
paskatinti kompetentingy valstybinio lygmens | polinkjj Zalinga psichoaktyviy medziagy vartojimg
institucijy diskusijas, svarstant galimybe i |ar priklausomybe, didéjimas dél galimos
valstybés biudZeto finansuoti priklausomybiy | ekonominés krizés.

koordinatoriaus pareigybe kiekvienoje
savivaldybéje.

Neuztikrinus projekto veiky testinumo, nuveiktas
darbas (parengtas Aprasas) gali netekti prasmeés.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIOS

Savivaldybéje jgyvendinama ,,Priklausomybiy mazinimo Plungés rajono savivaldybéje
2018-2025 m. programa®“, kurios rémuose prie VSB jsteigtas priklausomybiy konsultavimo
kabinetas. Priklausomybiy konsultavimo kabinete dirba 2 specialistai — priklausomybiy
konsultantas ir psichiatro kvalifikacijg turintis VSB specialistas. Specializuoto kabineto
veikla ir jame dirbanciy specialisty entuziazmas bei aukSta motyvacija uztikrina pagalbos
priklausomiems asmenims efektyvumg ir reikSmingai prisideda prie integruotos paslaugy
sistemos  jgyvendinimo  (priklausomybiy  konsultanté atlieka priklausomybiy
koordinatoriaus funkcijas). Plétojant esamas stiprybes, tikslinga blty iSnaudoti galimybe
jvesti tarpsavivaldybinio dalinimosi geraja patirtimi praktika.

Vertinant Projekto jgyvendinimo poveikj ir Integruotos pagalbos paslaugy sistemos
diegimo efektyvuma, pazymeétina, kad reikSmingesniy rezultaty nebuvo pasiekta. IS dalies
tai siejama su tuo, kad Aprase nenumatyta jokiy papildomy paslaugy integracija
didinanciy priemoniy — tiesiog nusakyta esama paslaugy teikimo tvarka. Nematydami
diegiamy pokyciy, paslaugy teikéjai abejotinai vertina tiek Apraso, tiek paslaugy teikimo
algoritmo rengimo poreikj bei prasme. Todél, siekiant pasalinti Sias silpnybes ir
pasinaudoti galimybémis, tikslinga buty organizuoti papildomus mokymus, démes;j
skiriant Integruotos pagalbos sistemos praktinio veikimo analizei, kuri leisty specialistams
identifikuoti batiny pokyciy kryptis, tobulinant esamas paslaugas bei svarstant naujus
integruoty paslaugy teikimo modelius.

Kita vertus, pats parengto Apraso pobidis — perteklinés informacijos ir bendry teiginiy
gausa, strukturos neaiSkumas ir pan., —apsunkina dokumento supratima bei jo praktinés
naudos matyma. Be to Aprase aptinkami tokie netikslumai/ neapibréztumai kaip neissamus
paslaugy tiekéjy sarasas, nenumatyti kiekybiskai iSmatuojami integruotos pagalbos
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sistemos jgyvendinimo rodikliai ir pan. Todél, pasinaudojant galimybémis silpnybéms
mazinti, tikslinga badty uZtikrinti didesne metodine pagalbg asmenims tiesiogiai
dalyvaujantiems Apraso rengime, bei organizuoti mokymus tobulinant Aprasg rengianciy
specialisty dokumenty rengimo jgidzius. Be to, mazinant galimas grésmes, naudinga buty
parengti visoms savivaldybéms bendrg stebésenos rodikliy sistemg, kurioje buity
unifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek apskaiciavimo procediros.

Jvardindami Projekto ir Apraso rengimo nauda, paslaugy priklausomiems asmenims
tiekéjai pazyméjo, kad, nezilrint j pakankamai iSplétotg bendradarbiavimg, Projekto
igyvendinimo eigoje kontaktai tarp jvairiy pagalbg priklausomiems asmenims teikianciy
institucijy atstovy sustipréjo. Taip pat buvo pabrézta, kad labai naudingi buvo organizuoti
paslaugy teikéjy mokymai. Todél Siy stiprybiy plétotei tikslinga iSnaudoti esamas
projektinio finansavimo galimybes ir testi Projekto inicijuotg veiklg. Tai ypac svarbu
siekiant mazinti grésme, jog, neuztikrinus projekto veiky testinumo, jo jgyvendinimo
procese pasiekti rezultatai gali netekti prasmés.

Sveikatos priezilros specialisty (ypac psichiatry) trakumas bei jy nepakankamas démesys
priklausomybiy problemoms vertinami kaip reikSmingi pagalbos priklausomiems
asmenims efektyvuma mazinantys veiksniai. Siuos barjerus dar labiau sustiprina tai, kad
dauguma savivaldybés sveikatos prieZiliros centry yra privatls, todél juos sudétinga
jpareigoti dalyvauti integruoty paslaugy sistemos diegime.

Kitas integruoty paslaugy plétotei svarbus veiksnys siejamas su priklausomybiy
koordinatoriaus pareigybe. Sias funkcijas savo iniciatyva atliekantis priklausomybiy
konsultantas yra pagal sutartj samdomas asmuo, kurio paslaugy testinumas néra
uztikrintas ilgalaikéje perspektyvoje, nes priklauso nuo savivaldybés politiky (ne visada
rimtai ZitrincCiy j priklausomybiy mazinimo svarbg) sprendimo. Todél siekiant pasalinti Sig
silpnybe bei sumaZinti grésmes, tikslinga, remiantis Projekto jgyvendinimo rezultatais,
inicijuoti diskusijas, svarstant galimybe is valstybés biudzZeto finansuoti priklausomybiy
koordinatoriaus (kaip jaunimo reikaly ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy) pareigybe kiekvienoje savivaldybéje.
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RASEINIY RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Raseiniy r. savivaldybés priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, Integruotos pagalbos
sistemos diegimo analizé) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos
grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Nors apraso parengimas buvo labai didelis iSSukis,
parengtas ir patvirtintas detalus ir informatyvus
Integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas,
sudarantis sglygas integruotai pagalbai teikti.

Aprase néra pasiulyta prie monitoringo ir vertinimo
veiklos naudoti ir paslaugy gavéjy pasitenkinimo
paslaugomis vertinimo Zodziu ir/ar rastu (anketa).

Aprase patektas iSsamus paslaugy tiekéjy
aprasymas su jy funkcijomis ir kontaktais.
Skirtingai nuo kity aprasy, jtrauktos ir ugdymo
jstaigos bei uzimtumo tarnyba. Ypac naudingas 1
priedas su kontaktais ,labai reik$mingas
dokumentas, kuris aktyviai naudojamas specialisty ir
klienty”.

Nepakankamos galimybés priklausomiems
asmenims uztikrinti teikiamy paslaugy
anonimiskumg — ,susiduriame su anonimiskumo

problema, nes jie bijo ¢ia bati identifikuoti. Tie, kurie turi
pinigy, vyksta j Kaunq, Klaipédq. Tai yra brangu, paskui
vyksta atkryciai”.

teikimo  etapai,
intervencijos  bei

Aprase pateikti paslaugy
pristatytos  ankstyvosios
reintegracijos paslaugos.

Apraso 112.2 punkte néra iSskleista kokios Svietimo
paslaugos turimos omenyje.

Aprase numatyti paslaugy teikimo skirtumai ir
panasumai priklausomiems nepilnameciams,
suaugusiems, nésciosioms bei jy artimiesiems.

Néra susikdrusios Al-Anon grupés priklausomy
asmeny artimiesiems.

ApraSe numatyta paslaugy teikimo stebésena,
renkant informacijg (statistika) apie pagalbai
nukreiptus ir paslaugas gavusius priklausomybes
turincius asmenis.

Sudétingas bendradarbiavimas su Vaiko teisiy
apsaugos specialistais — , rysio nepavyko uZmegzti su
vaiko teisiy apsaugos specialistais. Kai badavo pavaldiis
mums, tai dalyvaudavo pasitarimuose”.

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos ir numatytas jy sprendimo
bldas.

Aprase (3 priedas) numatyti stebésenos rodikliai
pertekliniai ir sunkiai apskaiciuojami.

Savivaldybéje iSplétotas paslaugy tiekéjy tinklas,
jtraukiantis ir nemazai NVO.

V§) Raseiniy psichikos sveikatos centre dirba vaiky
ir paaugliy psichiatras

Raseiniy rajone vykdoma Ankstyvosios
intervencijos programa.
Pavyko iSspresti integruotos sistemos

koordinatoriaus problemg — ,labai svarbus buvo
koordinatoriaus atsiradimas, nes specialistams labai
svarbu, kad turi kam paskambint, jei yra problema. <...>
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Pas mus nuspresta, kad koordinatoriumi ir toliau bus
savivaldybés gydytojas”.

Yra suburta problemuy, susijusiy su priklausomybiy
ligomis, specialisty komanda »mes labai
susibendravome, <...> turime bdrj Zmoniy, su kuriais
sprendZiame problemas”.

Sustipréjo paslaugy teikéjy bendradarbiavimas —
,anksCiau ne visada susikalbédavo, neZinodavo, kam
paskambinti, vaikydavo nuo vieno specialisto prie kito.
Pavyko sustiprinti mdsy rysj, pradéjome vieni kitiems
daugiau padeéti: ir eiliy klausimais, ir konsultavimais,
greiciau viskqg padarome”.

Projektas ir  ApraSas padéjo  pagerinti
reintegracijos paslaugas — ,prasidéjo nuoseklesnis
darbas su priklausomais Zmonémis, grjZusiais i$
ligoninés ir pan., as galiu toliau nuosekliai kreipti,
priZidréti paslaugas, ar jis atvyksta, ar ne”,

Vykdoma priklausomy asmeny integracijos |
visuomene veikla ,mes spaudZiame atlikti
visuomenei naudingg veiklag pasalpy gavéjus.
Priklausomi Zmoneés Zino, kad yra grieZtai — jei neatéjai
atlikti tokios veiklos, tau nutraukiama pasalpa. Negali
ateiti iSgére. Pasijaucia naudingas, graZinant aplinkg,
rengiant renginj, kiti senilinai net padékos rastus
jteikia”.

Rlpinamasi ir vienisais priklausomais asmenimis —
,rizikos asmenys be vaiky, tai ir gauna soc. iSmokas, tai
su tokiais gyventojais dirba seniiinijy specialistai...”

GALIMYBES

Savivaldybé jgyvendina Priklausomybe sukelianciy
medZziagy vartojimo mazinimo ir prevencijos 2020-
2022 m. programag, Jdarbinimo programg, j kurig
kaip tiksliné grupé patenka ir priklausomi
asmenys. Taip pat vykdomas motyvavimo dirbti
projektas

GRESMES
Nepakankamas stacionarinio gydymo paslaugy
prieinamumas rajono gyventojams (eilés
stacionariniam  gydymui  RPLC) ,hors

Priklausomybés ligy centras teigia, kad néra eiliy,
paslaugos labai lengvai prieinamos, mes is specialisty ir
klienty girdime kai kq kitq. Specialistai sako, kad
prieinamumas galéty bati didesnis”.

Konkurso, kuriame NVO galéty dalyvauti ir gauti
finansavimg, organizavimas.

Nepalanki situacija Seimose (tévy psichologinis,
socialinis neiSprusimas ir pan.) kai asmuo po
gydymo grjzta j tg pacia (daznai jam nepalankia)
aplinka.

Bendradarbiavimo tarp savivaldybiy skatinimas.

Nedarbo problemos kaimiskosiose vietovése.

Savipagalbos grupiy karimosi skatinimas..

Stigmatizuojantis visuomeneés pozilris i
priklausomybés ligomis sergancius asmenis.

Didesnis Seimos gydytojo institucijos vaidmuo
priklausomybés ligy gydymo procese.

Didesnis priklausomybes ligy gydymo paslaugy
kompensavimas savivaldybés biudZeto IéSomis.
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ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

— Raseiniy r. savivaldybés parengtas ir patvirtintas Aprasas yra detalus ir informatyvus,
sudarantis galimybes kokybiskai teikti pagalbg priklausomiems asmenims. Jis galéty buti
pavyzdiniu kitoms savivaldybéms. Aprasg galima baty papildyti pasitenkinimo
gaunamomis paslaugomis vertinimu (prie monitoringo ir vertinimo dalies) bei iSskleisti,
kokios Svietimo paslaugos teikiamos reintegruojant priklausomus asmenis (punktas
112.2).

— SiGloma neatsisakyti priklausomiems asmenimis sudaromy pagalbos plany. Sie planai
padeda tiek specialistams stebéti paslaugy teikima ir poveikj, tiek priklausomiems
asmenims numatyti gaunama pagalbg ir kartu laikytis jpareigojimo vykdyti plang. Tokie
planai turéty bati sudaromi visy specialisty tiek savivaldybés jstaigose, tiek
nevyriausybinése organizacijose. Patartina parengti pagalbos plano forma ir jo pildymo
gaires.

— Rekomenduojama neskubéti keisti Aprasg pagal apraso diegimo analizés rezultatus. Net
jeigu dabartiniu metu sudétinga jgyvendinti numatytus koreguoti tris punktus, tikslinga
baty rasti jy jgyvendinimo pereinamajg formg, pavyzdziui, Seimos gydytojui neskambinti
pacientui, bet vizito metu pateikti lankstinuka apie galimas gauti paslaugas.

— Sidlytina ir toliau dométis naujovémis, pagal galimybes jsijungti j kitus LT ir ES projektus,
susijusius su paslaugy teikimo gerinimu.
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SILALES RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Silalés rajono savivaldybés psichoaktyvias medZiagas 7alingai vartojanéiy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos apraso diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita,
suteikty integruotos pagalbos paslaugy monitoringo 2021 m. ataskaita) ir kokybinio tyrimo
(interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija su paslaugy priklausomiems

asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai
pripaZjsta integruoty paslaugy teikimo svarbg ir
teigiamai vertina tokiag pagalbos sistema.
Socialiniy paslaugy teikéjai turi integruotos
pagalbos teikimo patirties —,mums tai labai svarbi
sistema, taciau tai néra naujiena”.

Pirmasis apraso variantas vertinamas
beletristinis, perkrautas nebtina informacija.

kaip

Parengtas ir patvirtintas naujas Integruotos
pagalbos sistemos tvarkos aprasas, kuris buvo
tobulintas bei koreguotas, atsisakant perteklinés
informacijos ir konkretinant teikiamy paslaugy
aprasymg, aiskiau apibrézZiant paslaugy teikéjy
funkcijas.

Nors tarp integruotos pagalbos sistemos tvarkos
apraso vykdytojy paminétas gana platus institucijy
spektras, nejtrauktos liko Svietimo jstaigos,
uzimtumo tarnyba.

Aprase struktlruotai pateikti paslaugy teikimo
etapai (ypac pazymeétina, kad isskirtas visuomenés
Svietimo ir informavimo paslaugy teikimo etapas).

Aprase nepateikti jvardinty paslaugy teikéjy
kontaktai, ypac¢ tai aktualu pagalbos poreikio
identifikavimo etape, kuris numato, kad pagalbos
gali kreiptis pats priklausomas asmuo arba jo
Seimos nariai.

Aprase numatyta konkreti paslaugy integracijos
uztikrinimo priemoné — atvejo vadybos procesas.

Aprase neskirta démesio pagalbos teikimo
ypatumams paslaugas teikiant nepilnameciams
priklausomybes turintiems asmenims.

Nors teigiama, kad visi paslaugy teikéjai ,,Zino, kq
reikia daryti ir Zino kur kreiptis“, naujo Apraso
rengimo procesas leido iSrySkinti esamus
priklausomybiy problemos sprendimo trikumus,
patobulinti teikiamas paslaugas, suaktyvinti veiklg
(pavyzdziui ApraSe apibrézti veiksmai, kuriy
imamasi klientui atsisakius priimti pagalbg ar
pabaigus gydyma stacionare).

Numatytoje stebésenos sistemoje
nespecifikuojama, kokiy sektoriy/ jstaigy
informacija yra renkama. Paslaugy teikéjy

teigimu, psichiatrai duomeny nepateiké, nors
Apraso 31.1. ir-31.3. p. numato, jog Psichikos
sveikatos priezitros jstaiga/ ASP] atsakingos uz
atvejo vadybos proceso koordinavima, jeigu Sios
jstaigos pirmosios gauna informacijq apie Zmogaus
priklausomybes.

Apraso rengimo procesas paskatino perZiGréti
turimas bendradarbiavimo sutartis ir pasirasyti

Kai kurie ApraSe nustatyti monitoringo rodikliai
nepakankamai apibrézti (neaisku, kaip
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naujas (pasirasyta 12 sutarciy, daugiausiai su
asmens sveikatos priezilros jstaigomis), buvo
surengta daug tarpinstituciniy susitikimy.

apskai€iuojamas jstaigy ar NVO, numatyty
dalyvauti paslaugy planuose, skaicius). Be to yra
duomeny neatitikimy tarp Integruotos sistemos
diegimo rodikliy ataskaitos ir Integruotos pagalbos
paslaugy monitoringo ataskaitos uz 2021 m.
(asmeny, kuriems parengtas pagalbos planas
425/147; tarpinstituciniy pasitarimy 15/22, juose
dalyvavusiy specialisty 130/ 160).

Aprase numatyta suteikty paslaugy monitoringo ir
vertinimo sistema, renkama informacija apie
asmenis, kuriems nustatytas pagalbos poreikis bei
suteiktos paslaugos.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy
poZitriu Aprasas esminiy poky¢iy nejnesé —,Siaip
niekas nepasikeité, Zmonés kaip dirbo, taip dirba ir
dabar”,

Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaitoje
jvardintos problemos ir daugumai jy rasti
sprendimo budas.

Nepakankamai iSplétotos pagalbos priklausomy
asmeny artimiesiems paslaugos.

] Apraso rengimo procesg jtraukta didelé dalis
paslaugy teikéjy — ,visi esame prisidéje prie apraso
rengimo”, taip pat tirta paslaugy gavéjy ir teikéjy
nuomone (anketineé apklausa) apie
priklausomiems asmenims teikiamy paslaugy
kokybe.

Truksta informacijos apie paslaugas sklaidos
senitnijose.

Vykdyta aktyvi apraso pristatymo kampanija — 11
tarpinstituciniy  pasitarimy  (dalyvavo 59
specialistai i$ 28 jstaigy ir NVO).

Truksta bendruomenés jsitraukimo j paslaugy
teikimo procesus asmenims, Zalingai
vartojantiems psichoaktyvias medzZiagas arba
priklausomiems nuo juy.

Organizuojami mokymai paslaugy priklausomiems
asmenims tiekéjams.

Nepakankamas bendradarbiavimas su privaciomis
asmens sveikatos prieziliros jstaigomis.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjai
teigia, kad nors tarpinstitucinis
bendradarbiavimas buvo iSplétotas, Apraso

rengimo procesas jj dar labiau sustiprino.

Vaiky neturintiems, vieniSiems priklausomiems
asmenims skiriama nepakankamai démesio.
Senilnijy socialiniai darbuotojai Sios funkcijos
nelike vykdyti dél laiko stokos.

Savanoriai jtraukiami j priklausomy asmeny
pavézéjimo paslaugy teikima.

Informacijos apsikeitimo tarp paslaugas teikianciy
specialisty stoka.

GALIMYBES

GRESMES

Savivaldybéje nuo 2013 m. veikia specializuota
pagalbos priklausomiems asmenims teikimo
sistema, paremta atvejo vadybos principu.

ISblaivinimo paslaugy nebuvimas rajone apriboja
priklausomy asmeny galimybes gauti gydymo ir
reabilitacijos paslaugas.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy praktiniy jghdZiy lavinimo projektus,
teikiant metodine dokumenty (Apraso) rengimo
pagalba.

Tiek valstybinés, tiek vietos valdZios institucijos
nejsitraukia j ISblaivinimo paslaugy nebuvimo
problemos sprendima.

turima
gerai
bendrg
blty
tiek

Pasinaudojant
kompetencija
apgalvota,

Projekto  komandos

bei ekspertize, sukurti
visoms  savivaldybéms

stebésenos rodikliy sistemg, kurioje
unifikuotos  tiek  rodikliy  rinkimo,
apskaiciavimo proceddros.

Socialiniy darbuotojy perkélimas i senilnijy j
Socialiniy paslaugy namus atitolina juos nuo
senitnijos vietos problemuy.
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Visuomenés sveikatos biuro Zmogiskyjy ir
finansiniy  iStekliy panaudojimo  galimybés
(koordinuojant Priklausomybiy mazinimo
programg, organizuojant pagalbg teikianciy
specialisty tinklo veiklos jgalinimg ir stiprinima
(paskaitos, seminarai).

Nesukdrus unifikuotos, visoms savivaldybéms
bendros stebésenos rodikliy sistemg, kurioje blty
aiskiai specifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceddros, konkrecios
savivaldybés surinkti duomenys gali bati
neatitinkantys realybés ir nepalyginami, kas
apribos jy apibendrinimo galimybe.

Tarpsavivaldybinis dalinimasis gergja patirtimi
vertinamas kaip galimybé tobulinti integruoty
paslaugy kokybe.

Galimybé isplésti mobiliy komandy funkcijas,
apimant pagalbg vieniSiems priklausomiems
asmenims.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmeés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai pripazjsta ir teigiamai vertina integruoty
paslaugy teikimo svarbga. Socialiniy paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai turi
integruotos pagalbos, paremtos atvejo vadybos principu, teikimo patirties. Sios stiprybés
plétotei papildomas galimybes suteikia tai, kad savivaldybéje nuo 2013 m. veikia
specializuota pagalbos priklausomiems asmenims teikimo sistema, paremta atvejo
vadybos principu. ISnaudojant esamas stiprybes, tikslinga bty jgyvendinti galimybe
inicijuoti tarpsavivaldybinio dalinimosi gergja patirtimi praktika.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjy poziuriu, Aprasas esminiy pokyciy nejnesé,
nes ir anks¢iau buvo teikiamos integruotos paslaugos. Salia to paZzyméta, kad naujo
Apraso rengimas turéjo teigiamos jtakos paslaugy kokybés gerinimui — leido iSryskinti
esamus priklausomybiy problemos sprendimo trikumus, patobulinti teikiamas paslaugas,
suaktyvinti veiklg. 1Sskirti tokie pagrindiniai pozityvus Apraso rengimo aspektai:

v' Aprase jvardinti pagrindiniai paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai, ai$kiau

apibréztos jy funkcijos, konkretizuojant veiksmus, kuriy imamasi klientui atsisakius
priimti pagalba ar pabaigus gydyma stacionare ir pan.;

v' Aprase struktlruotai pateikti paslaugy teikimo etapai (i3skiriant visuomenés 3vietimo ir

informavimo paslaugy teikimo etapg);

v' Apra$o rengimo procesas susitirpino tarpinstitucinj bendradarbiavima — buvo surengta

daug tarpinstituciniy susitikimy, perzilrétos turimos bei pasiraSomos naujos
bendradarbiavimo sutartys (daugiausiai su asmens sveikatos prieZitros jstaigomis);

v' Apra$o pristatymas bendruomenei bei vykdytos paslaugy gavéjy apklausos pagerino

informacijos apie teikiamas paslaugas sklaidg.
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Parengtas integruotos pagalbos sistemos tvarkos Aprasas turi ir tam tikry spragy (netikslumy/
neapibréztumy) — j Apraso vykdytojy sgrasg nejtraukta uzimtumo tarnyba, kuri svarbi
integracijos etape; nepateikti jvardinty paslaugy teikéjy kontaktai; neaptarti pagalbos
teikimo ypatumai paslaugas teikiant nepilnameciams priklausomybes turintiems
asmenims. Tai leidZia teigti, kad, pasinaudojant esamomis projektinés paramos
galimybémis, tikslinga bty nusikreipti j papildomos metodinés pagalbos asmenims tiesiogiai
dalyvaujantiems Apraso rengime teikima.

Aprase numatyti integruotos pagalbos sistemos monitoringo rodikliai nepakankamai
apibrézti (pavyzdziui, neaisku, kaip apskaiciuojamas jstaigy ar NVO, numatyty dalyvauti
paslaugy planuose, skaicius; yra duomeny, pateikiamy ataskaitose, neatitikimy),
nespecifikuota, kokiy sektoriy/ jstaigy informacija renkama. Todél, panaudojant stiprybes
grésméms sumazinti bei siekiant renkamos informacijos platesnio apibendrinimo bei
palyginamumo, tikslinga buty centralizuotai parengti visoms savivaldybéms bendrg
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje buty unifikuotos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceduiros.

IS esmés teigiamai vertinant priklausomiems asmenims teikiamas paslaugas, vis délto
pabrézZiama tolesnio paslaugy kokybés ir apimties tobulinimo butinybé, kuri argumentuojama
tokiais vis dar liekanciais trikumais:

v nepakankama informacijos sklaida apie teikiamas paslaugas bei menkas bendruomenés

jsitraukimas j paslaugy teikimo procesus. Siy silpnybiy sprendimui tikslinga bty
panaudoti esamas galimybes, kryptingiau ir aktyviau jgyvendinant Visuomeneés
sveikatos biuro, koordinuojancio savivaldybés Priklausomybiy mazinimo programa,
Svietéjiskas funkcijas;

v' nepakankama teikiamos pagalbos apréptis — mazai démesio skiriama Vaiky

neturintiems, vieniSiems priklausomiems asmenims bei menkai plétojamos pagalbos
priklausomy asmeny artimiesiems paslaugos. Siy silpnybiy sprendimg i§ dalies
apsunkina jvyke struktdriniai pokyciai (socialiniy darbuotojy perkélimas i$ senitnijy j
Socialiniy paslaugy namus), todél, pasinaudojant savivaldybés Priklausomybiy
mazinimo programos ir jg koordinuojancios VSB galimybémis, svarstytinas senitnijy
socialiniy darbuotojy funkcijy isplétimas, jy tiksliniy kompetencijy tobulinimas ir
atitinkamas Apraso koregavimas.

Vienu iS svarbiausiy efektyvios pagalbos priklausomiems asmenims barjery jvardintas
ISblaivinimo paslaugy nebuvimas rajone, apribojantis priklausomy asmeny galimybes
gauti gydymo ir reabilitacijos paslaugas. Si problema siejama su vietos bei centrinés
valdZios institucijy iniciatyvy, ieSkant galimy sprendimy, stoka. Kita vertus, triksta ir paciy
paslaugy tiekéjy lobistiniy pastangy jtraukti $j klausimg j valdZios diskusijy darbotvarke.
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SVENCIONIY RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Svencioniy rajono savivaldybés Psichoaktyvias medZiagas 7alingai vartojanciy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos apraso diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita,
monitoringo ataskaita) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos
grupés diskusija su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Parengtas ir patvirtintas Psichoaktyvias medziagas
vartojanciy ar priklausomybés ligomis serganciy
asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasas. Jj planuojama pakeisti.

Aprasas buvo parengtas nederinant su paslaugy
teikéjais, tad jame pateikiami paslaugy teikimo
algoritmai yra labai abstraktds, tik paminima,
kokios institucijos teikia skubig ir neskubig
medicinine ar socialine pagalba.

Aprase iSvardinti pagrindiniai paslaugy
priklausomiems asmenims tiekéjai ir jy funkcijos.

Nors tarp integruotos pagalbos sistemos tvarkos
apraso vykdytojy paminétas gana platus institucijy
spektras, nejtrauktos liko Svietimo jstaigos,
uzimtumo tarnyba, mazai paminéta NVO.

Aprase numatyta suteikty paslaugy monitoringo ir
vertinimo sistema, renkama informacija apie
asmenis, kuriems nustatytas pagalbos poreikis bei
suteiktos paslaugos.

Aprase nepateikti jvardinty paslaugy teikéjy
kontaktai, ypa¢ tai aktualu pagalbos poreikio
identifikavimo etape, kuris numato, kad pagalbos
gali kreiptis pats priklausomas asmuo arba jo
Seimos nariai.

Aprase struktlruotai pateikti paslaugy teikimo
etapai.

Aprase neskirta démesio pagalbos teikimo
ypatumams paslaugas teikiant priklausomiems
nepilnameciams ir nésciosioms.

Projekto metu pavyko per Apskritojo stalo
diskusijas ir renginius visuomenei suburti paslaugy
teikimo priklausomiems asmenims aktyvisty
grupe — ,pavyko susiburti savo integruotos pagalbos
grupe, sukurta Facebook’e uZdara grupé, mes
stengiameés palaikyti rysj”.

Aprase néra nustatyta, kaip paslaugy teikéjai teikia
paslaugas, kokios tos paslaugos yra, kaip tiekéjai
bendradarbiauja, kaip teikia grjztamajj rysj.

Organizuojami renginiai, skirti priklausomiems
rajono gyventojams ar jy Seimos nariams

Aprase néra aptartos ankstyvosios intervencijos
bei reintegracijos paslaugos.

UZmegzti kontaktai su AA ir Al-Anon grupémis.

Aprase néra  savivaldybés  priklausomybiy
situacijos apzvalgos, kuri padéty suprasti esamg
padétj, jg stebéti ir imtis veiksmy jg gerinti.

Projektas paskatino pagalbos teikéjy
bendradarbiavimg bei  padidino  paslaugy
operatyvuma.

Aprase néra aptartos paslaugy teikimas

priklausomy asmeny artimiesiems.
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IS dalies iSspresta integruotos sistemos | NeiSnaudojamas savivaldybés NVO, galinciy
koordinatoriaus problema, besiremianti | prisidéti prie paslaugy priklausomiems asmenims
neapmokamu savanorisku darbu. ir jy artimiesiems teikimo, tinklo galimybés.

Nors Svietimo pagalbos tarnyba turi pasitvirtinusi
ankstyvosios intervencijos programg, ji mokyklose
néra vykdoma, kadangi VSB neturi pakankamai
darbuotojy.

Savivaldybéje pagal kitg projekta jkurti Socialinés
pagalbos namai turi atvejo vadybininkus, kurie
dirba su vienisais priklausomais Zmonémis.

Vykdomas specialisty kvalifikacijos tobulinimas —
»mokymai labai gerai, pas mus neseniai vyko
motyvuojancio pokalbio mokymai”.

leSkoma inovatyviy pagalbos teikimo bady - ,jei
pas mus kai kurie atsisako konsultuotis su konsultantu,
tai as organizuoju bendrq vakariene, | kurig tg
konsultantq pasikvieCiame ir tada bina puikiausia
grupiné konsultacija”.

GALIMYBES GRESMES

Skirti valstybinj finansavimg integruotos sistemos
koordinatoriui — , tikekimés, kad ateityje bus kaZkokie
finansai numatyti. Pas mus yra jaunimo reikaly
koordinatorius, TBK <...> — juos finansuoja kazkuri
ministerija, jei taip baty, tai baty labai gerai”.

Stiprinti bendradarbiavimg tarp savivaldybiy,
apsikeiciant patirtimi bei perimant naujoves —
,Misy centro specialistai vaZiavo j Vilniaus miesto
Kriziy centrq, jie pristaté savo veiklg, mes savo, buvo

Savivaldybéje sunkiai pasiraSomos
bendradarbiavimo sutartys tarp paslaugy teikéjy.

Savivaldybéje triksta psichiatry ir psichology, ypac

malonus priemimas, buvo naudinga. Jauciu, kad masy vaiky.

vyr. soc. darbuotoja sau kazkq pasiémé ir kazkg jau

keis”,

Jsijungimas j kitus LT ir EU projektus, stiprinancius | Nenumatytas integruotos pagalbos sistemos
paslaugy teikima. koordinatoriaus pareigybés finansavimas.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

— Svenéioniy r. savivaldybéje parengtas Psichoaktyvias medziagas vartojanciy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas
yra nepakankamai detalizuotas ir informatyvus. Pagal tokj Aprasa ypac sunku dirbti naujai
atéjusiems darbuotojams, nes neapraSyta situacija, nepilnai aprasSytos paslaugos,
bendradarbiavimo mechanizmai, paslaugy teikimo tvarka, nepilnai iSvardinti paslaugy
teikéjai, jy funkcijos ir kontaktai, monitoringo ir pasitenkinimo paslaugomis vertinimo
proceduros. Siekiant uztikrinti integruotos paslaugy teikimo sistemos testinuma, siiloma
Aprasa papildyti ir tobulinti.
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Sitloma toliau vykdyti savivaldybés specialisty, administracijos darbuotojy kvalifikacijos
kélima, sudarantj sglygas didinti kompetencijas ir kokybiskiau teikti paslaugas. Proaktyviai
bendradarbiauti su kitomis savivaldybémis, perimant jy geraja patirtj ir paslaugy teikimo
naujoves.

ISlieka aktualus sidlymas stiprinti informacine 3vietéjiska veiklg. Sis trikumas
sprendziamas platinant lankstinukus su informacija, pasitelkiant asmenines iniciatyvas
informacija platinti savo klientams per asmeninius kanalus (pvz., Facebookg). Tai sglygoja
informacijos fragmentiskumg bei ribotg pasiekiamuma. Todél svarbu buty aiskiai
apsibrézti, kas ir uz kokios informacijos sklaidg savivaldybéje yra atsakingas. Silloma
ieSkoti budy jgyvendinti ankstyvosios intervencijos programa.

Savivaldybéje truksta bendradarbiavimo su NVO, yra teigiamy pokyciy Sia linkme, nes
projekto metu buvo uzmegzti rysiai su AA ir Al-Anon grupémis. Vertéty labiau pasidométi
savivaldybéje esamomis nevyriausybinémis organizacijomis ir uzmegzti su jomis rysius bei
jtraukti j pagalbos teikimo sistema. Sios organizacijos vaidina didelj vaidmenj integruojant
priklausomybes turincius asmenis atgal j visuomene.

Savivaldybéje traksta psichiatry ir nepilnameciy psichology bei priklausomybiy
konsultanty. Sitloma jungtis su kitomis savivaldybémis ir teikti prasymus tokiy specialisty
rengimui.
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UKMERGES RAJONO SAVIVALDYBES
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS
ASMENIMS VERTINIMAS
SSGG ANALIZE

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SGGG) analizé atlikta remiantis dokumenty
(Ukmergés rajono savivaldybés psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojanciy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas, Integruotos sistemos
diegimo analizé, Integruotos sistemos diegimo rodikliy ataskaita, monitoringo rodikliai/rodikliy
ataskaita) ir kokybinio tyrimo (interviu su projekto koordinatoriumi ir fokusuotos grupés diskusija
su paslaugy priklausomiems asmenis teikéjais) duomeny pagrindu.

STIPRYBES

SILPNYBES

Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai
teigiamai vertina integruoty paslaugy teikimo ir
Apraso parengimo svarbg — ,Aprasas padéjo
iSgryninti funkcijas, labai palengvino darbgq”.

Neaiskls pagalbg teikianciy institucijy iSskyrimo
kriterijai — tarp jy nepaminétos Svietimo jstaigos,
uZimtumo tarnyba, senilnijos, nors Aprase
jvardinamos jy funkcijos

Parengtas ir patvirtintas Integruotos pagalbos
sistemos tvarkos aprasas, kuriame identifikuotos
pagrindinés paslaugas teikiancios institucijos,
aprasytos jy funkcijos, iSskirti pagalbos teikimo
etapai, nusakyta informacijos tarp tvarkos aprasa
vykdanciy specialisty bei jstaigy keitimosi tvarka.

Aprase yra koreguotiny/ tikslintiny viety -
netikslios formuluotés (pvz. 17 p., 19 p. ir kt.),
abejotinai apibrézti pagalbos teikéjai (10.1. p., 11.1
p.; 16.1.), nenumatyta pagalbos plano forma
(reikalavimai), iSskiriant pagalbos teikimo etapus,
nenumatytas visuomenés informavimo etapas, be
to svarstytina, ar pagalbos artimiesiems
uztikrinimas turéty bati apibréziamas kaip vienas is
etapy.

Aprasas buvo gana pladiai svarstomas ir
vieSinamas — jis buvo 2-3 kartus pristatytas
visiems  partneriams, aptariant reikiamus
pakeitimus, taip pat pristatytas bendruomenéje.

Aprase pateikta informacijos tarp jstaigy keitimosi
tvarka neapima sveikatos prieZilros centry ar
teisésaugos institucijy, pvz. Siy institucijy
jpareigojimas informuoti ir nukreipti pas socialiniy
paslaugy teikéjus.

Apraso rengimo ir jo vieSinimo veiklos prisidéjo
prie informacijos apie teikiamas paslaugas
sklaidos — padaugéjo Zmoniy, savarankiskai
besikreipianciy pagalbos.

Monitoringo sistema nenumato rinkti informacijos
apie pagalbg gaunanciy asmeny skaiciy, todél
duomenys apie 6/12 mén. psichoaktyviy medziagy
nevartojanciyjy sk. yra neinformatyvis. NeaiSku
kuo remiantis pateikiama informacija apie sudaryty
pagalbos plany at jvykusiy tarpinstituciniy
pasitarimy skaiciy, jeigu pagal Aprasg Sie duomenys
nerenkami.

Apraso rengimo procesas paskatino pasirasyti
naujas bendradarbiavimo sutartis (pasirasytos 4
sutartys).

Sudétinga pritraukti sveikatos priezilros jstaigas j
integruoty paslaugy teikimo sistemga, jie nelinke
rengti Aprase numatytus pagalbos planus ar teikti
duomenis pagal Aprase numatytus stebésenos
rodiklius, ne visada nukreipia pacientus tolesnéms
socialinéms paslaugoms.
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Aprase yra numatyta integruoty paslaugy
monitoringo sistema ir dauguma paslaugy teikéjy
(jvairios socialiniy paslaugy jstaigos, policija,
probacija) renka ir teikia duomenis apie suteiktas
paslaugas.

Aprase daugiau démesio skiriama pagalbos teikimo
ypatumams paslaugas teikiant nepilnameciams
priklausomybes turintiems asmenims ar Seimoms.
Paslaugy teikimo tvarka suaugusiems vieniSiems
Zmonéms néra itin aiskiai artikuliuota (naudingas
baty schematinis paslaugy algoritmo
atvaizdavimas).

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjai
teigia, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
savivaldybéje yra iSplétotas, jvairias jstaigas
atstovaujantys specialistai palaiko betarpiSkus
rysius —,as galiu bet kam bet kada paskambint, ar tai
bity Probacija, ar policija”.

Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjai
paslaugy pokycio, susijusio su integruotos sistemos
diegimu ar Apraso parengimu, jvardinti negaléjo,
taciau pazyméjo, kad ,, funkcijy nepadaugéjo”.

Sveikatos priezitros institucijos / psichiatras turi
informacijos apie testinés pagalbos galimybes,
daznu atveju rekomenduoja priklausomiems
asmenims naudotis socialinémis,
psichologinémis paslaugomis.

Abejojama priklausomybiy konsultanto teikiamy
paslaugy kokybe — konsultacijos formalios
(,daZniausiai po vieno vizito Zmonés nusiunciami pas
psichiatrg”), nepakankamas individualus démesys
(,nukreipia, bet neseka, ar tas Zmogus nuéjo, kaip
sekesi”), negebéjimas motyvuoti.

Savivaldybéje pakankama psichologiniy paslaugy
pasitla

Paslaugy teikéjai néra iSsamiai susipaZine su Aprasu
a4

— ,idémiai neskaiCiau, nesigilinau”, ,Apraso nesu
issistudijavusi”ir pan.

Savivaldybéje paslaugas teikiancios AA grupés
vykdo aktyvig veikla

Socialiniy paslaugy teikéjai pageidauty daugiau
mokymuy. Ne visi planuoti mokymai jvyko.

Projekto rémuose vykdyti mokymai paslaugy
teikéjams vertinami kaip naudingi ir reikalingi
(kaip didelis pliusas jvardinta tai, kad mokymai
vyko vietoje — niekur nereikéjo vaZiuoti).

Integruotos sistemos koordinatorés pozilriu,
Apraso rengimas buvo sunki uzduotis. Triuko tokio
pobldzZio darbo patirties bei didesnés pagalbos,
todél skirtingy savivaldybiy koordinatoriai tarési
tarpusavyje.

GALIMYBES

GRESMES

Savivaldybéje jgyvendinama ,Priklausomybiy
nuo alkoholio ir narkotiniy medZiagy vartojimo
mazinimo, smurto artimoje aplinkoje ir
savizudybiy prevencijos” programa, skiriamos
[éSos batiny paslaugy finansavimui, pvz.
apmokéti gydytojo psichiatro konsultacijas.

Sveikatos  prieziiros specialisty (psichiatry)
trikumas bei isblaivinimo paslaugy nebuvimas
apriboja priklausomy asmeny galimybes gauti
gydymo ir reabilitacijos paslaugas.

Pasinaudojant ES ir LR fondais, inicijuoti paslaugy
teikéjy praktiniy jgtdziy lavinimo projektus,
teikiant metodine dokumenty (Apraso) rengimo
pagalba.

COVID-19 apribojimai, darantys jtakg teikiamoms
paslaugoms, pvz. socialiniy darbuotojy lankymasis
socialinés rizikos grupiy atstovy namuose

Pasinaudojant  Projekto komandos turima
kompetencija bei ekspertize, sukurti gerai
apgalvotg, visoms savivaldybéms bendra
stebésenos rodikliy sistemg, kurioje bty
unifikuotos  tiek  rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceddros.

Socialiai pazeidziamy gyventojy grupiy, kurios turi
polinkj j Zalingg psichoaktyviy medziagy vartojimag
ar priklausomybe, didéjimas dél galimos
ekonominés krizés.

VS) Ukmergés ligoninés ir savivaldybés bendras
sutarimas dél ,,ekstra palatos” steigimo, siekiant
operatyviai teikti iSblaivinimo paslaugas

Nesant visoms savivaldybéms bendros stebésenos
rodikliy sistemos, aiskiai specifikuojancios tiek
rodikliy rinkimo, tiek apskaic¢iavimo proceddras,
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savivaldybés surinkti duomenys gali  bdti
neinformatyvis ir nepalyginami, kas apribos jy
apibendrinimo galimybe.

Pasibaigus projektui ir nelikus priklausomybiy
koordinatoriaus, kyla grésmé Apraso jgyvendinimo
koordinavimui ir Projekto testinumui.

ISanalizavus esamas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes bei jvertinus jas jvairiais aspektais
(kaip panaudoti stiprybes galimybéms realizuoti; kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant
galimybémis; kaip panaudoti stiprybes gresméms sumazinti; kokias silpnybes reikia pasalinti, kad
sumazeéty grésmés) buvo suformuluotos Zemiau pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS

Paslaugy priklausomiems asmenims teikéjai teigiamai vertina integruoty paslaugy
sistemos ir Apraso kirimo svarbg. Aprasas, kuriame identifikuotos pagrindinés paslaugas
teikiancios institucijos, aprasytos jy funkcijos, iSskirti pagalbos teikimo etapai, nusakyta
informacijos tarp tvarkos aprasg vykdanciy specialisty bei jstaigy keitimosi tvarka,
matomas kaip veiklos vykdymui naudingas, darbg lengvinantis dokumentas. Taciau didelé
dalis specialisty teigé, kad jie su Aprasu menkai susipazine (j jj nesigilino ar jdémiai
neskaité). Taigi, galima daryti iSvada, kad paslaugas teikianciy institucijy jtraukimas j
Apraso rengimo procesg buvo ribotas, o Apraso pristatymo ir vieSinimo kampanija
nepakankamai aktyvi. Todél pasinaudojant projektinio finansavimo galimybémis, tikslinga
blty daugiau démesio skirti Apraso kiirimo metodologijai, pabrézZiant kolektyvinio (o
nevienasmenio) darbo naudg ir akcentuojant jvairiy sriciy specialisty jtraukimo j Apraso
rengimo darbo grupe svarba.

Parengtas integruotos pagalbos sistemos tvarkos Aprasas turi nemazai koreguotiny aspekty
— netikslios formuluotés, abejotinai apibrézti pagalbos teikéjai, nekonkretizuota pagalbos
plano forma (reikalavimai), nepakankamai iSsamiai iSskirti paslaugy priklausomiems
asmenims teikimo etapai, pateikta informacijos tarp jstaigy keitimosi tvarka neapima
sveikatos prieziuros centry ar teisésaugos institucijy ir pan. Tai i$ dalies gali bati siejama su
tuo, Aprasa rengusiam koordinatoriui triko tokio pobudzio dokumenty rengimo patirties
bei aiskesniy reikalavimy. Siy silpnybiy maZinimui panaudojant esamas projektinés
paramos galimybes, tikslinga buty Apraso rengime tiesiogiai dalyvaujantiems asmenims
suteikti didesne metodine pagalba, nukreiptg j Apraso tobulinima, taip pat organizuoti
papildomus Aprasa rengianciy specialisty mokymus.

Aprase numatyti integruotos pagalbos sistemos monitoringo rodikliai nepakankamai
informatyvis — planuojama rinkti duomenis apie tam tikrg laikotarpj psichoaktyviy
medZziagy nevartojanciy asmeny skaiciy, ta¢iau nenumatyta fiksuoti pagalbg gaunanciy
asmeny skaiciaus, be to diegimo rodikliy ataskaitoje nurodomi duomenys pagal Aprasa
nerenkami. Todél, panaudojant sukurtg stebésenos sistemga kaip stiprybe ir mazinant
grésme gauti neinformatyvius ir nepalyginamus duomenis, tikslinga baty pasiremti
ekspertine Projekto vykdytojy patirtimi, parengiant visoms savivaldybéms bendra
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stebésenos rodikliy sistemg, kurioje buty aiskiai apibréztos tiek rodikliy rinkimo, tiek
apskaiciavimo proceduros.

— Paslaugy priklausomiems asmenims tiekéjai pokyciy, susijusiy su integruotos sistemos
diegimu ar AprasSo parengimu, jvardinti negaléjo, pazymeéje, kad specialisty funkcijos liko
tos pacios. Pazymeétina, kad Aprase néra numatytg priemoniy, padedanciy spresti esamas
problemas, tokias kaip, pavyzdziui, nepakankamas sveikatos priezZilros jstaigy
jsitraukimas j integruotos pagalbos sistemos jgyvendinimg. Todél, siekiant didesnio
Integruotos pagalbos sistemos poveikio, svarbus baty aiskesnis Sios sistemos veikimo
principy aptarimas, kuris leisty specialistams identifikuoti batiny pokyciy kryptis, jy
praktinio jgyvendinimo galimybes, svarstant ir kuriant galimus naujus efektyviy integruoty
paslaugy teikimo modelius.

— ISkeltas ir priklausomybiy koordinatoriaus batinumo klausimas, kuris siejamas su
vykdomos veiklos testinumo uztikrinimu. Todél, pasinaudojant Projekto rezultaty
aptarimo/ viesinimo galimybe, tikslinga baty inicijuoti Projekto dalyviy diskusijg, ieSkant
galimy Sios problemos sprendimo varianty.

— Sveikatos priezilros specialisty (psichiatry) trikumas bei isblaivinimo paslaugy
nebuvimas jvardinami kaip patys aktualiausi pagalbos priklausomiems asmenims
trukdziai. Siy problemy sprendimo bandoma ie$koti kreipiantis j VS| Ukmergés ligoniné
administracijg bei savivaldybés administracijg, taciau kol kas galimybiy nerasta. Kita
vertus, pazymeétina, kad medicinos specialisty trikumas regionuose — tai Lietuvos masto
grésmé!?, todél jos mazinimui reikalingi valstybinio lygio pokydiai.

12 https://www.Irt.It/naujienos/sveikata/682/1600818/regionai-lopo-mediku-trukumo-spragas-siulo-60-tukst-euru-
ismokas-ir-nemokamas-keliones-autobusu

72



PRIEDAI

GRUPINES (FOCUS) GRUPES DISKUSIJOS KLAUSIMYNAS

JZANGA

Prisistatymas, susipazinimas su diskusijos dalyviais;

Tyrimo metodo ir eigos pristatymas (technikos naudojimo tiksly paaiskinimas, etikos
principy paaiskinimas, tyrimo trukmés apibrézimas);

Tyrimo tikslo pristatymas (tikslas — jvertinti integruotos ankstyvosios diagnostikos,
priklausomybés ligy gydymo ir socialinés integracijos sistemos diegimo rezultatus,
nustatyti Integruotos pagalbos sistemos efektyvumg bei trukdzZius, pateikti
rekomendacijas Integruotos pagalbos sistemos tobulinimui)

INTEGRUOTOS PAGALBOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS ASMENIMS
SISTEMOS EFEKTYVUMO VERTINIMAS

Ar esate susipaZine su jusy savivaldybéje diegiama integruota paslaugy psichoaktyvias
medziagas vartojantiems asmenims sistema? (koordinatoriy Sito neklausiame)

Kaip vertinate savivaldybés priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos
pagalbos sistemos tvarkos aprasa? (Ar pakankamai iSsamus, ar suprantamas, ar atitinka
galimybes)?

Kuo veikimas pagal patvirtintg aprasa skiriasi nuo iki tol buvusios praktikos?

Kaip sekési dirbti pagal patvirtintg aprasa? Su kokiomis problemomis susidarete?
Arintegruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas turéjo jtakos egzistuojanc¢ioms pagalbos
praktikoms? Jvardinkite integruotos pagalbos sistemos taikymo praktinius aspektus (ar
visos paslaugas teikiancios jstaigos jtrauktos, ar jos vadovaujasi aprasu, ir pan.)?

Ar pastebite paslaugy psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims pokycius? Kaip

pasikeité situacija savivaldybése pradeéjus jgyvendinti integruota sistemg?
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— Kokie esminiai pagalbos psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims pokyciai
(prieinamumo, koordinavimo) jvyko jdiegus Integruotos pagalbos sistemg?
o pokyciai socialiniy paslaugy srityje;
o pokyciai sveikatos priezilros paslaugy srityje;
o pokyciai kity paslaugy srityse;
o pokyciai savivaldybés institucijy ir organizacijy tarpinstitucinio bendradarbiavimo
srityje;
o pokyciai jvairiy paslaugy koordinavime.

— Aryra pasiekimy / gerosios patirties pavyzdziy, kokie jie?

— Kaip dabar, baigiantis projektui, vertinate Integruotos pagalbos sistemos psichoaktyvias
medZziagas vartojantiems asmenims poreikj ir svarba?

— Kaip manote, kokia Sios integruotos pagalbos iSliekamoji verte?

INTEGRUOTOS PAGALBOS PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS VARTOJANTIEMS ASMENIMS
SISTEMOS TOBULINTINI ASPEKTAI

— Kokius matote sukurtos ir diegiamos integruotos pagalbos sistemos trikumus, silpnasias
vietas (jskaitant administracines, teisinio reguliavimo spragas, kt. barjerus)?

— Kuriose srityse islieka nepakankamas suderinamumas?

— Kas padéty sprendZiant esamas integruotos pagalbos sistemos problemas? Kokiy
priemoniy nepakanka, kodél?

— Kokias matote galimas tolimesnés integruotos pagalbos sistemos kirimo / tobulinimo
galimybes?

— Kas, jisy manymu, turéty inicijuoti pakeitimus/ tobulinti integruotg pagalbos sistemg?

— Pateikite konkrecias integruotos pagalbos sistemos tobulinimo rekomendacijas (tvarkos
aprasui, institucijoms, specialistams, teisinei sistemai ir kt.).

Dékojame uz pagalbg
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EKSPERTY INTERVIU KLAUSIMYNAS

PRISISTATYMAS IR TYRIMO EIGOS BEI TIKSLY ISAISKINIMAS

Prisistatymas.

Tyrimo metodo ir eigos pristatymas (technikos naudojimo tiksly paaiskinimas, etikos
principy paaiskinimas, tyrimo trukmés apibrézimas).

Tyrimo tikslo pristatymas (tikslas — jvertinti integruotos ankstyvosios diagnostikos,
priklausomybés ligy gydymo ir socialinés integracijos sistemos diegimo rezultatus,
nustatyti Integruotos pagalbos sistemos efektyvumq bei trukdzius, pateikti
rekomendacijas Integruotos pagalbos sistemos tobulinimui).

INTERVIU KLAUSIMAI

1. Kaip vertinate Integruotos pagalbos sistemos psichoaktyvias medziagas vartojantiems
asmenims kdrimo poreikj ir svarbg?

2. Kaip suprantate integruotg pagalbos sistemg, kuo ji skiriasi nuo iki tol buvusios?

3. Su kokiomis problemomis susidiréte kuriant/ diegiant savivaldybés integruotos
pagalbos sistemg psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims?

4. Ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasas veiksminga priemoné uztikrinant teikiamy paslaugy

5. Su kokiomis problemomis susidlréte rengdami integruotos pagalbos sistemos tvarkos
aprasa?

6. Ar integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas turéjo jtakos egzistuojancioms
pagalbos praktikoms? Jvardinkite integruotos pagalbos sistemos taikymo praktinius
aspektus

7. Ar pastebite paslaugy psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims pokycius?
Kaip pasikeité situacija savivaldybése pradéjus jgyvendinti integruotg sistema?

8. Kokie esminiai pagalbos psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims pokyciai
(prieinamumo, koordinavimo) jvyko jdiegus Integruotos pagalbos sistemg?
a. pokyciai socialiniy paslaugy srityje;
b. pokyciai sveikatos prieziliros paslaugy srityje;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c. pokyciai kity paslaugy srityse;
d. pokyciai jvairiy paslaugy koordinavime.

Ar yra pasiekimy / gerosios patirties pavyzdziy?

Kokius matote sukurtos ir diegiamos integruotos pagalbos sistemos trukumus,
silpnasias vietas (jskaitant administracines, teisinio reguliavimo spragas, kt. barjerus)?

Kuriose srityse iSlieka nepakankamas suderinamumas?

Kas padéty sprendZiant esamas integruotos pagalbos sistemos problemas? Kokiy
priemoniy nepakanka, kodél?

Kokias matote galimas tolimesnés integruotos pagalbos sistemos kirimo / tobulinimo
galimybes?

Kas, jisy manymu, turéty inicijuoti pakeitimus/ tobulinti integruotg pagalbos
sistemg?

Pateikite konkrecias integruotos pagalbos sistemos tobulinimo rekomendacijas
(tvarkos aprasui, institucijoms, specialistams, teisinei sistemai ir kt.)

Dékojame uz pagalbg
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