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RESPUBLIKINIO PRIKLAUSOMYBES
LIGY CENTRO DIREKTORIAUS ZODIS

Mieli kolegos,

Respublikinis priklausomybés ligy centras (toliau - Centras), blddamas
didziausia ir plaCiausig paslaugy spektrg priklausomybés ligy gydymo
srityje teikianc¢ia asmens sveikatos prieziiros jstaiga masy Salyje, daro
didele jtaka priklausomybiy gydymo sistemai, kokybei, stigmos mazinimui
ir galimybei priklausomybe sergantiems asmenims ar jy Seimoms nariams
gauti reikiama pagalba.

Kiekvieno jusuy, tiesiogiai ir netiesiogiai dirbanciy su priklausomybémis
serganciais asmenimis bei dalyvaujanciy gerinant gydymo ir pagalbos
metodus, indélis, yra labai reikSmingas tiek Centro, tiek visuomenés
gerovei.

Kartu turime siekti, kad Lietuvoje Centras tapty lyderiaujanc¢ia gydymo
jstaiga priklausomybés ligy srityje. Tam yra batinas nuolatinis Centro
veiklos tobulinimas. Savo veikloje turime remtis mokslu grjstais metodais
ir praktika, veiklos analize ir nuolatiniu vertinimu.

Parengtas 2022-2024 mety strateginis veiklos planas numato Centro
misijg, vizija, tikslus, uzdavinius ir priemones, kuriuos turime jgyvendinti
siekdami teikti aukSciausios kokybés paslaugas asmenims sergantiems
priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy Lligomis ar jas zalingai
vartojantiems.

Sis planas parengtas dalyvaujant Centro filialy atstovams, Metodinio
vadovavimo ir monitoringo skyriaus specialistams, todeél tikime, kad tai yra
bendras musy visy jsipareigojimas.

Strateginis veiklos planas numato Centro veiklg nukreipti tokia linkme,
kad asmenys, gaunantys paslaugas musy Centro filialuose, baty uztikrinti
ju kokybe ir asmeniniy lukesCiy pateisinimu, o Centro specialistai turéty
auksSciausig kompetencija.

Direktorius doc. dr. Emilis Subata
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IVADAS

Respublikinio priklausomybés ligy centro istorija ir veikla

2017 m. atskirai veike 5 priklausomybiy Lligy centrai
(Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje ir Siauliuose)
buvo sujungti j vieng Respublikinj priklausomybés ligy
centra.

Respublikinis priklausomybés ligy centras (toliau tekste -
RPLC arba Centras) - tai gydymo jstaiga, teikianti
medicinines, psichologines ir socialines paslaugas
asmenims, zalingai vartojantiems alkoholj, narkotines
medziagas ar tabaka, sergantiems priklausomybés ligomis,
turintiems zalinga potraukj azartiniams loSimams bei jy
Seimos nariams.

RPLC filialai veikia 5 didziuosiuose Lietuvos miestuose:
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje.
Centras teikia plaCiausig Lietuvoje priklausomybés
gydymo paslauguy jvairove.

RPLC uztikrina mokslu grjstas gydymo paslaugas. Tai -
paslaugos, kurios remiasi tarptautine praktika, yra grjstos
Pasaulio sveikatos organizacijos rekomendacijomis ir
patvirtintos LR sveikatos apsaugos ministerijos.

RPLC filialuose kasmet suteikiama apie 20 000
priklausomybés ligy gydymo ir konsultavimo paslaugu.
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Aplinkos tendencijos ir isStkiai

Asmens sveikata visais laikais iSlieka didZiausia vertybe. Pasaulyje
ir Europoje jau kelis deSimtmecius skiriama daug démesio psichikos
sveikatos problemoms ir veiksmingiems juy sprendimo budams.
Todel labai svarbu gerai iSmanyti bei taikyti Siuolaikinius psichikos
sveikatos politikos principus, bendrg sveikatos ir socialinés
politikos kontekstg, kuriame sprendziami visuomenés psichikos
sveikatos klausimai.
Stebimos Sios pagrindinés Lietuvos ir pasaulinés Centro veikla
veikiancios tendencijos:
e didéja reikalavimai teikiamy paslaugy kokybei ir sukuriamai
vertei;
e atsizvelgiama j paciento ir visuomenés poreikius;
e atsizvelgiama tik | mokslu pagrjsty metody / priemoniy taikyma;
e kuriama darbuotojams patraukli aplinka;
e skiriamas didesnis démesys vidinei komunikacijai ir darbuotojuy
motyvacijai;
e skiriamas didesnis démesys aplinkos tausojimui ir socialinei
atsakomybei.

Sékminga psichikos sveikatos problemy sprendimo veiksminguma
lemia daug veiksniy, tokiy, kaip politiky ir visuomenés ketinimai
gauti gerus visuomenes sveikatos rezultatus, politinis ir Zzmogaus
teisiy kontekstas, visuomenés nuostatos, socialinio teisingumo
siekimas, iStekliy prieinamumas ir kt. Todél pagrindiniai isStkiai, su
kuriais susiduria Centras yra:

e kvalifikuoty specialisty, ypa¢ gydytojy, trikumas;

e baimé isSeiti i$ komforto zonos (,eksperto spastai) - t.y.
specialisty darbas remiantis tik ilgamete patirtimi ir baimeé
naudoti naujas zinias bei metodus;

e biurokratiniai reikalavimai, kurie atima daug laiko ir eikvoja
daug zmogisSkuyjy istekliuy;

e didéjantis déemesys skiriamas suteikiamy paslaugy kiekybei, o
ne kokybei;

e skirtingos darbuotojy vertybés;

e nekonkurencingas atlyginimas uz kvalifikuoty specialisty darba. ;
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Pagrindinis RPLC strategijos tikslas - sékmingai atsakyti |
iSvardintus iSSdkius, j bendros vizijos ir tiksly jgyvendinima
jtraukiant pagrindinius proceso dalyvius, siekiant uztikrinti
kokybiska priklausomybés ligy gydyma Salyje.

Vadovaudamasis Siuo strateginiu veiklos planu, RPLC yra
pasirenges jvertinti priklausomybés Lligy gydymo tendencijas,
tiek pacienty, tiek Ccia dirbanciy specialisty vertinamas kaip
plaCiausig paslaugy pasitlg ir kokybiSkiausias paslaugas teikianti
priklausomybés ligy gydymo jstaiga Lietuvoje.
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STRATEGINES KRYPTYS

Strategines

Pacientams
patrauklios

Efektyvus
valdymas

Metodineveikla

Jgyvendinant apibréztg Centro vizija, iSskiriame Sias tris pagrindines
strateginés veiklos kryptis.

Pacientams patrauklios paslaugos. Tikslas - uztikrinti, jog
pacientams teikiamos paslaugos buty prieinamos, patrauklios ir
nuolatos tobulinamos.

Uzdaviniai:

e Uztikrinti aukSCiausios kokybés ir pacienty LlakesCius bei
poreikius atliepiancia paslaugy ir jy specialiyjy komponenty
pasitla.

e Plétoti draugiska ir tolerantiSka bendradarbiavimo aplinka.

e Uztikrinti skaidrig ir visiems suprantama komunikacija,
informacijq apie paslaugas, proceduras ir centro veikla.
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Efektyvus valdymas. Tikslas - stiprinti Centro ir filialy
administracijos, skyriy vedéjy vadybinius jgudzius.
Uzdaviniai:

e Kurti motyvuojancias ir patrauklias darbo salygas.

e Formuoti efektyviam valdymui reikalingas kompetencijas turintj
personala.

e Siekti racionalaus zmogiSky ir materialiniy iStekliy valdymo.

e Uztikrinti Centro vizijos jgyvendinimui reikiamas salygas, telkiant
specialistus Centro vertybiy pagrindu.

Metodiné veikla. Tikslas - kaupti ir kurti metodinj turinj, pagrjsta
tarptautinémis rekomendacijomis (Pasaulio sveikatos organizacijos,
Jungtiniy Tauty ir kt.), moksliniais tyrimais ir stiprinti Centro
specialisty kompetencijas.

Uzdaviniai:

e Formuoti mokslu pagrjstas Centro specialisty kompetencijas.

e Bendradarbiaujant su priklausomybés ligu gydymo specialistais,
rengti metodine medziaga, kuri padéty gerinti teikiamy paslaugu
kokybe.

e Plétoti teikiamy paslauguy kokybés ir efektyvumo vertinima.
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STRATEGINES KRYPTYS:

PACIENTAMS PATRAUKLIOS PASLAUGOS
e —

Tikslas - wuztikrinti pacientams patrauklias paslaugas nuolatos jas

tobulinant.
Pacienty, besigydziusiy Respublikinio priklausomybés ligy centro
filialuose, patirtj, savijauta ir pasiektus gydymo rezultatus

traktuojame kaip vienus iS esminiy savo veiklos vertinimo kriterijy.
lgyvendinus §j tikslg, pacientai ir jy Seimos nariai ar artimieji Centra
rekomenduos kaip jstaiga, kurioje kiekvienas pacientas jauciasi
iSklausytas, suprastas ir gaunantis visa jam reikiama pagalbag ir
gydyma Centro kompetencijos ribose. Ypatinga démesj skirsime
specialisty ir pacienty bendradarbiavimui siekiant jgyvendinti
pacienty individualius pagalbos / gydymo planus.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinama pazanga:
e Pacienty, gavusiy stacionarines ir ambulatorines paslaugas Centro
filialuose, pasitenkinimo teiktomis paslaugomis indeksas.
e Pacienty, gavusiy Centro filialuose paslaugas, skaicius.
e Bendradarbiavimo sutartys su socialiniy, psichologiniy, vaiko teisiy
apsaugos ir kt. jstaigomis.

Uzdaviniai:

Uzdavinys Nr.1. UZtikrinti aukSciausios kokybés ir pacienty lukescius
bei poreikius atliepian€ia paslaugy ir ju specialiyju komponenty
pasitila

Vienas iS kertiniy kriterijy, pacientams kreipiantis pagalbos, yra

paslaugy jvairove, tenkinanti jy lakescius ir pagrindinius poreikius
bei atitinkanti Siy laiky aktualijas ir paklausa.

10
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Didelj démesj skirsime paslaugy kokybés ir jvairovés plétojimui,
ypaC jy komponentams, susijusiems su pacienty specialiaisiais
poreikiais (lyties klausimais, ZIV ir kitomis infekcinémis Lligomis,
jauny asmeny poreikiais ir pan.). Suprantame, jog Centro proceduros
ir metodikos turi bati nuolat perzidrimos ir atnaujinamos, o kai kuriy
programy elementy atsisakoma dél pakitusios paklausos ir pacienty
poreikiy.

Pagrindinés priemoneés:

1. Ne reciau, kaip karta per tris metus perzidréeti ir atnaujinti Centro
gydymo / pagalbos teikimo proceddras / tvarkas / metodikas.

2. Sukurti lankscias sglygas pacientams, paremtas didesniu paties
paciento jsitraukimu | gydymo procesa ir jo pasirinkimo
galimybémis.

5. Reguliariai vykdyti pacientams teikiamy paslaugy proceso
monitoringa.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uZdavinio jgyvendinimas:
1.1. Perziaréty ir atnaujinty proceddry / tvarky / metodiky/ jdiegty
naujoviy / jgyvendinty iniciatyvy per metus skaicius.

1.2. Pacienty, gerai vertinanciy jstaigos veiklg, procentas (ne mazesnis
nei 80 proc.).

1.3. Kas ketvirtj parengtos RPLC veiklos apZvalgos apie pacientams
teikiamas paslaugas ir kylancias problemas.

Uzdavinys Nr. 2. Plétoti draugiSka ir tolerantiSka bendradarbiavimo
terpe

AuksStos kvalifikacijos ir motyvuoti specialistai, gebantys atliepti
kiekvieno paciento problemas ir kartu su pacientu nuspresti del
tinkamiausios pagalbos, gydymo taktikos ir metody bei maloni,
tolerantiSka aplinka yra vieni i$ kertiniy kriterijy pacientams
renkantis gydymo jstaigg. Didelj démesj skirsime specialisty
kvalifikacijos kélimui ir bendravimo kultarai.

11
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Pagrindinés priemonés:

1. Ne reciau kaip vieng karta ] metus surengti mokymus, skirtus
bendravimo su pacientais, kolegomis kultdros gerinimui ir profesinei
etikai.

2. |vertinti paskatinant RPLC filialy darbuotojus, kurie sulauké
daugiausia padeky uz draugiSka ir profesionaly bendravima su
pacientais ir kolegomis.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uzdavinio jgyvendinimas:
1.1. Surengty mokymy, skirty bendravimo kultdarai ir profesinei etikai,
skailius per metus.

1.2. Skaicius jvertinty ir paskatinty RPLC filialy darbuotojy, sulaukusiy
daugiausia padéky uZ draugiskq ir profesionaly bendravimg su
pacientais ir kolegomis.

Uzdavinys Nr. 3. Stiprinti Centro reputacija uztikrinant pacientams
galimybe suteikti griztamajj rysj

Siekiame praktiSkai panaudoti turimas Zinias ir kompetencija,
teikiant paslaugas priklausomybés Lligy gydymo srityje, ir taip
sukuriant nauda visuomenei. Skatinsime ir vertinsime Centro
pacienty ir jy artimyjy grjztamojo rySio teikimga, taip siekdami
gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Pagrindinés priemoneés:

1. Visuose filialuose uztikrinti grjztamojo rySio i$ pacienty gavima
(vykdant  pacienty pasitenkinimo  teikiamomis  paslaugomis
apklausas; sudarant sglygas pacientams anonimiSkai pateikti savo
nuomone).

2. Nagrineti gautus praneSimus, skundus, juos aptarti ir identifikuoti
priemones problemy Salinimui.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uZdavinio jgyvendinimas:

1.1. Vieng kartq per metus surengta pacienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis apklausa.

1.2. Pranesimy, skundy jvertinimy ir pateikty rastiSky problemy
sprendimy rekomendacijy skaicius. 19
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STRATEGINES KRYPTYS:

EFEKTYVUS VALDYMAS
e ——

Tikslas - stiprinti Centro ir filialy administracijos, skyriy vedéjy
vadybinius jgiadzius.

Sieksime, kad Centras bdty profesionaliai valdoma organizacija,
uztikrinanti nuosekly strateginiy veiklos tiksly jgyvendinima ir
pasizyminti valdymo efektyvumu. Visy pirma, sieksime aktyvaus ne
tik administracijos, bet ir filialy skyriy vedéjy jsitraukimo, skiriant
didelj démesj sklandZziai ir savalaikei komunikacijai, tobulinant
veiklos rezultaty metodikas, personalo valdymo politikg ir kitus
jrankius. Investuosime j kompetencijy ugdyma.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinama pazanga:

e Valdymo ir komunikacijos tema apklausos rezultatai.

e Darbuotojy lojalumas, didéjantis jsitraukimas j Centro valdymo
procesus teikiant pasidalymus.

e Centro lésy / istekliy, skirty Siuolaikiskos, patrauklios darbo vietos
kdrimui, didéjimas / augimas.

e -Pasitenkinimo darbu / darbo aplinka / mikroklimatu apklausos
rezultatai.

13
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UZdaviniai:

Uzdavinys Nr. 1. Kurti motyvuojancias ir patrauklias darbo salygas
bei formuoti efektyviam valdymui reikalingas kompetencijas turintj
personala

Siekiame, kad Centras blty prioritetiné darbo ir tobuléjimo vieta
specialistams, norintiems tobuléti priklausomybiy gydymo ir
pagalbos teikimo srityje ir, visy pirma, esamiems Centro
darbuotojams. |gyvendinant §j wuzdavinj, perziGrésime esama
motyvacine ir kvalifikacijos kelimo sistemg, sudarysime salygas
aktyviems, aukSty rezultaty ir kokybés siekiantiems Centro
darbuotojams gauti adekvaty atlygj ir pripazinimg. Sieksime, kad ir
toliau jvairiy studiju programy studentai (gydytojai rezidentai,
psichologijos, socialinio darbo, ergoterapijos, visuomenés sveikatos
ir slaugos studentai) atlikty praktika Centre.

Pagrindinés priemoneés:

1. Parengti ir jgyvendinti Centro darbuotojy veiklos motyvacine
sistema.

2. Parengti ir jgyvendinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema.

3. Parengti ir jgyvendinti studenty (gydytojy rezidenty, psichologu,
socialinio darbo, ergoterapijos, visuomenés sveikatos ir slaugos)
jtraukimo j praktine veikla plana.

4. Parengti ir taikyti darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimo sistema.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uzdavinio jgyvendinimas:
1.1. Parengta Centro darbuotojy veiklos motyvaciné sistema ir suteiktos
kuo naujoviskesnés darbo priemonés (kompiuteriai bei kitos priemoneés,
skirtos uZtikrinti sklandzig darbo veiklqg ir interaktyvius uzsiémimus).
1.2. Centro darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos kélime, dalis (%).

1.3. Studenty, atlikusiy praktikg RPLC filialuose, skaicius.

1.4. Pasitenkinimas administracijos ir tiesioginiy vadovy (pvz. skyriy
vedéjy) darbu (apklausos rezultatai).

14
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Uzdavinys Nr. 2. Siekti racionalaus Zmogisky ir materialiniy iStekliy
valdymo

Siekiant sudaryti sglygas racionaliai naudoti Centro resursus bei
tiesiogiai su pacientais dirbantiems specialistams koncentruotis |
pagrindine veikla, tobulinsime esamas ir diegsime naujas valdymo
priemones bei tobulinsime veiklos procesus.

Pagrindinés priemoneés:

1. Diegti e. paslaugas j Centro veiklos procesa.

2. Sukurti veikly ir léSy paskirstymo sistema.

3. Jvertinti pagalbiniy veikly efektyvuma ir galimybe perduoti juy
vykdyma treciosioms Salims.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uZdavinio jgyvendinimas:
1.1. Specialisty, tiesiogiai dirbanciy su pacientais laiko, skiriamo
administracinéms veikloms, dalis nuo pagrindinéms veikloms skiriamo
laiko.

1.2. Parengta ir suderinta su RPLC filialais veiklos ir léSy paskirstymo
tvarka.

Uzdavinys Nr. 3. Uztikrinti Centro vizijos jgyvendinimui reikiamas
salygas telkiant specialistus Centro vertybiy pagrindu

Vertybés bus misy kasdienés veiklos pagrindas. Sudarysime salygas
ir skatinsime darbuotojus aktyviau prisidéti prie Centro veikly
tobulinimo ir procesy valdymo, teikiant atgalinj rySj bei kuriant
naujas iniciatyvas bei organizuodami daugiau aktualiy, tokiuy kaip
kvalifikacijos kélimo, komandos stiprinimo ir kt. renginiu.

15
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Pagrindinés priemonés:

1. Organizuoti bendrus renginius, kvalifikacijos kelimo mokymus.

2. Sukurti Centro specialistams skirtos metodinés medziagos
elektronine biblioteka.

3. Sukurti Centro socializacijos sistema (ypatingai naujai priimtiems
darbuotojams).

4. Didinti darbuotojy lojaluma bei jsitraukima j valdymo procesus.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uzdavinio jgyvendinimas:
1.1. Organizuoty renginiy, kvalifikacijos kélimo mokymy skaicius per
metus.

1.2. Sukurta ir nuolat atnaujinama metodinés medziagos elektroniné
biblioteka.

1.3. Sukurta Centro socializacijos sistema.

1.4. Darbuotojy pateikty pasiilymy /iniciatyvy skaicius.
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STRATEGINES KRYPTYS:

METODINE VEIKLA
I —

Tikslas - kaupti ir kurti metodinj turinj pagrjstq tarptautinémis
rekomendacijomis (Pasaulio sveikatos organizacijos, Jungtiniy Tauty ir
kt.), moksliniais tyrimais ir stiprinti Centro specialisty kompetencijas.
Teikiamy paslaugy metodiky (procedadry, tvarky ir kt.) kdrimas ir ju
kokybés didinimas, turimy ziniy ir gerosios praktikos perdavimas
kitiems specialistams ir visuomenei yra labai svarbus Centro
prioritetas. Dél riboty finansiniy ir zmogiSky iStekliy negalime
atlikti visy norimy programy kokybés ir efektyvumo vertinimo, taciau
kai kuriuos juy komponentus palaipsniui galima analizuoti ir
tobulinti. Remiantis jgyta patirtimi ir mokslu grjstomis
rekomendacijomis tobulinsime gydymo / pagalbos programas.
Suprasdami, jog programy / metody kokybeé ir efektyvumas priklauso
ir nuo turimos specialisty kvalifikacijos, skirsime ypatinga démesj
specialisty kvalifikacijos kélimui.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinama pazanga:

e (Centro teikiamos paslaugos ir / ar gydymo badai turi procediras /
tvarkas / metodikas pagrjstas tarptautinémis rekomendacijomis ir
moksliniais tyrimais.

e (Centro darbuotojy dalyvavimas vidiniuose renginiuose / mokymuose
taip pat stazuotése, konferencijose, gerosios patirties mainy
vizituose.

e Tikslingas mokymuose / konferencijose / stazuotése jgyty Ziniy
taikymas Centro veikloje / dalinimasis su kolegomis.

17
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UZdaviniai:

Uzdavinys Nr. 1. Formuoti mokslu pagrjstas Centro specialisty
kompetencijas

Siekiame, kad Centre dirbantys specialistai siekty savo darbe
vadovautis tik mokslu pagrjstomis rekomendacijomis, todél
sudarysime salygas ziniy sklaidai, gerosios patirties dalinimuisi ir
kvalifikacijos kélimui.

Pagrindinés priemoneés:

1. Organizuoti kvalifikacijos kélimo mokymus tiek i$ vidiniy resursuy,
tiek kvieCiant ekspertus i$ iSorés.

2. Sukurti Centro specialistams skirtos metodinés medziagos
elektronine biblioteka.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uZdavinio jgyvendinimas:
1.1. Centro darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos kélime, dalis (%).

1.2. Studenty, atlikusiy praktikg RPLC filialuose, skaicius.

1.3. Jgyvendinty mokymy skaicius.

1.4. Naujos metodinés medZiagos, jkeltos j e. bibliotekq, skailius per
metus

1.5. Darbuotojuy, aktyviai besinaudojanciy e. biblioteka, dalis (%) ir pan.

Uzdavinys Nr. 2. Plétoti teikiamy paslaugy kokybés ir efektyvumo
vertinima

Siekiant uztikrinti mokslu pagrjsty programy / gydymo buduy kokybe
ir efektyvuma, pagal galimybes atliksime tyrimus, leidziancius
jvertinti esamy programy efektyvuma ir kokybe.
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Pagrindinés priemonés:
1. Plétoti Centro kokybés uztikrinimo sistema:
e nuolatinis programy / procedury / tvarky / metodiky
atnaujinimas;
e gydymo / pagalbos programy monitoringas.
2. Atlikti programy ar programy komponenty kokybés ir efektyvumo
vertinimus.

Rodikliai, kuriais remiantis bus vertinamas uzdavinio jgyvendinimas:
1.1. Atlikty programy ar jy komponenty vertinimo skaicius per metus.
1.2. Inicijuoty programy / proceddry / tvarky perZidréjimo ir tobulinimo
skailius per metus.
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STRATEGINIO VEIKLOS PLANO
IGYVENDINIMAS IR STEBESENA
e —

Centro strateginio veiklos plano jgyvendinimas wuztikrinamas
susiejant strateginio veiklos plano tikslus, rodiklius ir priemones su
Centro ir jo filialy vidutinés ir trumpos trukmés planavimo ir veiklos
planais ir jy jgyvendinimo mechanizmais.

Strateginio planavimo ir stebésenos sistema

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo ir stebésenos sistema
sudaro:
e Strateginis veiklos planas 2021-2024 m.
e Veiklos (bendras ir filialy) planai 2021-2024 m.
Metinis Centro veiklos planas.
Metinis filialy veiklos planas.
Strateginis LR SAM veiklos planas.
Plany jgyvendinimo veiklos ataskaitos.

Veiklos (bendras ir filialy) planai 2021-2024 m.

Veiklos planas apibrézia ilgalaikés Centro plétros kryptis, tikslus ir
uzdavinius bei jy pasiekimui vertinti skirtus rodiklius. Taip pat
aiskiai jvardijama atsakomybé uz konkreciy strateginiy tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinima. Uz veiklos plano rengimg ir jgyvendinimo
priezitrg atsakinga RPLC direktoriaus pavaduotoja ir Metodinio
vadovavimo ir monitoringo skyrius. Veiklos plang rengia visy RPLC
filialy direktoriai ir Metodinio vadovavimo ir monitoringo skyrius.
Esant poreikiui, Metodinio vadovavimo ir monitoringo skyrius
inicijuoja plano perzidra. Veiklos plang tvirtina RPLC direktorius.
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Veiklos sric¢iy planuose detalizuojama konkreciy Centro veiklos sriciy
plétra, susiejant su Strateginiu veiklos planu. Siuose planuose
pateikiamos detalios Centro veiklos sriCiy strategijos, kuriose
jvardijami detalls terminai ir iStekliai Siy sriCiy tiksly jgyvendinimui.
Preliminariai numatomi Sie veiklos sricCiy planai:

- Pagrindinés veiklos (teikiamy paslaugy, valdymo ir kt.).

- IStekliy (personalo, infrastruktdros, informaciniy technologiju).

Metinis Centro veiklos planas

Metiniame plane apraSoma jprastiné veikla vieny mety laikotarpiui ir
suformuojamas einamyjy mety biudzetas, atsizvelgiant j numatomas
skiriamas LéSas ir kitus finansavimo Saltinius. Uz Metinio Centro
veiklos plano rengimg atsakinga RPLC direktoriaus pavaduotoja, o jj
tvirtina LR Sveikatos apsaugos ministras.

Metiniai filialy veiklos planai

Metiniuose filialy veiklos planuose apraSoma jprastiné veikla vieny
mety laikotarpiui filiale, atsizvelgiant j turimus iSteklius ir bendrus
RPLC tikslus. Uz Metiniy filialy plany rengima atsakingi RPLC filialy
direktoriai, kurie planus derina su RPLC direktoriaus pavaduotoja, o
juos tvirtina RPLC direktorius.

Strateginis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos
veiklos planas

Strateginis LR SAM veiklos planas - bendras Lietuvos sveikatos
sistemos strateginis planas LR SAM strateginio veiklos plano asmens
sveikatos prieziGros kokybés uztikrinimo programoje (02.022),
kuriame RPLC jgyvendina 1 strateginj tiksla: Organizuoti kokybiska,
saugig ir prieinamg sveikatos priezidrg ir Programos tiksla (05):
Gerinti Lietuvos gyventojy sveikata didinant specializuoty ir
kokybisky priklausomybés ligy gydymo ir reabilitacijos paslaugy
prieinamuma. Siame strateginiame plane yra numatyti RPLC priskirti
uzdaviniai ir vertinimo kriterijai. Uz Strateginio plano pasiekty
rezultatus atsakingi filialy direktoriai, stebéseng vykdo RPLC
direktoriaus pavaduotoja.
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Plany jgyvendinimo veiklos ataskaitos

Kiekvieng ketvirtj rengiamos plany jgyvendinimo ataskaitos, kurios
aptariamos su RPLC filialy direktoriais. Uz plany jgyvendinimo
ataskaitas atsakinga RPLC direktoriaus pavaduotoja.

Stebésenos procesas

RPLC filialy direktoriams ir skyriy vedéjams yra priskirta
atsakomybeé uz tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinima. Visy
plany jgyvendinimo stebéseng vykdo RPLC administracijos
atsakingi asmenys, kuriems duomenis pagal patvirtintas tvarkas ir
metodikas pateikia RPLC filialy atsakingi asmenys. RPLC
direktoriaus pavaduotoja vertina plany jgyvendinimo pazanga.
Kartg per ketvirtj vykdomas visy plany pazangos vertinimas. RPLC
direktorius vertina plany jgyvendinima ir tvirtina rezultatus.

Ly
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