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|. AMBULATORINIY IR STACIONARINIY SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS SUVESTINE IR BENDRAS
VERTINIMAS

1.1. Ambulatorinés paslaugos

Ambulatoriniy sveikatos prieziGros paslaugy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
suvestiné:

Filialas Apskaiciuotas
lygis

Vilniaus

Kauno

Panevézio ,98

1
1
Klaipédos 1
0
1

Siauliy

Bendras visy | 0,99
filialy

1. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos priezitros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 1

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 10
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 18
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 102
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 131
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 131




Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziaros paslaugomis lygis= 131/131=1"

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikiancCiy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 2

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 8

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 26
10 Anketos, kuriose jvertinimas , 10" 91
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 127
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 128

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziaros paslaugomis lygis= 127/127=12

1 Apskaidiuota:

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 131

Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy 131 =1
ankety skaicius

2 Apskaidiuota:

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 127

Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy 127 =1
ankety skaicius




Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

3. . Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos priezitros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0
2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0
3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0
4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0
5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0
7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 0
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 1
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 3
10 Anketos, kuriose jvertinimas , 10" 5
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 9
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 9

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos priezilros paslaugomis lygis= 9/9=13

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

3 Apskaiciuota:

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 9

Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 9 =1
ankety skaicius




4. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0
2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0
3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0
4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0
5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0
7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 0
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 0
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 2
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 12
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 14
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 17

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziaros paslaugomis lygis= 14/14=1*

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

5. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”).

4 Apskaiciuota:

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 14

Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 14 =1
ankety skaicius




Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 1

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 1

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 3

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 12
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 19
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 48
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 84
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 129

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziuros paslaugomis lygis= 82/84=0,98

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinimas 7-10.

6. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC visy filialy teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezilros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Anketos, kuriose jvertinimas ,1"

Anketos, kuriose jvertinimas ,2"

Anketos, kuriose jvertinimas ,3"

Anketos, kuriose jvertinimas ,4"

Anketos, kuriose jvertinimas ,5"

b~ lwin|=
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Anketos, kuriose jvertinimas ,6"

5 Apskaiciuota:

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 82

Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 84 =0,98
ankety skaicius




7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 6

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 31
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 68
10 Anketos, kuriose jvertinimas , 10" 258
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 365
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 415

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziaros paslaugomis lygis= 363/365=0,99°

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

6 Apskaiciuota:

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 363

Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 365 =0,99
ankety skaicius




1.2. Stacionarinés paslaugos

Bendras pasitenkinimo stacionarinémis paslaugomis rodiklis:

Filialai Rodiklis
Vilniaus 0,98
Kauno 0,996
Klaipédos 0,989
Panevézio 0,99
Siauliy 1,0
Bendras 0,99

1. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis stacionarinémis
asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos
priezidros jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos
kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy

patvirtinimo “).

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 1

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 3

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 1

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 10
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 28
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 49
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 140
11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 232
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 281




Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus

filialo teikiamomis stacionarinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 227

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy =232 = 0,98
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo teikiamomis stacionarinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 1

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 2

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 16

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 49

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 158

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 226

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 235

Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno

filialo teikiamomis stacionarinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 225

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 226 = 0,996
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.



3. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo teikiamomis stacionarinémis
asmens sveikatos prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos
priezilros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziros paslaugas, veiklos
kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo “).

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 3

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 15

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 17

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 64

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 171

11 IS viso tinkamai uZpildyty ankety 270

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 271

Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos

filialo teikiamomis stacionarinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 267

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy =270 = 0,989
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

4. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo teikiamomis stacionarinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos prieziQros
jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo " ).



Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 2

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 8

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 22

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 63

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 95

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 105

Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy

filialo teikiamomis stacionarinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 95
asmens sveikatos prieziaros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy =95 = 1,0
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinimas 7-10.

5. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo teikiamomis stacionarinémis
asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcija , Dél asmens sveikatos
priezilros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos
kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo “).

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Z

Anketos, kuriose jvertinimas ,1"

Anketos, kuriose jvertinimas ,2"

Anketos, kuriose jvertinimas ,3"

Anketos, kuriose jvertinimas ,4"

Anketos, kuriose jvertinimas ,5"

Anketos, kuriose jvertinimas ,6"

Anketos, kuriose jvertinimas ,7"

O INO |~ W=
U= Om OO |O

Anketos, kuriose jvertinimas ,8"




9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 25
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 75
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 107
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 130

Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio

filialo teikiamomis stacionarinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 106

asmens sveikatos prieziaros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 107 = 0,99
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

6. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC visy filialy teikiamomis stacionarinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo ).

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1” 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 2

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 4

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 4

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 30

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 74

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 209

10 Anketos, kuriose jvertinimas , 10" 607

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 930

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 1022

Pacienty pasitenkinimo RPLC visy

filialy teikiamomis stacionarinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 920
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 930 = 0,99

paslaugomis lygis ankety skaicius



Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.



. PACIENTY LOKESCIY IR  PASITENKINIMO RPLC  FILIALY
STACIONARINIUOSE SKYRIUOSE TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS ANALIZE
2020 M.

2.1. Apklausos organizavimo tvarka ir metodai

Tyrimo metodika

2020 metais sausio — gruodzio meén. buvo atliktas RPLC filialy stacionariniy skyriy
pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas ir surinktos pacienty uzpildytos
,Stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketos”.

Pacientai uzpilde anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos SAM 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-1474
redakcija , Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos
priezidros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy
rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo “ .

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadintos anketos nesuvestos |
spps ir neanalizuotos (Vilniaus f. 49; Kauno f. 9; Klaipedos f.,1; Siauliy 10; Panevézio 23). .

Duomeny suvedimas j SPSS programa vyko nuo sausio mén. iki lapkri¢io pabaigos.
Duomeny analizé atlikta lapkricio - sausio mén.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC filialy stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2020 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC filialy stacionarinio skyriaus pacienty
apklausos imtis (n) Vilniaus f. = 232 pacientai (iSsamiau ziGréti Zemiau pateiktg lentele); Kauno f.
226 pacientai; Klaipedos f. = 270 pacienty; Siauliy f, = 95 pacientai; Panevézio f. = 107 pacientai.

2.2. Vilniaus filialo stacionariniy skyriy analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Vilniaus filialo psichosocialinio gydymo skyriuje
didziausig dalj besigydanciy sudaro moterys, o kituose skyriuose — vyrai. Pacienty amziaus
vidurkis — 43,2 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.



2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=232)

PGS (n= 64) 23 359 38 594 3 4,7
ANAGS (n=96) 47 49 17 17,7 32 33,3
SPRS (n=69) 34 49,3 26 37,7 9 13
VIRS (n=3) 3 100 . . . .

PGS (n= 64) 404 27 62
ANAGS (n=96) 45,5 26 69
SPRS (n=69) 45,0 25 76
VJRS (n=3) 15,0 15 15

Didziausia dalis respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (34 proc. 79
resp.), kiek maZiau — dirbantys (31 proc. 71 resp.). Siek tiek maziau nei tre¢dalis respondenty (27
proc. 62 resp.) nenurodé savo uzimtumo (3 lentelé).



UzZimtumas

1% /_2%

/(

34%

= Vaikas = Studentas = Dirbantysis Bedarbis

= Augina vaika iki 3m = Pensininkas = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=232)

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Vilniaus filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

PGS (n= 64) Studentas 2 3,1
Dirbantysis 27 42,2
Bedarbis 28 43,8
Pensininkas 1 1,6
Augina vaika iki 3 m 1 1,6
Nenurodé 5 7,8

ANAGS (n=96) Studentas 1 1
Dirbantysis 26 27,1
Bedarbis 24 25
Pensininkas 5 52
Nenurodé 40 41,7

SPRS (n=69) Studentas 1 1,4
Dirbantysis 18 26,1
Bedarbis 27 39,1




Pensininkas 6 8,7

Nenurodé 17 24,6

VJRS (n=3) Vaikas 3 100

PGS IR SPRS didziausig besigydziusiyjy dalj sudaro bedarbiai, ANAGS — dirbantieji, VIRS — visi
vaikai (3 lentelé).

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy
paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos gydytojy darbg? sk.

PGS (n= 64) Labai gerai 39 60,9
Gerai 20 31.3
Vidutiniskai 4 6.3
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,6

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos gydytojy darbg? sk.

ANAGS (n=96) Labai gerai 70 72,9
Gerai 22 22,9
Vidutiniskai 4 4,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos gydytojy darba? sk.

SPRS (n=69) Labai gerai 57 82,6
Gerai 12 17,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos gydytojy darba? sk.

VJRS (n=3) Labai gerai 0 0
Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0

Nenurodé 3 100

Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomeny, didzZioji dauguma respondenty PGS ir ANAGS ir visi
respondentai SPRS nurodé, kad gydytojy darba vertina labai gerai ir gerai. VIRS pacientai
nenurodé atsakymo. Vidutiniskai gydytojy darba vertino 6 proc. PGS ir 4 proc. ANAGS pacienty.
(4 lentelé)

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visg reikalinga informacija apie
gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
gyde gydytojai suteiké Jums | sk.
svarbig informacijg?
PGS (n= 64) Labai gerai 38 59,4
Gerai 18 28,1
Vidutiniskai 5 7,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 3 4,7
Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
gyde gydytojai suteiké Jums | sk.
svarbig informacijg?
ANAGS (n=96) Labai gerai 58 60,4
Gerai 33 34,4
Vidutiniskai 4 4,2
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1
Nenurode 0 0
Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
gyde gydytojai suteiké Jums | sk.
svarbig informacija?
SPRS (n=69) Labai gerai 51 73,9
Gerai 17 24,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,4
Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
gyde gydytojai suteiké Jums | sk.
svarbig informacijg?
VJRS (n=3) Labai gerai 1 33,3




Gerai 2 66,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Apie 88 proc. PGS, 95 proc. ANAGS, 99 proc. SPRS ir 100 proc. VJRS respondenty gydytojy
suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir gerai. PGS apie 8 proc., ANAGS 4
proc. respondenty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino vidutiniskai (5 lentelé).
2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos slaugytojy darba? sk.

PGS (n= 64) Labai gerai 36 56,3
Gerai 25 39.1
Vidutiniskai 2 3.1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,6

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos slaugytojy darbg? sk.

ANAGS (n=96) Labai gerai 70 72,9
Gerai 22 22,9
Vidutiniskai 2 2,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 2 2,1

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos slaugytojy darba? sk.

SPRS (n=69) Labai gerai 60 87
Gerai 9 13
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos slaugytojy darba? sk.

VJRS (n=3) Labai gerai 0 0




Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 3 100

Didzioji dauguma respondenty PGS ir ANAGS ir visi respondentai SPRS nurodé, kad slaugytojy
darba vertina labai gerai ir gerai. VIRS pacientai nenurodé atsakymo. 3 proc. PGS ir 2 proc.
ANAGS slaugytojy darba vertino vidutiniskai (6 lentelé). Taip pat pacienty buvo prasoma
nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma paaiskinino suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
slaugiusios slaugytojos suteikeé | sk.
Jums svarbig informacijg?

PGS (n= 64) Labai gerai 36 56,3
Gerai 21 32,8
Vidutiniskai 7 10,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
slaugiusios slaugytojos suteike | sk.
Jums svarbig informacijg?

ANAGS (n=96) Labai gerai 59 61,5
Gerai 32 33,3
Vidutiniskai 3 3,1
Blogai 1 1
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
slaugiusios slaugytojos suteike | sk.
Jums svarbig informacija?

SPRS (n=69) Labai gerai 50 72,5
Gerai 18 26,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,4

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
slaugiusios slaugytojos suteike | sk.

Jums svarbig informacija?




VJRS (n=3) Labai gerai 1 33,3
Gerai 2 66,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Apie 89 proc. PGS, 95 proc. ANAGS, 99 proc. SPRS ir 100 proc. VJRS respondenty slaugytojy
suteiktos informacijos suprantamumga vertino labai gerai ir gerai. PGS apie 11 proc., ANAGS 3
proc. respondenty slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino vidutiniskai (7
lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos  socialiniy  darbuotojy | sk.
darba?

PGS (n= 64) Labai gerai 55 85,9
Gerai 9 14,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos socialiniy darbuotojy | sk.
darba?

ANAGS (n=96) Labai gerai 68 70,8
Gerai 23 24
Vidutiniskai 3 3,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 2 2,1

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos  socialiniy darbuotojy | sk.
darbg?

SPRS (n=69) Labai gerai 59 85,5
Gerai 8 11,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0
Nenurodé 2 2,9
Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos  socialiniy darbuotojy | sk.
darba?
VJRS (n=3) Labai gerai 3 100
Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

DidzZioji dauguma ANAGS ir SPRS respondenty bei visi PGS respondentai nurodé, kad socialiniy
darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai. VIRS visi respondentai nurodé, kad socialiniy
darbuotojy darba vertina labai gerai. 3 proc. ANAGS pacienty socialiniy darbuotojy darba
vertino vidutiniskai (8 lentelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos psichology darbg? sk.

PGS (n= 64) Labai gerai 45 70,3
Gerai 13 20,3
Vidutiniskai 6 94
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos psichology darbg? sk.

ANAGS (n=96) Labai gerai 67 69,8
Gerai 21 21,9
Vidutiniskai 5 52
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 3 3,1

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos psichology darba? sk.

SPRS (n=69) Labai gerai 60 87
Gerai 7 10,1
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DidzZioji dauguma respondenty PGS, ANAGS ir SPRS nurodé, kad psichology darba vertina labai
gerai ir gerai. VIRS visi respondentai nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai. 9 proc.
PGS ir 5 proc. ANAGS pacienty psichology darba vertino vidutiniskai. (9 lentelé)

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba g

ydymo RPLC Vilniaus filiale metu

Skyrius Kaip Jus vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarbg musy gydymo jstaigoje | sk.
metu ?

PGS (n= 64) Labai gerai 36 56,3
Gerai 18 28,1
Vidutiniskai e 14,1
Blogai 1 1,6
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Skyrius Kaip Jus vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo jstaigoje | sk.
metu ?

ANAGS (n=96) Labai gerai 69 71,9
Gerai 25 26
Vidutiniskai 2 2,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo jstaigoje | sk.
metu ?

SPRS (n=69) Labai gerai 60 87
Gerai 9 13
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Visi SPRS, beveik visi ANAGS ir dauguma PGS pacienty vertino personalo pagarba gydymo
ligoningje metu labai gerai ir gerai. Visi VJRS pacientai vertino personalo pagarba labai gerai.
Vidutiniskai vertinusiy personalo pagarba PGS buvo 14 proc., ANAGS - 2 proc. (10 lentelé)

2.7. Ligonineés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos  patalpy Svarg  ir | sk.
jaukuma?

PGS (n= 64) Labai gerai 22 34,4
Gerai 32 50
Vidutiniskai 8 12,5
Blogai 1 1,6
Labai blogai 1 1,6
Nenurodeé

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos  patalpy Svarg  ir | sk.
jaukuma?

ANAGS (n=96) Labai gerai 52 54,2
Gerai 32 333
Vidutiniskai 11 11,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos  patalpy Svarg  ir | sk.
jaukuma?

SPRS (n=69) Labai gerai 44 63,8




Gerai 24 34,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,4
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos  patalpy Svarg  ir | sk.
jaukuma?

VJRS (n=3) Labai gerai 3 100
Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

PGS buvo keli pacientai labai blogai ir blogai vertine gydymo jstaigos patalpy $vara ir jaukuma,
SPRS - 1 pacientas labai blogai vertines patalpy Svara ir jaukuma. Vidutiniskai ligoninés patalpas
vertino 13 proc. PGS ir 12 proc. ANAGS pacienty. Taciau dauguma pacienty PGS, ANAGS, SPRS ir
visi pacientai VJRS buvo patenkinti patalpy Svara ir jaukumu (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos maisto kokybe? sk.

PGS (n= 64) Labai gerai 6 9,4
Gerai 9 14,1
Vidutiniskai 32 50
Blogai 11 17,2
Labai blogai 5 78
Nenurodé 1 1,6

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos maisto kokybe? sk.

ANAGS (n=96) Labai gerai 21 21,9
Gerai 35 36,5
Vidutiniskai 33 344
Blogai 4 4,2
Labai blogai 2 2,1
Nenurodeé 1 1

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos maisto kokybe? sk.




SPRS (n=69) Labai gerai 22 31,9
Gerai 29 42
Vidutiniskai 18 26,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Skyrius Kaip JUs vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos maisto kokybe? sk.

VJRS (n=3) Labai gerai 0 0
Gerai 3 100
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Kaip matome i$ pateiktos lentelés PGS 50 proc. pacienty vertino maisto kokybe vidutiniskai ir
apie 25 proc. — labai blogai ir blogai. ANAGS ir SPRS didziausia dalis respondenty vertino maisto
kokybe labai gerai ir gerai, o apie trecdalis jy vertino maisto kokybe vidutiniskai. VIRS visi
respondentai maisto kokybe vertino gerai.(12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano
vertinimas RPLC Vilniaus filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant sprendimus del
gydymo plano?

PGS (n= 64) Tikrai taip 43 67,2
Galbat taip 16 25
Abejoju 5 7,8
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta j Jasy nuomone,
priimant sprendimus del
gydymo plano?




ANAGS (n=96) Tikrai taip 82 854
Galbat taip 11 11,5
Abejoju 1 1
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 2 2,1
Nenurodé 0 0

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | JUsy nuomone,
priimant sprendimus del
gydymo plano?

SPRS (n=69) Tikrai taip 64 92,8
Galbat taip 3 4,3
Abejoju 1 1,4
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 1 1,4

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant sprendimus del
gydymo plano?

VJRS (n=3) Tikrai taip 3 100
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Atsakiusiyjy, kad buvo tikrai paaiskintas gydymo planas ir buvo atsizvelgta j paciento nuomone
priimant sprendimus dél gydymo plano, dalis PGS buvo 67,2 proc, ANAGS - 85,4 proc., SPRS -
92,8 proc., VJRS — 100 proc. (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar kartq

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Vilniaus filiala kaip gydymo

jstaiga.

14 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sig gydymo | Respondenty Procentai
jstaigg dar karta? sk.

PGS (n= 64) Tikrai taip 45 70,3
Galbat taip 17 26,6




Abejoju 1 1,6
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 1 1,6
Skyrius Ar JUs rinktumeétés Sig gydymo | Respondenty Procentai
jstaigg dar kartg? sk.
ANAGS (n=96) Tikrai taip 66 68,8
Galbat taip 20 20,8
Abejoju 1 1
Galbdt ne 5 52
Tikrai ne 1 1
Nenurodeé 3 3,1
Skyrius Ar Jas rinktumétés Sig gydymo | Respondenty Procentai
jstaigg dar karta? sk.
SPRS (n=69) Tikrai taip 56 81,2
Galbat taip 11 15,9
Abejoju 0 0
Galbdt ne 2 29
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0
Skyrius Ar JUs rinktumétés Sig gydymo | Respondenty Procentai
jstaigg dar karta? sk.
VJRS (n=3) Tikrai taip 3 100
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis PGS (70,3 proc.), ANAGS (68,8 proc.), SPRS (81,2 proc.) ir visi VIRS pacientai nurodé,
kad tikrai rinktysi Sig gydymo jstaiga dar kartg ateityje. (14 lentelé)

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems
Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Vilniaus
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty PGS (85,9 proc.), ANAGS (81,3 proc.), SPRS (87

proc.) ir visi respondentai VJRS nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15 lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Vilniaus filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis | Respondenty Procentai
musy gydymo jstaigoje savo | sk.
artimam zmogui?

PGS (n= 64) Tikrai taip 55 85,9
Galbat taip 8 12,5




Abejoju 1 1,6
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis | Respondenty Procentai
musy gydymo jstaigoje savo | sk.
artimam Zmogui?

ANAGS (n=96) Tikrai taip 78 81,3
Galbat taip 15 15,6
Abejoju 0 0
Galbit ne 2 2,1
Tikrai ne 0 0
Nenurode 1 1

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis | Respondenty Procentai
musy gydymo jstaigoje savo | sk.
artimam zmogui?

SPRS (n=69) Tikrai taip 60 87
Galbat taip 7 10,1
Abejoju 0 0
Galbat ne 1 1,4
Tikrai ne 1 1,4
Nenurode 0 0

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis | Respondenty Procentai
musy gydymo jstaigoje savo | sk.
artimam zmogui?

VJRS (n=3) Tikrai taip 3 100
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Dauguma respondenty PGS, ANAGS, SPRS ir visi respondentai VJRS nurodé,
kad i$ jy nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti neteko. Dalis respondenty
nenurodé atsakymo. (16 ir 18 lentelé).

Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 2 PGS, 5 ANAGS, 5 SPRS pacientai. (16 lentelé). 17 lenteléje
nurodyti asmenys, kuriems pacientai neoficialiai sumokeéjo.




Kad personalas buvo uzsimines neoficialiai sumokéti nurodé 2 PGS, 5 ANAGS, 6 SPRS pacientai.

(18 lentelé).

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty Procentai
sk.
PGS (n= 64) Tikrai taip 2 3,1
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 52 81,3
Nenurodé 10 15,6
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty Procentai
sk.
ANAGS (n=96) Tikrai taip 5 52
Galbat taip 2 2,1
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 80 83,3
Nenurodé 9 9.4
Skyrius Ar teko neoficialiai mokeéti? Respondenty Procentai
sk.
SPRS (n=69) Tikrai taip 5 7,2
Galbat taip 2 29
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 60 87
Nenurode 2 29
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty Procentai
sk.
VJRS (n=3) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 3 100
Nenurode 0 0
17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty Procentai
sk.
PGS (n= 64) Tikrai taip:
uz tai, kad paguldyty j Sig |0 0

gydymo jstaiga




gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | 1 50
specialistams
visais nurodytais atvejais 1 50
Skyrius Ar teko neoficialiai mokeéti? Respondenty Procentai
sk.
ANAGS (n=96) Tikrai taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |3 60
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | 1 20
specialistams
visais nurodytais atvejais 1 20
Galbat taip:
uz tai, kad paguldyty j Sig |0 0
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | O 0
specialistams
visais nurodytais atvejais 2 100
Skyrius Ar teko neoficialiai mokeéti? Respondenty Procentai
sk.
SPRS (n=69) Tikrai taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |2 40
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | 1 20
specialistams
visais nurodytais atvejais 2 40
Galbat taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |1 50
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0




kitiems gydymo jstaigos | 1 50
specialistams
visais nurodytais atvejais 0 0
18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Vilniaus filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty Procentai
uzsimines, kad reikia sumokéti, | sk.
taciau Jas neoficialiai
nemokéjote?
PGS (n= 64) Tikrai taip 2 3,1
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 59 92,2
Nenurodé 3 4,7
Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty Procentai
uzsimines, kad reikia sumokéti, | sk.
taciau Jas neoficialiai
nemokéjote?
ANAGS (n=96) Tikrai taip 5 52
Galbat taip 1 1
Abejoju 0 0
Galbit ne 1 1
Tikrai ne 84 87,5
Nenurode 5 52
Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty Procentai
uzsimines, kad reikia sumokeéti, | sk.
taciau Jas neoficialiai
nemokéjote?
SPRS (n=69) Tikrai taip 6 8,7
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 59 85,5
Nenurodeé 4 58
Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty Procentai
uzsimines, kad reikia sumokeéti, | sk.

taciau Jas neoficialiai

nemokéjote?




VJRS (n=3) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 3 100
Nenurodé 0 0

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta galimybé | Respondenty Procentai
susipazinti su paciento teisémis, | sk.
ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?
PGS (n= 64) Tikrai taip 45 70,3
Galbat taip 11 17,2
Abejoju 1 1,6
Galbdt ne 1 1,6
Tikrai ne 1 1,6
Nenurode 5 78
Skyrius Respondenty Procentai
sk.
ANAGS (n=96) Tikrai taip 77 80,2
Galbat taip 8 8,3
Abejoju 1 1
Galbit ne 1 1
Tikrai ne 4 4,2
Nenurode 5 52
Skyrius Respondenty Procentai
sk.
SPRS (n=69) Tikrai taip 64 92,8
Galbat taip 1 1,4
Abejoju 0 0
Galbat ne 1 1,4
Tikrai ne 1 1,4
Nenurodé 2 2,9
Skyrius Respondenty Procentai
sk.




VJRS (n=3) Tikrai taip 3 100
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Kad buvo tikrai sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai nurodé 70,3 proc. PGS, 80,2 proc. ANAGS, 92,8 proc. SPRS ir visi VIRS
pacientai.

2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis asmens sveikatos
prieziaros paslaugomis lygis”

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-
1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 1

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 3

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 1

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 10

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 28

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 49

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 140

11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 232

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 281

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Vilniaus filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 227
asmens sveikatos prieziiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 232 = 0,98

paslaugomis lygis ankety skaicius




Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2016 2017 2018 2019 2020
metais metais metais metais metais

Ar  jas patenkintas | 1,97 1,99 1,93 1,94

ligoninés gydytojy

darbu? 1,96

Kaip Jus vertinate musy

gydymo jstaigos

gydytojy darba?(2020 m)

Ar jas patenkinti | 1,96 1,99 1,91 1,91

ligoninés slaugytojy

darbu? 1,98

Kaip JUs vertinate musy

gydymo jstaigos

slaugytojy

darbg?(2020m)

Ar jus gyde gydytojai | 1,95 2,00 1,97 1,91

suprantamai suteiké

Jums svarbig informacija?

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus gyde 1,95

gydytojai suteiké Jums

svarbig

informacijg?(2020m)

Ar jus slaugiusios | 1,96 1,99 1,94 1,93

psichikos sveikatos

slaugytojos suprantamai

suteiké  Jums  svarbig

informacijg? 1,95

Jvertinkite, kaip

suprantamai Jus

slaugiusios  slaugytojos

suteiké  Jums  svarbia

informacijg? (2020m)




Ar jautéte personalo
pagarba gydymo
ligoningje metu?

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba musy
gydymo jstaigoje metu
?(2020m)

1,95

2,00

1,92

1,91

1,94

Ar personalas atsizvelgé |
Jasy nuomone,
priimdamas sprendimus
del tyrimy ir gydymo
eigos?

Ar Jums buvo paaiskintas
gydymo planas ir ar buvo
atsizvelgta j Jasy
nuomone, priimant
sprendimus dél gydymo
plano?(2020 m)

1,90

2,00

1,91

1,93

1,95

Ar jus tenkino ligoninés
maisto kokybé?

Kaip JUs vertinate musy
gydymo jstaigos maisto
kokybe? (2020m)

1,59

1,70

1,63

1,28

1,45

Ar,  jasy nuomone,
ligoninés patalpos
pakankamai Svarios,
jaukios?

Kaip Jus vertinate musy
gydymo jstaigos patalpy
Svarg ir jaukuma? (2020
m)

1,86

1,84

1,66

1,76

1,89

Ar jas rinktumeétés Sig
ligonine dar kartg?

Ar JUs rinktumétés Siag
gydymo  jstaigg  dar
kartg? (2020 m)

1,95

1,98

1,91

1,85

1,92

Ar  rekomenduotuméte
gydytis Sioje ligoninéje
savo artimam zmogui?
Ar  rekomenduotuméte
gydytis misy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui? (2020 m)

1,97

1,99

1,98

1,97

1,96




Ar Jums buvo sudaryta 1,91
galimybé susipazinti su
paciento  teisémis, ar
esant  reikalui  buvo

teikiami

paaiskinimai?(2020 m)

Bendras atsakymy | 1,91 1,95 1,88 1,84 1,90
vidurkis

Ill. ISVADOS

DidZioji dauguma Vilniaus filialo PGS ir ANAGS respondenty ir visi SPRS respondentai nurode,
kad gydytojy darba vertina labai gerai ir gerai. VIRS pacientai nenurodé atsakymo.

Visi VRS respondentai ir didzZiausia dalis kity skyriy respondenty gydytojy suteiktos informacijos
suprantamuma vertino labai gerai ir gerai.

DidZioji dauguma PGS ir ANAGS pacienty ir visi SPRS pacientai nurodé, kad slaugytojy darba
vertina labai gerai ir gerai. VIRS pacientai nenurode atsakymo.

Visi VIRS pacientai ir didziausia dalis kity skyriy pacienty slaugytojy suteiktos informacijos
suprantamuma vertino labai gerai ir gerai.

Visi PGS respondentai ir didzioji dauguma ANAGS ir SPRS respondenty nurodé, kad socialiniy
darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai. VIRS visi respondentai nurodé, kad socialiniy
darbuotojy darba vertina labai gerai.

VIRS visi respondentai nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai. Kituose skyriuose
didziausia dalis respondenty nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai ir gerai.

Visi SPRS ir didziausia dalis ANAGS bei PGS pacienty vertino personalo pagarba gydymo
ligoninégje metu labai gerai ir gerai. Visi VJRS pacientai vertino personalo pagarba labai gerai.
Vidutiniskai vertinusiy personalo pagarba PGS buvo Siek tiek daugiau nei deSimtadalis.

PGS buvo keli pacientai labai blogai ir blogai vertine gydymo jstaigos patalpy Svarg ir jaukuma,
SPRS - 1 pacientas labai blogai vertines patalpy Svarg ir jaukuma. Vidutiniskai ligoninés patalpas
vertino Siek tiek daugiau nei deSimtadalis PGS ir ANAGS pacienty. Taciau dauguma skyriy
pacienty ir visi VJRS pacientai buvo patenkinti patalpy Svara ir jaukumu.

PGS pusé pacienty vertino maisto kokybe vidutiniskai ir ketvirtadalis — labai blogai ir blogai.
ANAGS ir SPRS didziausia dalis respondenty vertino maisto kokybe labai gerai ir gerai, o apie
trecdalis jy vertino maisto kokybe vidutiniskai. VJRS visi respondentai maisto kokybe vertino
gerai.




VJRS visi pacientai, ANAGS IR SPRS didzioji dauguma, o PGS apie du trecdaliai pacienty atsake,
kad jiems buvo tikrai paaiskintas gydymo planas ir buvo atsizvelgta j paciento nuomone
priimant sprendimus dél gydymo plano.

Visi VJRS pacientai ir didzioji dalis kity skyriy pacienty nurodé, kad tikrai rinktysi Sig gydymo
jstaiga dar kartg ateityje ir/ar rekomenduoty VPLC savo artimiesiems.

Visi respondentai VJRS ir dauguma respondenty kituose skyriuose nurodé, kad i$ jy nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti neteko. Dalis respondenty nenurodé
atsakymo. Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 2 PGS, 5 ANAGS, 5 SPRS pacientai. Kad personalas
buvo uzsimines neoficialiai sumokéti nurodé 2 PGS, 5 ANAGS, 6 SPRS pacientai.

Kad buvo tikrai sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai nurodé visi VIRS respondentai ir didziausia dalis kity skyriy respondenty.

IV. REKOMENDACIJOS
Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis

atvejus skyriuose.

2.3. Kauno f. stacionariniy skyriy analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Kauno filialo skyriuose daugiau nei pusé besigydanciy
yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 45,6 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=226)

Lytis

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé

Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyriai (n= 226) 140 61,9 70 31 16 7,1
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) Vyriausias (metais)
Skyriai (n= 226) 45,6 21 69

Bendra RPLC Kauno filialo skyriy amziaus statistika:
Vidurkis — 45,6 m
Jauniausias — 21 m




Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (52 proc. 118 resp.),
apie trecdalis — bedarbiy (34 proc. 77 resp.) (3 lentelé).

Uzimtumas

0% 1

\ |

= Studentas = Dirbantysis = Bedarbis
= Pensininkas = Nejgalus = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=226)

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenis paial RPLC Kauno filialo skirius

Skyriai (n= 226) Studentas 1 0,4
Dirbantysis 118 52,2
Bedarbis 77 34,1
Pensininkas 17 7.5
Nejgalus 1 04
Nenurodé 12 53




2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy
paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos gydytojy darbg? sk.

Skyriai (n= 226) Labai gerai 192 85
Gerai 33 14,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 1 04
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, beveik visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai
gerai ir gerai. Tik vienas respondentas vertino gydytojy darba blogai (4 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visg reikalinga informacija apie
gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
gyde gydytojai suteiké Jums sk.
svarbig informacijg?

Skyriai (n= 226) Labai gerai 166 73,5
Gerai 58 25,7
Vidutiniskai 2 09
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Beveik visi pacientai vertino gydytojy pateiktos informacijos suprantamuma labai gerai ir gerai.
Vidutiniskai vertinusiy buvo keli pacientai. (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos slaugytojy darbg? sk.

Skyriai (n= 226) Labai gerai 182 80,5




Gerai 41 18,1
Vidutiniskai 2 0,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 0,4

Skyriuose didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir
gerai. Vidutiniskai slaugytojy darba vertino 2 pacientai. (6 lentelé). Taip pat pacienty buvo
prasoma nurodyti, ar slaugytojos visg reikalingg informacija apie gydyma paaiskinimo

suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Jvertinkite, kaip suprantamai Jus | Respondenty | Procentai
slaugiusios slaugytojos suteiké sk.
Jums svarbig informacijg?

Skyriai (n= 226) Labai gerai 161 71,2
Gerai 62 27,4
Vidutiniskai 2 09
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 04

Beveik visi apklaustieji atsake, kad slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai
gerai ir gerai. 2 pacientai vertino Sig informacija vidutiniskai (7 lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos socialiniy darbuotojy sk.
darbg?

Skyriai (n= 226) Labai gerai 163 72,1
Gerai 16 7,1
Vidutiniskai 1 04
Blogai 0 0
Labai blogai 1 04
Nenurodé 45 19,9




Dauguma respondenty nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir
gerai. Po 1 respondentg socialiniy darbuotojy darba vertino labai blogai ir vidutiniskai. Beveik
penktadalis pacienty nenurodé atsakymo. (8 lentelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos psichology darba? sk.

Skyriai (n= 226) Labai gerai 162 71,7
Gerai 15 6,6
Vidutiniskai 1 04
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 48 21,2

Dauguma respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. Apie penktadalis
respondenty nenurodé atsakymo ir 1 respondentas vertino jy darba vidutiniskai. (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba g

ydymo RPLC Kauno filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo jstaigoje | sk.
metu ?

Skyriai (n= 226) Labai gerai 184 81,4
Gerai 35 15,5
Vidutiniskai 3 1.3
Blogai 1 04
Labai blogai 1 04
Nenurode 2 09

Didzioji dauguma respondenty vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai. 3
pacientai vertino — vidutiniskai, po 1 — blogai ir labai blogai. (10 lentelé).

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius

Kaip Jas vertinate masy gydymo
jstaigos patalpy Svara ir

Respondenty
sk.

Procentai




jaukuma?

Skyriai (n= 226)

Labai gerai 143 63,3
Gerai 72 31,9
Vidutiniskai 11 4,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Skyriuose apie 5 proc. pacienty vertino patalpy Svarag ir jaukuma vidutiniskai. Taciau didZioji

dauguma pacienty vertino patalpy Svara ir jaukuma labai gerai ir gerai. (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy gydymo | Respondenty Procentai
jstaigos maisto kokybe? sk.

Skyriai (n= 226) Labai gerai 118 52,2
Gerai 83 36,7
Vidutiniskai 22 9,7
Blogai 2 0,9
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 04

Kaip matome i$ pateiktos lentelés didzioji dalis pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir
gerai, deSimtadalis — vidutiniskai ir 1 pacientas — blogai. (12 lentelé)

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

vertinimas RPLC Kauno filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas Respondenty Procentai
gydymo planas ir ar buvo sk.
atsizvelgta j Jisy nuomone,
priimant sprendimus dél
gydymo plano?

Skyriai (n= 226) Tikrai taip 190 84,1
Galbat taip 27 11,9




Abejoju 6 2,7
Galbat ne 1 0,4
Tikrai ne 0 0

Nenurodé 2 0,9

Dauguma respondenty nurode,

kad personalas priimdamas sprendimus dél gydymo plano tikrai
atsizvelgé j jy nuomone. (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar kartq

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta RPLC Kauno filialg kaip gydymo

jstaiga.
lentelé).

14 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Kauno filialg tikrai rinktysi. (14

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sig gydymo Respondenty Procentai
jstaigg dar kartg? sk.

Skyriai (n= 226) Tikrai taip 191 84,5
Galbat taip 29 12,8
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 3 1,3
Nenurode 3 1,3

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Kauno
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15 lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte gydytis Respondenty Procentai
musy gydymo jstaigoje savo sk.
artimam Zmogui?

Skyriai (n= 226) Tikrai taip 203 89,8
Galbat taip 19 84
Abejoju 1 04
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 04
Nenurode 2 09




2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad iS jy tikrai nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje
nurodé 4 pacientai, o, kad personalas buvo tikrai uzsimines apie kysj — 1 pacientas. Dalis
respondenty nenurodé atsakymo. (16 ir 18 lentelé). 17 lenteléje nurodyti asmenys, kuriems buvo

neoficialiai mokéta.

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty Procentai
sk.

Skyriai (n= 226) Tikrai taip 4 1,8
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 218 96,5
Nenurode 4 1,8

17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai mokéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty Procentai

sk.

Skyriai (n= 226) Tikrai taip:
uz tai, kad paguldyty j Sia 3 75
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos 1 25
specialistams
visais nurodytais atvejais 0 0

18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Kauno filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty Procentai
uzsimines, kad reikia sumoketi, sk.
taciau JUs neoficialiai
nemokéjote?

Skyriai (n= 226) Tikrai taip 1 04
Galbat taip 0 0
Abejoju 1 04
Galbit ne 1 04




Tikrai ne 220 97,3
Nenurodé 0 0
Nenurodé 3 1,3

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta galimybé | Respondenty Procentai
susipazinti su paciento teisémis, | sk.
ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyriai (n= 226) Tikrai taip 154 68,1
Galbat taip 13 58
Abejoju 4 1,8
Galbit ne 2 09
Tikrai ne 5 2,2
Nenurode 48 21,2

Kaip matome iS 19 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Net penktadalis pacienty nenurodé atsakymo j §j klausima.

2.14. Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo teikiamomis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis lygis

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-
1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
$iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Anketos, kuriose jvertinimas ,1"

Anketos, kuriose jvertinimas ,2"

Anketos, kuriose jvertinimas ,3"

Anketos, kuriose jvertinimas ,5"

O|O|—=|O|0O |0

1
2
3
4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4"
5
6

Anketos, kuriose jvertinimas ,6"




7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 2

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 16
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 49
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 158
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 226
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 235

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Kauno filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 225
asmens sveikatos prieziiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 226 = 0,996
paslaugomis lygis ankety skaicius
Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.
19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis
Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2016 2017 2018 2019 2020
metais metais metais metais metais
Ar jus patenkintas ligoninés 1,92 4,90 1,98
gydytojy darbu?
Kaip Jas vertinate masy 1,99
gydymo jstaigos gydytojy
darbag?(2020 m)
Ar jas patenkinti ligoninés 1,9 4,88 1,95
slaugytojy darbu?
Kaip Jas vertinate masy 1,99
gydymo jstaigos slaugytojy
darbg?(2020m)
Ar jus gyde gydytojai 1,89 4,79 1,97
suprantamai suteiké Jums
svarbig informacija?
Jvertinkite, kaip suprantamai 1,99
Jus gyde gydytojai suteiké
Jums svarbig
informacijg?(2020m)




Ar jus slaugiusios psichikos
sveikatos slaugytojos
suprantamai suteiké Jums
svarbig informacija?
Jvertinkite, kaip suprantamai
Jus slaugiusios slaugytojos
suteiké Jums svarbig
informacijg? (2020m)

1,91

4,92

1,96

1,99

Ar jautéte personalo
pagarba gydymo ligoninéje
metu?

Kaip JUs vertinate personalo
pagarba musy gydymo
jstaigoje metu ?(2020m)

1,94

4,7

1,98

1,97

Ar personalas atsizvelgé |
Jisy nuomone, priimdamas
sprendimus del tyrimy ir
gydymo eigos?

Ar Jums buvo paaiskintas
gydymo planas ir ar buvo
atsizvelgta j Jasy nuomone,
priimant sprendimus del
gydymo plano?(2020 m)

1,89

4,82

1,98

1,96

Ar jus tenkino ligoninés
maisto kokybé?

Kaip JUs vertinate masy
gydymo jstaigos maisto
kokybe? (2020 m)

1,67

4,72

1,75

1,88

Ar, jisy nuomone, ligoninés
patalpos pakankamai
Svarios, jaukios?

Kaip Jus vertinate masy
gydymo jstaigos patalpy
Svarg ir jaukuma? (2020 m)

1,85

4,79

1,91

1,95

Ar jas rinktumétés Siag
ligonine dar kartg?

Ar JUs rinktumétés Sig
gydymo jstaiga dar karta?
(2020 m)

1,8

4,89

1,95

1,97




Ar rekomenduotuméte 1,87 4,88 1,99
gydytis Sioje ligoninéje savo
artimam Zmogui?

Ar rekomenduotuméte
gydytis masy gydymo 1,99
jstaigoje savo artimam
Zmogui? (2020)

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant 1,90
reikalui buvo teikiami

paaiskinimai?(2020 m)

Bendras atsakymy vidurkis 1,86 4,83 1,94 1,96

Il. ISVADOS
Beveik visi RPLC Kauno filialo respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.
Beveik visi pacientai vertino gydytojy pateiktos informacijos suprantamuma labai gerai ir gerai.

Skyriuose didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir
gerai.

DidZioji dauguma apklaustyjy atsaké, kad slaugytojy suteiktos informacijos suprantamuma
vertino labai gerai ir gerai.

Dauguma respondenty nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai ir
gerai. Beveik penktadalis pacienty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. Apie penktadalis
respondenty nenurodé atsakymo.

Didzioji dauguma respondenty vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai.

Skyriuose apie 5 proc. pacienty vertino patalpy Svara ir jaukuma vidutiniskai. Taciau didzioji
dauguma pacienty vertino patalpy Svara ir jaukuma labai gerai ir gerai.

Didzioji dalis pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir gerai, deSimtadalis — vidutiniskai.

Dauguma respondenty nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus dél gydymo plano tikrai
atsizvelgé j jy nuomone.




Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Kauno filialg tikrai rinktysi ir/ar
rekomenduoty svo artimiesiems.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 4 pacientai, o, kad personalas
buvo tikrai uzsimines apie kysj — 1 pacientas. Dalis respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Penktadalis pacienty nenurodé atsakymo |
§j klausima.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.

2.4. Klaipédos f. stacionariniy skyriy analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybés ligy centro Klaipédos filialo skyriuose didziausia dalis
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43,3 metai. ISsamesné informacija pateikta 2

lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=270)

Lytis

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé

Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
PGS (n= 53) 35 66 18 34 0 0
Stac. sk.(n=155) 114 73,5 35 22,6 6 39
Néra sk (n=62) 49 79 12 19,4 1 1,6
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)
PGS (n= 53) 40,3 19 62
Stac. sk.(n=155) 43,3 19 72
Néra sk (n=62) 46,2 25 71

Bendra RPLC Klaipédos filialo skyriy amziaus statistika:

Vidurkis — 43,3 m




Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (50 proc. 134 resp.),
kiek maziau — dirbantys (38,5 proc. 104 resp.). (3 lentelé).

UZzimtumas
0

= Studentas = Dirbantysis = Bedarbis = Pensininkas = Nenurodé

%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=270)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenis paial RPLC Klaipédos filialo skirius

PGS (n= 53) Studentas 1 1,9
Dirbantysis 23 434
Bedarbis 28 52,8
Pensininkas 1 1,9
Nenurodé 0 0

Stac. sk.(n=155) Studentas 0 0
Dirbantysis 55 35,5
Bedarbis 80 51,6
Pensininkas 14 9
Nenurodé 6 3,9

Néra sk (n=62) Studentas 0 0
Dirbantysis 26 41,9




Bedarbis 26 419
Pensininkas 8 12,9
Nenurodé 2 3,2

Visuose skyriuose didziausia dalis respondenty yra bedarbiai ir dirbantiegji. (3 lentelé)

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy

paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

PGS (n= 53) Labai gerai 48 90,6
Gerai 5 94
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Stac. sk.(n=155) Labai gerai 106 68,4
Gerai 46 29,7
Vidutiniskai 3 1,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Néra sk (n=62) Labai gerai 46 74,2
Gerai 14 22,6
Vidutiniskai 1 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,6
Nenurode 0 0

Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomenuy, visi respondentai PGS ir beveik visi — Stac. sk. bei
nenurodytame skyriuje nurodé, kad gydytojy psichiatry darba vertina labai gerai ir gerai. 3
pacientai Stac. sk. ir 1 — nenurodytame skyriuje vertino gydytojy darba vidutiniskai bei 1
pacientas nenurodytame skyriuje — labai blogai. (4 lentelé).




Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visag reikalinga informacija apie

gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?

PGS (n= 53) Labai gerai 45 84,9
Gerai 7 13,2
Vidutiniskai 1 1,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Ilvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?

Stac. sk.(n=155) Labai gerai 99 63,9
Gerai 43 27,7
Vidutiniskai 12 7,7
Blogai 1 0,6
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?

Néra sk (n=62) Labai gerai 45 72,6
Gerai 12 19,4
Vidutiniskai 4 6,5
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,6
Nenurode 0 0

DidzZioji dauguma pacienty vertino gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma labai gerai ir
gerai. Skyriuose nuo 2 proc. iki 8 proc. pacienty vertino suteiktos informacijos suprantamuma
vidutiniskai. Stac. sk. — 1 pacientas vertino informacija blogai, nenurodytame skyriuje 1 pacientas

— labai blogai. (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas




Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

PGS (n= 53) Labai gerai 52 98,1
Gerai 1 1,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Stac. sk.(n=155) Labai gerai 110 71
Gerai 44 28,4
Vidutiniskai 1 0,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Néra sk (n=62) Labai gerai 51 82,3
Gerai 11 17,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

PGS ir nenurodytame skyriuje visi respondentai, Stac. sk. beveik visi — vertino slaugytojy darba
labai gerai ir gerai. 1 respondentas Stac. sk. vertino slaugytojy darba vidutiniskai. (6 lentelé). Taip
pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma

paaiskinimo suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?

PGS (n= 53) Labai gerai 50 94,3
Gerai 3 57
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0




Nenurodé 0 0
Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteike Jums svarbia
informacija?
Stac. sk.(n=155) Labai gerai 101 65,2
Gerai 49 31,6
Vidutiniskai 5 3,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0
Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteike Jums svarbia
informacija?
Neéra sk (n=62) Labai gerai 51 82,3
Gerai 11 17,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

PGS ir nenurodytame skyriuje visi, Stac. sk. — didZioji dauguma apklaustyjy slaugytojy suteiktos
informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir gerai. 3 proc. Stac. sk. pacienty vertino Sig
informacija vidutiniskai. (7 lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

PGS (n= 53) Labai gerai 50 94,3
Gerai 3 57
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.




darbuotojy darba?

Stac. sk.(n=155) Labai gerai 120 774
Gerai 30 19,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 5 32

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Néra sk (n=62) Labai gerai 49 79
Gerai 10 16,1
Vidutiniskai 2 32
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,6
Nenurode 0 0

PGS visi, Stac. sk. ir nenurodytame skyriuje — didzZioji dauguma respondenty vertino socialiniy
darbuotojy darba labai gerai ir gerai. Nenurodytame skyriuje keli respondentai vertino socialiniy
darbuotojy darbga vidutiniskai, 1 — labai blogai. (8 lenetelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

PGS (n= 53) Labai gerai 49 92,5
Gerai 4 7,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Stac. sk.(n=155) Labai gerai 109 70,3
Gerai 37 23,9
Vidutiniskai 5 3.2
Blogai 1 0,6




Labai blogai 0 0
Nenurode 3 19
Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?
Neéra sk (n=62) Labai gerai 46 74,2
Gerai 15 24,2
Vidutiniskai 1 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

PGS visi, Stac. sk. bei nenurodytame skyriuje didZioji dauguma apklaustyjy vertino psichology
darba labai gerai ir gerai. Stac. sk. ir nenurodytame skyriuje buvo keli proc. pacienty vertinusiy jy
darba vidutiniskai. 1 respondentas Stac. sk. vertino psichology darba blogai. (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Klaipédos filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?
PGS (n= 53) Labai gerai 47 88,7
Gerai 5 94
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,9
Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
istaigoje metu ?
Stac. sk.(n=155) Labai gerai 104 67,1
Gerai 46 29,7
Vidutiniskai 4 2,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 0,6
Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
istaigoje metu ?
Néra sk (n=62) Labai gerai 49 79
Gerai 11 17,7
Vidutiniskai 1 1,6




Blogai 0 0

Labai blogai 1,6

—_

Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma skyriy respondenty vertino personalo pagarbg gydymo metu labai gerai ir
gerai. Stac. sk. vidutiniskai pagarba vertino apie 3 proc., nenurodytame skyriuje — apie 2 proc.
tiriamyjy. Nenurodytame skyriuje 1 tiriamasis vertino personalo pagarba labai blogai. (10
lentelé).

2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?
PGS (n= 53) Labai gerai 51 96,2
Gerai 1 1,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 19
Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?
Stac. sk.(n=155) Labai gerai 104 67,1
Gerai 41 26,5
Vidutiniskai 7 4,5
Blogai 1 0,6
Labai blogai 0 0
Nenurode 2 1,3
Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?
Néra sk (n=62) Labai gerai 45 72,6
Gerai 15 24,2
Vidutiniskai 1 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 1 1,6
Nenurode 0 0

Visi PGS ir didZioji dauguma

Stac. sk. bei nenurodyto skyriaus

respondenty vertino patalpy
Svaruma ir jaukuma labai gerai ir gerai. Stac. sk. ir nenurodytame skyriuje po keleta proc.




pacienty vertino patalpy Svaruma ir jaukuma vidutiniskai. 1 pacientas Stac. skyr. vertino — blogai,
1 pacientas nenurodytame skyriuje — labai blogai. (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas
Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

PGS (n= 53) Labai gerai 22 41,5
Gerai 10 18,9
Vidutiniskai 16 30,2
Blogai 1 1,9
Labai blogai 4 7,5
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

Stac. sk.(n=155) Labai gerai 59 38,1
Gerai 56 36,1
Vidutiniskai 32 20,6
Blogai 8 52
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

Neéra sk (n=62) Labai gerai 33 53,2
Gerai 17 27,4
Vidutiniskai 10 16,1
Blogai 2 3,2
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome i$ pateiktos lentelés PGS vidutiniskai maisto kokybe vertino beveik trecdalis, Stac.
sk. ir nenurodytame skyriuje — apie penktadalis pacienty. Blogai maisto kokybe vertino 5 proc.
Stac. sk. ir 3 proc. nenurodyto skyriaus respondenty, labai blogai — 8 proc. PGS respondenty.
Taciau didziausia dalis skyriy pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir gerai. (12 lentelé).




2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano
vertinimas RPLC Klaipédos filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant  sprendimus  dél
gydymo plano?

PGS (n= 53) Tikrai taip 49 92,5
Galbat taip 4 7,5
Abejoju 01 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant  sprendimus del
gydymo plano?

Stac. sk.(n=155) Tikrai taip 137 88,4
Galbat taip 10 6,5
Abejoju 5 3,2
Galbit ne 2 1,3
Tikrai ne 1 0,6
Nenurode 0 0

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant  sprendimus del
gydymo plano?

Neéra sk (n=62) Tikrai taip 52 83,9
Galbat taip 8 12,9
Abejoju 1 1,6
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 1,6
Nenurode 0 0

Dauguma skyriy tiriamyjy atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone dél gydymo plano. (13 lentelé).




2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta
Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Klaipédos filialg kaip gydymo
jstaiga. Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Klaipédos filialg tikrai rinktysi. (14

lentelé).

14 lentelé. RPLC Klaipédos filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar kartg ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

PGS (n= 53) Tikrai taip 49 92,5
Galbat taip 3 57
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 1 1,9

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

Stac. sk.(n=155) Tikrai taip 129 83,2
Galbat taip 17 11
Abejoju 5 3,2
Galbat ne 1 0,6
Tikrai ne 1 0,6
Nenurodeé 2 1,3

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

Néra sk (n=62) Tikrai taip 50 80,6
Galbat taip 7 11,3
Abejoju 0 0
Galbit ne 1 1,6
Tikrai ne 2 3,2
Nenurodeé 2 3,2

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Klaipédos filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15

lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Klaipédos filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?




PGS (n= 53) Tikrai taip 51 96,2
Galbat taip 1 1,9
Abejoju 1 1,9
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?

Stac. sk.(n=155) Tikrai taip 127 81,9
Galbat taip 17 11
Abejoju 3 1,9
Galbit ne 2 1,3
Tikrai ne 3 1,9
Nenurode 3 19

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?

Néra sk (n=62) Tikrai taip 54 87,1
Galbat taip 5 8,1
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 2 3,2
Nenurode 1 1,6

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo

neoficialiai mokéta.

Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 4 Stac. sk. ir 2 nenurodyto skyriaus pacientai. Kad personalas
buvo tikrai uzsimines apie kysj nurodé 6 Stac. sk. ir 1 nenurodyto skyriaus tiriamasis. DidiZioji
dauguma respondenty nurodé, kad i jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio. Kad
neoficialiai mokeéti tikrai neteko nurodé visi PGS ir didZioji dauguma Stac. sk. ir nenurodyto
skyriaus pacienty. Dalis respondenty nenurodé atsakymo. (16 ir 18 lentelé). Asmenys, kuriems
buvo neoficialiai sumokéta nurodyti 17 lenteléje.

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
PGS (n= 53) Tikrai taip 0 0




Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 53 100
Nenurode 0 0
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Stac. sk.(n=155) Tikrai taip 4 2,6
Galbat taip 1 0,6
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 141 91
Nenurodé 9 58
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Néra sk (n=62) Tikrai taip 2 3,2
Galbat taip 1 1,6
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 59 95,2
Nenurode 0 0
17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai moketi
Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Stac. sk.(n=155) Tikrai taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |2 50
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | O 0
specialistams
visais nurodytais atvejais 1 25
Nenurodé kokiu atveju 1 25
Galbat taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |1 100
gydymo jstaiga
Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Neéra sk (n=62) Tikrai taip:
gydytojui, psichikos sveikatos | 1 50




kitiems specialistams

Nenurodé kokiu atveju 1 50
Galbat taip:
psichikos sveikatos slaugytojui, | 1 100
slaugytojo  padéjéjui, kitiems
specialistams

18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Klaipédos filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

PGS (n= 53) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 51 96,2
Nenurodé 2 3,8

Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

Stac. sk.(n=155) Tikrai taip 6 3,9
Galbat taip 2 1,3
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 143 92,3
Nenurodeé 4 2,6

Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

Néra sk (n=62) Tikrai taip 1 1,6
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 60 96,8
Nenurodeé 1 1,6




2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?
PGS (n= 53) Tikrai taip 51 96,2
Galbat taip 1 1,9
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 1 1,9
Skyrius Respondenty | Procentai
sk.
Stac. sk.(n=155) Tikrai taip 136 87,7
Galbat taip 11 7,1
Abejoju 0 0
Galbat ne 1 0,6
Tikrai ne 4 2,6
Nenurodé 3 1,9
Skyrius Respondenty | Procentai
sk.
Néra sk (n=62) Tikrai taip 52 83,9
Galbat taip 5 8,1
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 3 4,8
Nenurodeé 2 3.2

Dauguma respondenty atsake,

kad jiems buvo tikrai sudaryta galimybé susipaZzinti su paciento

teisémis ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Kad tokia galimybé buvo tikrai nesudaryta

nurodé 3 proc. Stac. sk ir 5
atsakymo. (19 lentelé).

proc. nenurodyto skyriaus pacienty. Keli procentai nenurodé

2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo teikiamomis asmens sveikatos

priezitiros paslaugomis lygis”



Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-
1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo “.

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 3

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 15

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 17

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 64

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 171

11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 270

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 271

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Klaipédos filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 267

asmens sveikatos prieziiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 270 =
0,989

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2016 2017 2018 2019 2020
metais metais metais metais metais

Ar jas patenkintas ligoninés 1,95 1,98

gydytojy darbu?

Kaip Jas vertinate musy
gydymo jstaigos gydytojy 1,98
darba?(2020 m)




Ar jaos patenkinti ligoninés
slaugytojy darbu?

Kaip Jas vertinate musy
gydymo istaigos
slaugytojy darba?(2020m)

1,94

1,99

2,0

Ar jus gyde gydytojai
suprantamai suteiké Jums
svarbig informacijg?
Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus gyde
gydytojai suteiké Jums
svarbia
informacija?(2020m)

1,98

1,97

1,92

Ar jus slaugiusios psichikos
sveikatos slaugytojos
suprantamai suteiké Jums
svarbig informacija?
Ivertinkite, kaip
suprantamai Jus
slaugiusios slaugytojos
suteiké  Jums  svarbia
informacija? (2020m)

1,97

1,99

1,98

Ar jautete personalo
pagarbg gydymo ligoninéje
metu?

Kaip Jas vertinate
personalo pagarba misy
gydymo jstaigoje metu
?(2020m)

1,95

1,98

1,97

Ar personalas atsizvelgé |
Jisy nuomone, priimdamas
sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos?

Ar Jums buvo paaiskintas
gydymo planas ir ar buvo
atsizvelgta i Jasy
nuomone, priimant
sprendimus dél gydymo
plano?(2020 m)

1,92

1,97

1,95

Ar jus tenkino ligoninés
maisto kokybé?

Kaip Jas vertinate musy
gydymo jstaigos maisto

1,68

1,72

1,67




kokybe? (2020 m)

Ar, jisy nuomone, ligoninés
patalpos pakankamai
Svarios, jaukios?

Kaip Jas vertinate musy
gydymo jstaigos patalpy
Svara ir jaukuma? (2020 m)

1,92

1,94

1,96

Ar jas rinktumétés Sig
ligonine dar karta?

Ar Jas rinktumétés Sia
gydymo jstaiga dar karta?
(2020 m)

1,77

1,86

1,94

Ar rekomenduotumeéte
gydytis Sioje ligoninéje savo
artimam zmogui?

Ar rekomenduotumeéte
gydytis misy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui? (2020 m)

1,80

1,90

1,93

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?(2020 m)

1,94

Bendras atsakymuy vidurkis

1,89

1,93

1,93

Visi pacientai RPLC Klaipédos filialo PGS ir beveik visi — Stacionariniame skyriuje bei

II. ISVADOS

nenurodytame skyriuje nurodé, kad gydytojy psichiatry darba vertina labai gerai ir gerai.

Didzioji dauguma pacienty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. Skyriuose nuo 2 proc. iki 8 proc. pacienty suteiktos informacijos suprantamuma vertino

vidutiniskai.

PGS ir nenurodytame skyriuje visi respondentai, Stac. sk. beveik visi — vertino slaugytojy darba

labai gerai ir gerai.

PGS ir nenurodytame skyriuje visi, Stac. sk. didZioji dauguma apklaustyjy slaugytojy suteiktos

informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir gerai.




PGS visi, Stac. sk. ir nenurodytame skyriuje didZioji dauguma respondenty vertino socialiniy
darbuotojy darba labai gerai ir gerai.

PGS visi, Stac. sk. bei nenurodytame skyriuje didzioji dauguma apklaustyjy vertino psichology
darba labai gerai ir gerai.

DidZiausia dalis skyriy respondenty vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai.

Visi PGS ir didzioji dalis Stac. sk. bei nenurodyto skyriaus respondenty vertino patalpy Svaruma
ir jaukuma labai gerai ir gerai. Stac. sk. ir nenurodytame skyriuje po keleta proc. pacienty vertino
patalpy Svaruma ir jaukuma vidutiniskai.

PGS vidutiniskai maisto kokybe vertino beveik trecdalis, Stac. sk. ir nenurodytame skyriuje — apie
penktadalis pacienty. Blogai maisto kokybe vertino 5 proc. Stac. sk. ir 3 proc. nenurodyto
skyriaus respondenty, labai blogai — 8 proc. PGS respondenty. Taciau didziausia dalis skyriy
pacienty vertino maisto kokybe labai gerai ir gerai.

Dauguma skyriy tiriamuyjy atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone dél gydymo plano.

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Klaipédos filialg tikrai rinktysi ir/ar
rekomenduoty savo artimiesiems.

Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 4 Stac. sk. ir 2 nenurodyto skyriaus pacientai. Kad personalas
buvo tikrai uzsimines apie kysj nurodé 6 Stac. sk. ir 1 nenurodyto skyriaus tiriamasis. Didizioji
dauguma respondenty nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio. Kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko nurodé visi PGS ir didzioji dauguma Stac. sk. ir nenurodyto
skyriaus pacienty. Dalis respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty atsaké, kad jiems buvo tikrai sudaryta galimybé susipaZinti su paciento
teisémis ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Kad tokia galimybé buvo tikrai nesudaryta
nurodé 3 proc. Stac. sk ir 5 proc. nenurodyto skyriaus pacienty.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



2.5. Siauliy filialo stacionariniy skyriy analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybeés ligy centro Siauliy filialo skyriuose daugiau nei pusé besigydanciy
yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 44,5 metai. ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal s

ANAGS (n=10) 6 60 3 30 1 10
SPRS (n=18) 10 55,6 7 389 1 5,6
Neéra sk. (n=67) 45 67,2 19 28,4 3 4,5

ANAGS (n=10) 40,0 27 58
SPRS (n=18) 46,1 28 61
Néra sk. (n=67) 44,7 26 65




Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantys (49 proc. 46 resp.),
kiek maziau — bedarbiai (43 proc. 41 resp.). (3 lentelé).

Uzimtumas

1%

= Auginavaikgiki 3 m = Dirbantysis ® Bedarbis ™ Pensininkas = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=)

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Siauliy filialo skyrius

Skyrius Koks jisy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

ANAGS (n=10) Studentas 0 0
Dirbantysis 5 50
Bedarbis 5 50
Pensininkas 0 0
Nenurodé 0 0

SPRS (n=18) Studentas 0 0
Dirbantysis 5 27,8
Bedarbis 11 61,1
Pensininkas 1 5,6
Nenurode 1 5,6

Neéra sk. (n=67) Studentas 0 0
Dirbantysis 36 53,7
Bedarbis 25 37,3
Pensininkas 3 4,5
Augina vaika iki 3 m 1 1,5
Nenurode 2 3




Kaip matome 3 lenteléje, ANAGS po puse respondenty yra bedarbiai ir dirbantieji, SPRS —
didesné dalis bedarbiy nei dirbanciyjy, o nenurodytame skyriuje — didesné dalis dirbanciyjy nei

bedarbiy.

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy

paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojuy | sk.
darba?

ANAGS (n=10) Labai gerai 6 60
Gerai 4 40
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

SPRS (n=18) Labai gerai 15 83,3
Gerai 3 16,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Neéra sk. (n=67) Labai gerai 59 88,1
Gerai 7 104
Vidutiniskai 1 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Visi pacientai ANAGS, SPRS ir beveik visi pacientai nenurodytame skyriuje vertino gydytojy
darba labai gerai ir gerai.(4 lentelé). Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai
psichiatrai visg reikalinga informacija apie gydyma paaiskino suprantamai.



5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?
ANAGS (n=10) Labai gerai 4 40
Gerai 6 60
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?
SPRS (n=18) Labai gerai 12 66,7
Gerai 5 27,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 56
Skyrius lvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?
Néra sk. (n=67) Labai gerai 56 83,6
Gerai 8 11,9
Vidutiniskai 3 4,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

ANAGS, SPRS visi atsakiusieji, o nenurodytame skyriuje beveik visi pacientai nurodé, kad
gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertina labai gerai ir gerai. Nenurodytame
skyriuje vidutiniskai informacijag vertino 5 proc. pacienty (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

ANAGS (n=10) Labai gerai 6 60




Gerai 4 40
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

SPRS (n=18) Labai gerai 11 61,1
Gerai 7 389
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Néra sk. (n=67) Labai gerai 59 88,1
Gerai 7 10,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 1 1,5

Visi atsakiusieji skyriy respondentai vertino slaugytojy darbg labai gerai ir gerai. (6 lentelé). Taip
pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie gydyma

paaiskinimo suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?
ANAGS (n=10) Labai gerai 6 60
Gerai 4 40
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Ilvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteiké Jums svarbia

informacija?




SPRS (n=18) Labai gerai 9 50
Gerai 6 33,3
Vidutiniskai 1 5,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 2 11,1

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteike Jums svarbia
informacija?

Neéra sk. (n=67) Labai gerai 60 89,6
Gerai 7 10,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

ANAGS, nenurodytame skyriuje visi, o SPRS — beveik visi pacientai vertino slaugytojy suteiktos
informacijos suprantamuma labai gerai ir gerai. SPRS 6 proc. pacienty vertino informacija

vidutiniskai. (7 lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

ANAGS (n=10) Labai gerai 7 70
Gerai 3 30
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

SPRS (n=18) Labai gerai 16 88,9
Gerai 2 11,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?
Neéra sk. (n=67) Labai gerai 57 85,1
Gerai 7 104
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 3 4,5

Skyriuose visi atsakiusieji socialiniy darbuotojy darbg vertino labai gerai ir gerai. (8 lentelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miuasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

ANAGS (n=10) Labai gerai 6 60
Gerai 3 30
Vidutiniskai 0 0
Blogai 1 10
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

SPRS (n=18) Labai gerai 16 88,9
Gerai 2 11,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Neéra sk. (n=67) Labai gerai 58 86,6
Gerai 4 6




Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Nenurodé

AO|O|=

o OO |~

SPRS visi, nenurodytame skyriuje beveik visi, ANAGS didzZioji dauguma pacienty vertino
psichology darba labai gerai ir gerai. ANAGS 10 proc. (1 pacientas) vertino psichology darba

blogai. (9 lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Siauliy filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?

ANAGS (n=10) Labai gerai 6 60
Gerai 4 40
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?

SPRS (n=18) Labai gerai 11 61,1
Gerai 6 33.3
Vidutiniskai 1 5,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
istaigoje metu ?

Néra sk. (n=67) Labai gerai 60 89,6
Gerai 7 10,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

ANAGS ir nenurodytame skyriuje visi, o SPRS beveik visi respondentai vertino personalo pagarba
labai gerai ir gerai. 6 proc. respondenty SPRS vertino pagarba vidutiniskai. (10 lentelé).




2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?
ANAGS (n=10) Labai gerai 2 20
Gerai 8 80
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0
Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?
SPRS (n=18) Labai gerai 8 44,4
Gerai 8 44,4
Vidutiniskai 1 5,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 56
Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?
Néra sk. (n=67) Labai gerai 57 85,1
Gerai 7 10,4
Vidutiniskai 2 3
Blogai 1 1,5
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

ANAGS visi, SPRS ir nenurodytame skyriuje beveik visi respondentai vertino gydymo jstaigos
patalpy Svarg ir jaukuma labai gerai ir gerai. SPRS vidutiniskai patalpas vertino apie 6 proc.,
nenurodytame skyriuje — 3 proc. respondenty. 2 proc. pacienty nenurodytame skyriuje vertino
patalpas blogai. (11 lentelé).



2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymuy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

ANAGS (n=10) Labai gerai 0 0
Gerai 7 70
Vidutiniskai 2 20
Blogai 1 10
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

SPRS (n=18) Labai gerai 5 27,8
Gerai 7 38,9
Vidutiniskai 4 22,2
Blogai 2 11,1
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

Néra sk. (n=67) Labai gerai 30 44,8
Gerai 14 20,9
Vidutiniskai 14 20,9
Blogai 4 6
Labai blogai 5 7,5
Nenurode 0 0

DidzZioji dalis ANAGS pacienty maisto kokybe vertino gerai, SPRS ir nenurodyto skyriaus - gerai
ir labai gerai. Apie penktadalj skyriy pacienty vertino maista vidutiniskai. DeSimtadalis ANAGS ir
SPRS pacienty vertino maisto kokybe blogai, Siek tiek daugiau nei deSimtadalis nenurodyto
skyriaus pacienty — labai blogai ir blogai. (12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.




13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

vertinimas RPLC Siauliy filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant  sprendimus del
gydymo plano?

ANAGS (n=10) Tikrai taip 8 80
Galbat taip 2 20
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant  sprendimus del
gydymo plano?

SPRS (n=18) Tikrai taip 16 88,9
Galbat taip 0 0
Abejoju 1 5,6
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 1 56

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.
atsizvelgta | Jasy nuomone,
priimant  sprendimus del
gydymo plano?

Neéra sk. (n=67) Tikrai taip 61 91
Galbat taip 5 7,5
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 1 1,5

DidZioji dauguma skyriy respondenty nurodé, kad tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone, priimant sprendimus dél gydymo plano. (13 lentelé).




2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta RPLC Siauliy filialg kaip gydymo
jstaiga. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Siauliy filialg tikrai rinktysi.
(14 lentelé).

14 lentelé. RPLC Siauliy filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

ANAGS (n=10) Tikrai taip 8 80
Galbat taip 1 10
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 1 10
Nenurodé 0 0

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

SPRS (n=18) Tikrai taip 17 94,4
Galbat taip 1 5,6
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

Néra sk. (n=67) Tikrai taip 63 94
Galbat taip 4 6
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodeé 0 0

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Siauliy
filialg savo artimiesiems. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15
lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Siauliy filiala savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam

Zmogui?




ANAGS (n=10) Tikrai taip 8 80
Galbat taip 2 20
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?

SPRS (n=18) Tikrai taip 16 88,9
Galbat taip 2 11,1
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?

Néra sk. (n=67) Tikrai taip 63 94
Galbat taip 4 6
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo

neoficialiai mokéta.

Visi atsakiusieji ANAGS ir SPRS ir didzioji dauguma nenurodyto skyriaus respondenty nurode,
kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Dalis respondenty nenurodé atsakymo. (16 lentelé). Visi
atsakiusieji ANAGS ir beveik visi SPRS bei nenurodyto skyriaus pacientai atsake, kad personalas

tikrai nebuvo uzsimines apie kysj. Dalis respondenty nenurodé atsakymo. (18 lentelé)

Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 2 nenurodyto skyriaus respondentai. (16 lentelé). Kad
personalas buvo tikrai uzsimines apie kysj nurodé po 1 SPRS ir nenurodyto skyriaus pacienta. (18
lentelé). 17 lenteléje nurodyta kam/kokiu atveju neoficialiai sumokéta.

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
ANAGS (n=10) Tikrai taip 0 0




Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 8 80
Nenurode 2 20
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
SPRS (n=18) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 13 72,2
Nenurode 5 27,8
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Néra sk. (n=67) Tikrai taip 2 3
Galbat taip 1 1,5
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 62 92,5
Nenurode 2 3
17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai mokeéti
Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Neéra sk. (n=67) Tikrai taip:
kad paguldyty j gydymo jstaigg | 1 50
Kad paguldyty j gydymo jstaiga | 1 50
ir psichikos sveikatos slaugytojui
Galbat taip:
Nenurodé kokiu atveju 1 100
18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi ky$io RPLC Siauliy filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
ANAGS (n=10) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 9 90




Nenurodé 1 10
Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
SPRS (n=18) Tikrai taip 1 5,6
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 13 72,2
Nenurodé 4 22,2
Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
Neéra sk. (n=67) Tikrai taip 1 1,5
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbdt ne 0 0
Tikrai ne 64 95,5
Nenurodeé 2 3

2.13. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

ANAGS (n=10) Tikrai taip 5 50
Galbat taip 2 20
Abejoju 1 10
Galbit ne 1 10
Tikrai ne 1 10
Nenurode 0 0

Skyrius Respondenty | Procentai




sk.
SPRS (n=18) Tikrai taip 13 72,2
Galbat taip 1 5,6
Abejoju 2 11,1
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 1 5,6
Nenurodé 1 5,6
Skyrius Respondenty | Procentai
sk.
Néra sk. (n=67) Tikrai taip 61 91
Galbat taip 1 1,5
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 4 6
Nenurodé 1 1,5

Kad pacientams tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis nurodé puseé
ANAGS ir didzioji dalis SPRS ir nenurodyto skyriaus tiriamyjy. Kad tikrai nebuvo sudaryta tokia
galimybé nurodé 10 proc ANAGS, po 6 proc. SPRS ir nenurodyto skyriaus pacienty.

2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo teikiamomis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis lygis”

P

agal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-
1474 redakcija , Dél asmens sveikatos priezilros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens
sveikatos priezidros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

m

-

Anketos

Skaicius, vnt.

Anketos, kuriose jvertinimas , 1"

Anketos, kuriose jvertinimas ,2"

Anketos, kuriose jvertinimas ,3"

Anketos, kuriose jvertinimas ,4"

Anketos, kuriose jvertinimas ,5"

Anketos, kuriose jvertinimas ,6"

Anketos, kuriose jvertinimas ,7"

Anketos, kuriose jvertinimas ,8"
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IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety
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Pacienty pasitenkinimo RPLC

Siauliy filialo teikiamomis

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius

95

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy =95 = 1,0
ankety skaicius

paslaugomis lygis

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2016 2017 2018 2019 2020
metais metais metais metais metais

Ar  jas patenkintas 1,98 2,0

ligoninés gydytojy

darbu?

Kaip Jas vertinate misy 1,99

gydymo istaigos

gydytoju darba?(2020

m)

Ar jas patenkinti 1,99 2,0

ligoninés slaugytojy

darbu?

Kaip Jas vertinate masy 2,0

gydymo istaigos

slaugytojuy

darba?(2020m)

Ar jus gyde gydytojai 1,98 1,93

suprantamai suteiké

Jums svarbig informacija?

Ivertinkite, kaip

suprantamai Jus gyde 1,97

gydytojai suteiké Jums
svarbia
informacija?(2020m)




Ar jus slaugiusios 1,99 2,0

psichikos sveikatos

slaugytojos suprantamai

suteiké  Jums  svarbia

informacijg?

Ivertinkite, kaip 1,99
suprantamai Jus

slaugiusios slaugytojos

suteiké Jums svarbia

informacija? (2020m)

Ar jautéte personalo 1,98 1,99

pagarba gydymo

ligoninéje metu?

Kaip Jas vertinate 1,99
personalo pagarba

miusy gydymo jstaigoje

metu ?(2020m)

Ar personalas atsizvelgé | 1,93 1,96

Jasy nuomone,

priimdamas sprendimus

del tyrimy ir gydymo

eigos?

Ar Jums buvo

paaiskintas gydymo 1,99
planas ir ar buvo

atsizvelgta i Jasy

nuomone, priimant

sprendimus dél

gydymo plano?(2020

m)

Ar jus tenkino ligoninés 1,80 1,88

maisto kokybé?

Kaip Jas vertinate masy 1,54
gydymo jstaigos maisto

kokybe?

Ar,  jasy nuomone, 1,79 1,98

ligoninés patalpos

pakankamai svarios,

jaukios?

Kaip Jas vertinate masy 1,95
gydymo istaigos

patalpy Svara ir

jaukuma?




Ar jas rinktumeétés Sig 1,92 1,93
ligonine dar kartg?
Ar Jas rinktumétés Sia 1,98
gydymo jstaiga dar
karta? (2020 m)

Ar  rekomenduotuméte 1,95 1,92
gydytis Sioje ligoninéje
savo artimam zmogui? 2,0
Ar rekomenduotuméte
gydytis masy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su 1,82
paciento teisémis, ar
esant reikalui buvo

teikiami

paaiskinimai?(2020 m)

Bendras atsakymy 1,93 1,96 1,93
vidurkis

II. ISVADOS

Visi Siauliy filialo pacientai ANAGS, SPRS ir beveik visi pacientai nenurodytame skyriuje vertino
gydytojy darba labai gerai ir gerai.

ANAGS, SPRS visi atsakiusieji, o nenurodytame skyriuje beveik visi pacientai nurodé, kad
gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertina labai gerai ir gerai. Nenurodytame
skyriuje vidutiniskai informacija vertino 5 proc. pacienty.

Visi atsakiusieji skyriy respondentai vertino slaugytojy darba labai gerai ir gerai.

ANAGS ir nenurodytame skyriuje visi, 0 SPRS — beveik visi pacientai vertino slaugytojy suteiktos
informacijos suprantamuma labai gerai ir gerai. SPRS 6 proc. pacienty vertino informacija
vidutiniskai.

Skyriuose visi atsakiusieji socialiniy darbuotojy darba vertino labai gerai ir gerai.

SPRS visi, nenurodytame skyriuje beveik visi, ANAGS didzioji dauguma pacienty vertino

psichology darba labai gerai ir gerai. ANAGS 10 proc. (1 pacientas) vertino psichology darba
blogai.




ANAGS ir nenurodytame skyriuje visi, o0 SPRS beveik visi respondentai vertino personalo pagarba
labai gerai ir gerai. 6 proc. respondenty SPRS vertino pagarba vidutiniskai.

ANAGS visi, SPRS ir nenurodytame skyriuje beveik visi respondentai vertino gydymo jstaigos
patalpy Svarg ir jaukuma labai gerai ir gerai. SPRS vidutiniskai patalpas vertino apie 6 proc.,
nenurodytame skyriuje — 3 proc. respondenty. 2 proc. pacienty nenurodytame skyriuje vertino
patalpas blogai.

DidzZioji dalis ANAGS pacienty maisto kokybe vertino gerai, SPRS ir nenurodyto skyriaus - gerai
ir labai gerai. Apie penktadalis skyriy pacienty vertino maista vidutiniskai. DeSimtadalis ANAGS ir
SPRS pacienty vertino maisto kokybe blogai, Siek tiek daugiau nei deSimtadalis nenurodyto
skyriaus pacienty — labai blogai ir blogai.

DidZioji dauguma skyriy respondenty nurodé, kad tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo
atsizvelgta j jy nuomone, priimant sprendimus dél gydymo plano.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Siauliy filialg tikrai rinktysi ir/ar
rekomenduoty savo artimiesiems.

Visi atsakiusieji ANAGS ir SPRS ir didZioji dauguma nenurodyto skyriaus respondenty nurodé,
kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Visi atsakiusieji ANAGS ir beveik visi SPRS bei nenurodyto
skyriaus pacientai atsaké, kad personalas tikrai nebuvo uzsimines apie kysj. Dalis respondenty
nenurodé atsakymo | Siuos klausimus. Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 2 nenurodyto skyriaus
respondentai. Kad personalas buvo tikrai uzsimines apie kysj nurodé po 1 SPRS ir nenurodyto
skyriaus pacienta.

Kad pacientams tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis nurodé pusé
ANAGS ir didZioji dalis SPRS bei nenurodyto skyriaus tiriamyjy. Kad tikrai nebuvo sudaryta tokia
galimybé nurodé 10 proc ANAGS, po 6 proc. SPRS ir nenurodyto skyriaus pacienty.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



2.6. Panevézio filialo stacionariniy skyriy analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybés ligy centro Panevézio filialo skyriuose daugiau nei puseé
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43,3 metai. ISsamesné informacija pateikta 2

lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=107)

Skyriai (n= 107)

Skyriai (n=107) 433  Ja1  |e6



Beveik pusé respondenty, dalyvavusiy anketingje apklausoje, yra bedarbiai (~ 49 proc. 52 resp.),
apie trecdalis — dirbantieji (~ 35 proc. 37 resp.). (3 lentelé).

UzZimtumas

2%

= Studentas = Dirbantysis = Bedarbis Pensininkas = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=107)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenys pagal RPLC Panevézio filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

Skyriai (n=107) Vaikas 0 0
Studentas 2 1,9
Dirbantysis 37 34,6
Bedarbis 52 48,6
Pensininkas 9 8,4
Nenurode 7 6,5

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro teikiamy
paslaugy vertinima.




4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 82 76,6
Gerai 24 22,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 0,9

Kaip matome iS pateiktos lentelés duomeny, visi atsakiusieji respondentai vertino gydytojy
darba labai gerai ir gerai. (4 lentelé).

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visg reikalinga informacija apie

gydyma paaiskino suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ilvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus gyde gydytojai suteiké | sk.
Jums svarbia informacija?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 69 64,5
Gerai 28 26,2
Vidutiniskai 1 09
Blogai 0 0
Labai blogai 1 09
Nenurode 8 7,5

Didzioji dauguma pacienty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai gerai ir
gerai. Po vieng pacienta vertino Sig informacijag vidutiniskai ir labai blogai. Apie 8 proc. pacienty

nenurodé atsakymo. (5 lentelé).

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 69 64,5
Gerai 33 30,8




Vidutiniskai 3 2,8
Blogai 0 0

Labai blogai 1 0,9
Nenurodeé 1 09

Didzioji dauguma respondenty slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai. Keli pacientai
slaugytojy darba vertino vidutiniskai, 1 — labai blogai. (6 lentelé). Taip pat pacienty buvo

prasoma nurodyti, ar slaugytojos Vvisag

suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

reikalingg informacijg apie gydyma paaiskinino

Skyrius Ilvertinkite, kaip suprantamai | Respondenty | Procentai
Jus slaugiusios slaugytojos | sk.
suteike Jums svarbia
informacija?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 61 57
Gerai 36 33,6
Vidutiniskai 5 4,7
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,9
Nenurode 4 3,7

Didzioji dauguma apklaustyjy atsakeé, kad slaugytojy

suteiktos informacijos suprantamuma

vertina labai gerai ir gerai. Apie 5 proc. pacienty vertino informacija vidutiniskai, 1 pacientas —
labai blogai. (7 lentelé).

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 80 74,8
Gerai 15 14
Vidutiniskai 1 0,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 11 10,3




Beveik visi atsakiusieji respondentai socialiniy darbuotojy darbg vertino labai gerai ir gerai. 1
pacientas vertino jy darbg vidutiniskai. 10 proc. pacienty nenurodé atsakymo. (8 lenetelé).

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy

vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 68 63,6
Gerai 19 17,8
Vidutiniskai 5 4,7
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 15 14

Dauguma atsakiusiyjy nurodé, kad psichology darba vertina labai gerai ir gerai. 5 proc. tiriamuyjy
vertino psichology darba vidutiniskai. Daugiau nei desimtadalis tiriamuyjy nenurodé atsakymo. (9

lentelé).

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Panevézio filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
istaigoje metu ?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 71 66,4
Gerai 34 31,8
Vidutiniskai 2 19
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Beveik visi pacientai personalo pagarba gydymo jstaigoje metu vertino labai gerai ir gerai. Tik 2
proc. pacienty personalo pagarba gydymo metu vertino vidutiniskai. (10 lentelé).




2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miuasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos patalpy Svara | sk.
ir jaukuma?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 82 76,6
Gerai 22 20,6
Vidutiniskai 3 2,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Beveik visi skyriy pacientai gydymo jstaigos patalpy Svarg ir jaukuma vertino labai gerai ir gerai,
tik 3 proc. pacienty — vidutiniskai. (11 lentelé).

2.8. Maisto kokybés vertinimas
Toliau pateikiami respondenty atsakymuy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miasy | Respondenty | Procentai
gydymo istaigos maisto | sk.
kokybe?

Skyriai (n= 107) Labai gerai 64 59,8
Gerai 35 32,7
Vidutiniskai 6 5,6
Blogai 1 0,9
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 09

Didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty gydymo jstaigos maisto kokybe vertino labai gerai ir
gerai, 6 proc. — vertino vidutiniskai, 1 pacientas — blogai . (12 lentelé).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie personalo bendradarbiavima su
pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano.

13 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél gydymo plano
vertinimas RPLC Panevézio filiale

Skyrius Ar Jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas ir ar buvo | sk.




atsizvelgta | Jasy nuomone,

priimant  sprendimus del
gydymo plano?

Skyriai (n= 107) Tikrai taip 89 83,2
Galbat taip 15 14
Abejoju 2 1,9
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 09
Nenurode 0 0

Dauguma pacienty atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo atsizvelgta j
jy nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano. (13 lentelé).

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta RPLC Panevézio filialg kaip
gydymo jstaigg. Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Panevézio filialg tikrai

rinktysi. (14 lentelé).

14 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar kartg ateityje

Skyrius Ar Jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
gydymo jstaiga dar karta? sk.

Skyriai (n= 107) Tikrai taip 95 88,8
Galbat taip 9 84
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 3 2,8

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Panevézio filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15

lentelé).

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte | Respondenty | Procentai
gydytis muasy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?

Skyriai (n= 107) Tikrai taip 98 91,6
Galbat taip 7 6,5
Abejoju 0 0




Galbat ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 2 1,9

2.12. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi
kysio ir, kad tikrai neoficialiai mokéti neteko (16 ir 18 lentelé). Dalis respondenty nenurodé
atsakymo. Kad teko tikrai neoficialiai mokéti nurodé 3 respondentai, kad personalas buvo tikrai
uzsimines apie kySj — 6 respondentai. (16 ir 17 lentelé). Asmenys, kuriems teko neoficialiai

mokéti, nurodyti 17 lenteléje.

16 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.

Skyriai (n= 107) Tikrai taip 3 2,8
Galbat taip 1 0,9
Abejoju 0 0
Galbit ne 1 09
Tikrai ne 95 88,8
Nenurodé 7 6,5

17 lentelé. Asmuo, kuriam teko neoficialiai moketi

Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai

sk.

Skyriai (n= 107) Tikrai taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |1 66,7
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | O 0
specialistams
visais nurodytais atvejais 2 33,3
Galbat taip:
uz tai, kad paguldyty | Sig |0 0
gydymo jstaiga
gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitiems gydymo jstaigos | O 0

specialistams




‘ visais nurodytais atvejais ‘ 1 ‘ 100
18 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Panevézio filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
Skyriai (n= 107) Tikrai taip 6 5,6
Galbat taip 2 1,9
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 91 85
Nenurode 8 7,5

2.13. Ar buvo sudaryta galimybeé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

19 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyriai (n= 107) Tikrai taip 86 80,4
Galbat taip 6 5,6
Abejoju 1 0,9
Galbit ne 3 2,8
Tikrai ne 5 4,7
Nenurode 6 5,6

Dauguma pacienty nurodé, kad jiems tikrai

buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento

teisémis ir, esant reikalui, buvo teikiami paaiskinimai.5 proc. pacienty nurodé tikrai neigiama

atsakyma.




2.14. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo teikiamomis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis lygis”

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-
1474 redakcijg , Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
$iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 1

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 1

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 5

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 25

10 Anketos, kuriose jvertinimas , 10" 75

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 107

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 130

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Panevézio filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 106
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 107 = 0,99
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.15. Bendras atsakymy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2016 2017 2018 2019 2020
metais metais metais metais metais

Ar  jUs patenkintas 1,94 1,98

ligoninés gydytojy

darbu?




Kaip Jas vertinate masy 2,0
gydymo istaigos

gydytoju darba?(2020

m)

Ar jas patenkinti 1,96 1,92

ligoninés slaugytojy

darbu?

Kaip Jas vertinate masy 1,95
gydymo istaigos

slaugytojuy

darba?(2020m)

Ar jus gyde gydytojai 1,9 1,89
suprantamai suteiké

Jums svarbig informacija?

Ivertinkite, kaip

suprantamai Jus gyde 1,97
gydytojai suteiké Jums

svarbia

informacija?(2020m)

Ar jus slaugiusios 1,93 1,92

psichikos sveikatos

slaugytojos suprantamai

suteiké  Jums  svarbig

informacija?

Ivertinkite, kaip

suprantamai Jus

slaugiusios slaugytojos 1,93
suteiké Jums svarbia

informacija? (2020m)

Ar jautéte personalo 1,94 1,91

pagarba gydymo

ligoningje metu?

Kaip Jas vertinate 1,98
personalo pagarba

misy gydymo jstaigoje

metu ?2(2020m)

Ar personalas atsizvelgé | 1,95 1,93

Jasy nuomone,

priimdamas sprendimus

dél tyrimy ir gydymo

eigos?

Ar Jums buvo

paaiskintas gydymo 1,96




planas ir ar buvo

atsizvelgta i Jasy
nuomone, priimant
sprendimus dél

gydymo plano?(2020
m)

Ar jus tenkino ligoninés
maisto kokybé?

Kaip Jas vertinate masy
gydymo jstaigos maisto
kokybe?

1,69

1,69

1,92

Ar,  jasy nuomone,
ligoninés patalpos
pakankamai Svarios,
jaukios?

Kaip Jas vertinate masy
gydymo istaigos
patalpy Svara ir
jaukuma?

1,95

1,94

1,97

Ar jas rinktumétés Sig
ligonine dar karta?

Ar Jas rinktumetés Sia
gydymo jstaiga dar
karta? (2020 m)

1,98

1,87

2,0

Ar  rekomenduotumeéte
gydytis Sioje ligoninéje
savo artimam Zmogui?
Ar rekomenduotumeéte
gydytis masy gydymo
jstaigoje savo artimam
Zmogui?

1,97

1,91

2,0

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar
esant reikalui buvo
teikiami
paaiskinimai?(2020 m)

1,83

Bendras atsakymy
vidurkis

1,92

1,90

1,96

Ill. ISVADOS




Visi Panevézio skyriy atsakiusieji respondentai vertino gydytojy darba labai gerai ir gerai.

Didzioji dauguma skyriy pacienty gydytojy suteiktos informacijos suprantamuma vertino labai
gerai ir gerai. Apie 8 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

DidzZioji dauguma respondenty slaugytojy darba vertino labai gerai ir gerai.

DidZioji dauguma skyriy apklaustyjy atsaké, kad slaugytojy suteiktos informacijos
suprantamuma vertina labai gerai ir gerai. Apie 5 proc. pacienty vertino informacija vidutiniskai.

Beveik visi atsakiusieji skyriy respondentai socialiniy darbuotojy darba vertino labai gerai ir
gerai. 10 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

Dauguma atsakiusiyjy nurode, kad psichology darba vertina labai gerai ir gerai. 5 proc. tiriamyjy
vertino psichology darbga vidutiniskai. Daugiau nei deSimtadalis tiriamyjy nenurodé atsakymo.

Beveik visi skyriy pacientai personalo pagarba gydymo jstaigoje metu vertino labai gerai ir gerai.
Beveik visi skyriy pacientai gydymo jstaigos patalpy Svara ir jaukuma vertino labai gerai ir gerai.

Didzioji dauguma atsakiusiyjy skyriy respondenty gydymo jstaigos maisto kokybe vertino labai
gerai ir gerai, 6 proc. — vertino vidutiniskai.

Dauguma pacienty atsaké, kad jiems tikrai buvo paaiskintas gydymo planas ir buvo atsizvelgta j
jy nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano.

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Panevézio filialg tikrai rinktysi ir
rekomenduoty savo artimiesiems.

Dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad tikrai
neoficialiai mokéti neteko. Kad teko tikrai neoficialiai mokéti nurodé 3 respondentai, kad
personalas buvo tikrai uzsimines apie ky$j — 6 respondentai. Dalis respondenty nenurodeé
atsakymo.

Dauguma pacienty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis ir, esant reikalui, buvo teikiami paaiskinimai.5 proc. pacienty nurodé, kad tikrai nebuvo
sudaryta tokia galimybeé.

V. REKOMENDACIOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus skyriuose.



. PACIENTY LUKESCIY IR  PASITENKINIMO RPLC  FILIALY
AMBULATORINIUOSE SKYRIUOSE TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS ANALIZE
2020 M.

3.1. Apklausos organizavimo tvarka ir metodai

Tyrimo metodika

2020 metais sausio - lapkricio 1 d. buvo atliktas RPLC filialy ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas ir surinktos pacienty uzpildytos ,Ambulatoriniy
asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketos”.

Pacientai uzpilde anketa jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d.
jsakymu Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezilros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens
sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybeés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy
rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos, kuriose
nenurodytas atsakymas apie bendrag pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo
1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinta: Vilniaus filialo 1; Kauno 1; Siauliy 3;
Panevézio 45 anketos nesuvesta j spps ir neanalizuota.

Duomeny suvedimas | spss programa vyko nuo 2020 m sausio mén. iki lapkricio pabaigos.
Duomeny analizé atlikta naudojant SPSS programa nuo 2021 m sausio pradzios iki sausio
pabaigos.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC filialy ambulatorinio skyriaus pacienty pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis 2020 metais.

Apklausos imtis:

RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus pacienty apklausos imtis (n) = 131 pacientas.
RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus pacienty apklausos imtis (n) = 127 pacientas.
RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus pacienty apklausos imtis (n) = 9 pacientas.
RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus pacienty apklausos imtis (n) = 14 pacientas.
RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus pacienty apklausos imtis (n) =84 pacientas.



3.2. Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus ankety analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybés ligy centro Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje daugiau nei
pusé besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 39,6 metai. ISsamesné informacija

pateikta 2 lentelgje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=131)

Skyrius (n= 131)

Skyrus(n=131) 396  J19 |



Beveik pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (46 proc. 60 resp.),
apie ketvirtadalis — bedarbiy (25 proc. 33 resp.) (3 lentelé).

UZimtumas

= Studentas = Dirbantysis = Bedarbis Pensininkas = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=131)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenys pagal RPLC Vilniaus filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 131) Studentas 17 13
Dirbantysis 60 45,8
Bedarbis 33 25,2
Pensininkas 8 6,1
Nenurode 13 9,9

2.2. Registratiros darbo RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.




4 lentelé. Registrattros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registrataros | sk.
darba?

Skyrius(n= 131) Labai gerai 91 69,5
Gerai 34 26
Vidutiniskai 5 3.8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 0,8

Kaip matome pateiktoje lenteléje, didzioji dauguma respondenty ambulatorinio skyriaus
registratiros darba vertino labai gerai ir gerai. 4 proc. pacienty registratiros darbag vertino
vidutiniskai. (4 lentele).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Skyrius (n= 131) Labai gerai 121 92,4
Gerai 10 7,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius

Kaip Jas vertinate mausy
gydymo jstaigos slaugytojy
darba?

Respondenty
sk.

Procentai




Skyrius (n= 131) Labai gerai 91 69,5
Gerai 16 12,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 24 18,3

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Nenurode
atsakymo beveik penktadalis respondenty. (6 lentelé).

2.5. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n= 131) Labai gerai 45 34,4
Gerai 17 13
Vidutiniskai 2 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 67 51,1

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai ir gerai. 2 respondentai socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai. Net pusé
pacienty nenurodé atsakymo. (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miuasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Skyrius (n= 131) Labai gerai 41 31,3
Gerai 11 84




Vidutiniskai 2 1,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 77 58,8

Beveik visi atsakiusieji respondentai vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. 2
respondentai vertino jy darbg vidutiniskai. Net daugiau nei pusé pacienty nenurodé atsakymo.

(8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Vilniaus
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta | Respondenty | Procentai
informacija apie Jiasy liga ir | sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 131) Labai gerai 109 83,2
Gerai 19 14,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 3 2,3

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Vilniaus filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n= 131) Labai gerai 111 84,7
Gerai 19 14,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurode 0 0

Beveik visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 1

respondentas — labai blogai. (10 lentelé).




2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Vilniaus
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Vilniaus filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo jstaigoje | sk.
savo artimam zmogui?

Skyrius (n= 131) Tikrai taip 85 64,9
Galbat taip 43 32,8
Abejoju 1 0,8
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 08
Nenurodé 1 08

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad iS jy tikrai nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje
nurodé 4 pacientai, o, kad personalas buvo tikrai uzsimines apie kysj — 2 pacientas. Dalis
respondenty nenurodé atsakymo. (12 ir 14 lentelé). 13 lenteléje nurodyti atvejai, kada buvo

neoficialiai mokéta.

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 131) Tikrai taip 4 3,1
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 1 08
Tikrai ne 121 924
Nenurode 5 3.8
13 lentelé. Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 131) Tikrai taip:
uz tai, kad priimty konsultacijai / | 4 100

gydymui




14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Vilniaus filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas

neoficialiai nemokéjote?

Skyrius (n= 131) Tikrai taip 2 1,5
Galbat taip 1 0,8
Abejoju 0 0
Galbat ne 1 0,8
Tikrai ne 116 88,5
Nenurodé 11 84

2.11. Ar buvo sudaryta galimybeé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n= 131) Tikrai taip 102 77,9
Galbat taip 11 84
Abejoju 3 2,3
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 10 7,6
Nenurode 5 3.8

Kaip matome iS 15 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Tikrai neigiamg atsakyma nurodé apie 8 proc. pacienty.

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis asmens
sveikatos prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezZilros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)




Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas , 1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,7" 1

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 10

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 18

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 102

11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 131

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 132

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus

filialo teikiamomis ambulatorinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 131
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 131 =
1,0

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy
vidurkis
2020
metais
Kaip vertinate misy gydymo jstaigos registratiros darbg?
1,96
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?
2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darbga?
2,0

Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy darba?
1,97




Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos psichology darba?

1,96
Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jasy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai? 2,0
Kaip Jas vertinate personalo pagarba masy gydymo jstaigoje apsilankymo metu?

1,98
Ar rekomenduotumeéte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimam zmogui?

1,98
Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai? 1,82
Bendras atsakymy vidurkis 1,96

Ill. ISVADOS

Didzioji dauguma RPLC Vilniaus filialo respondenty ambulatorinio skyriaus registratiros darba
vertino labai gerai ir gerai.

Visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé
atsakymo beveik penktadalis respondenty.

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai ir gerai. Net pusé pacienty nenurodé atsakymo.

Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai. Net
daugiau nei pusé pacienty nenurodé atsakymo.

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai.

Beveik visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Vilniaus filialg tikrai rekomenduoty savo
artimiesiems.




Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 4 pacientai, o, kad personalas
buvo tikrai uzsimines apie kysj — 2 pacientai. Dalis respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Tikrai neigiama atsakyma nurodé apie 8
proc. pacienty.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.

3.3. Kauno filialo ambulatorinio skyriaus ankety analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybés ligy centro Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje dauguma
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 44,7 metai. ISsamesné informacija pateikta 2

lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=127)

Lytis

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé

Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n= 127) 92 72,4 32 25,2 3 2,4
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)

Skyrius (n= 127)

44,7

20

69

Bendra RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:

Vidurkis — 44,7 m
Jauniausias — 20 m
Vyriausias — 69 m
Nenurodeé — 1




Pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (50,4 proc. 64 resp.), apie
trecdalis — dirbantieji (32 proc. 41 resp.) (3 lentelé).

UzZimtumas

1%

= Studentas = Dirbantysis = Bedarbis Pensininkas = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=127)

3 lentelé. Respondenty uZimtumo duomenys pagal RPLC Kauno filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 127) Studentas 1 0,8
Dirbantysis 41 32,3
Bedarbis 64 50,4
Pensininkas 8 6,3
Nenurode 13 10,2

2.2. Registratiros darbo RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.




4 lentelé. Registrattros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registrataros | sk.
darba?

Skyrius(n= 127) Labai gerai 68 53,5
Gerai 56 44,1
Vidutiniskai 2 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 0,8

Kaip matome pateiktoje lenteléje, beveik visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratdros
darbg vertino labai gerai ir gerai. Tik vienas respondentas vertino registratiros darba
vidutiniskai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

5 lentelé. Gydytojo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Skyrius (n= 127) Labai gerai 77 60,6
Gerai 48 37.8
Vidutiniskai 2 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, beveik visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai
gerai ir gerai. Tik 2 respondental vertino gydytojy darba vidutiniskai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius

Kaip Jas vertinate mausy
gydymo jstaigos slaugytojy

Respondenty
sk.

Procentai




darba?

Skyrius (n= 127) Labai gerai 82 64,6
Gerai 41 32,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 4 3,1

Skyriuose visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai ir gerai.
Nenurodé atsakymo 3 proc. respondenty. (6 lentelé).

2.5. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n= 127) Labai gerai 78 61,4
Gerai 39 30,7
Vidutiniskai 2 1,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 8 6,3

Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai
gerai ir gerai. 1 respondentas socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai. 6 proc. pacienty
nenurodé atsakymo. (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Skyrius (n= 127) Labai gerai 72 56,7
Gerai 43 33.9




Vidutiniskai 3 2,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 9 7,1

Didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai.
7 proc. respondenty nenurodé atsakymo ir 3 respondentai vertino jy darba vidutiniskai. (8

lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiskumo, pakankamumo RPLC Kauno
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta | Respondenty | Procentai
informacija apie Jiasy liga ir | sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 127) Labai gerai 69 54,3
Gerai 52 40,9
Vidutiniskai 3 2,4
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurodeé 2 1,6

Didzioji dauguma pacienty atsaké, kad personalo suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 3 pacientai vertino Sig informacijg vidutiniskai, 1 —
labai blogai. (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Kauno filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n= 127) Labai gerai 76 59,8
Gerai 45 354
Vidutiniskai 5 3.9
Blogai 0 0
Labai blogai 1 0,8
Nenurode 0 0

Didzioji dauguma respondenty vertino personalo pagarbg gydymo metu labai gerai ir gerai. 4
proc. pacienty vertino — vidutiniskai, 1 respondentas — labai blogai. (10 lentelé).




2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Kauno
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (15 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondenty | Procentai
gydytis musy gydymo | sk.
istaigoje savo artimam
Zmogui?

Skyrius (n= 127) Tikrai taip 99 78
Galbat taip 24 18,9
Abejoju 2 1,6
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 1 08
Nenurode 1 08

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad iS jy tikrai nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje
nurodé 4 pacientai, o, kad personalas buvo tikrai uzsimines apie kysj — 3 pacientai. Dalis
respondenty nenurodé atsakymo. (12 ir 14 lentelé). 13 lenteléje nurodyti asmenys, kuriems buvo
neoficialiai mokéta.

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 127) Tikrai taip 4 3,1
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 122 96,1
Nenurode 1 08
13 lentelé. Atvejai, kada teko neoficialiai mokéti
Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 127) Tikrai taip:
uz tai, kad priimty konsultacijai / | 2 50
gydymui




gydytojui 0 0
psichikos sveikatos slaugytojui 0 0
slaugytojo padéjéjui 0 0
kitam masy jstaigos specialistui | 0 0
uz tai, kad priimty konsultacijai / | 1 25
gydymui ir gydytojui
visais nurodytais atvejais 1 25

14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Kauno filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

Skyrius (n= 127) Tikrai taip 3 2,4
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 119 93,7
Nenurode 5 3.9

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n= 127) Tikrai taip 105 82,7
Galbat taip 6 4,7
Abejoju 1 0,8
Galbit ne 2 1,6
Tikrai ne 4 3,1
Nenurode 9 7,1

Kaip matome i$ 15 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybeé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 7
proc. pacienty nenurodé atsakymo j §j klausima.




2.12. Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus teikiamomis
asmens sveikatos prieziliros paslaugomis lygis (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 2

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 8

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 26

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 91

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 127

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 128

Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno

filialo teikiamomis ambulatorinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 127
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 127 =1,0
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Kaip vertinate misy gydymo jstaigos registratiros darbga?

1,98




Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?

1,98
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darbga?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy darba?

1,98
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos psichology darba?

1,97
Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski,
ar jos suteikta pakankamai? 1,96
Kaip JUs vertinate personalo pagarba musy gydymo jstaigoje apsilankymo
metu? 1,94
Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimam Zmogui?

1,97
Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami paaiskinimai? 1,89
Bendras atsakymy vidurkis 1,96

I1l. ISVADOS
Beveik visi apklaustieji pacientai RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus registratiros darba
vertino labai gerai ir gerai.
Beveik visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.
Skyriuose visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai.

Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai
gerai ir gerai. 6 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

Didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai.
7 proc. respondenty nenurodé atsakymo.



Didzioji dauguma pacienty atsaké, kad personalo suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai.

Didzioji dauguma respondenty personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.
Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems.
DidZioji dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai moketi tikrai neteko. Neoficialiai tikrai mokéje nurodé 4 pacientai, o, kad personalas
buvo tikrai uzsimines apie kysj — 3 pacientai. Dalis respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 7 proc. pacienty nenurodé atsakymo j §
klausima.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.

3.4. Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus ankety analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybés ligy centro Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje dauguma
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 38,8 metai. ISsamesné informacija pateikta 2

lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=9)

Lytis

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé

Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=9) 8 88,9 1 11,1 0 0
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)

Skyrius (n=9)

38,8

25

55

Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:




Beveik pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (44,4 proc. 4 resp.),
apie trecdalis — bedarbiy (33 proc. 3 resp.) (3 lentelé).

UZimtumas

u Dirbantysis = Bedarbis = Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=9)

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Klaipédos filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius (n=9) Studentas 0 0
Dirbantysis 4 44,4
Bedarbis 3 33,3
Pensininkas 0 0
Nenurode 2 22,2




2.2. Registratiros darbo RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros
darbo vertinima.

4 lentelé. Registrattros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registrataros | sk.
darba?

Skyrius(n=9) Labai gerai 3 33,3
Gerai 6 66,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darba
vertino labai gerai ir gerai. (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Skyrius (n=9) Labai gerai 5 55,6
Gerai 3 33.3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 11,1

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. Apie
desSimtadalis pacienty nenurodé atsakymo. (5 lentelé).




2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Skyrius (n=9) Labai gerai 5 55,6
Gerai 3 33.3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 11,1

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé
atsakymo apie desSimtadalis respondenty. (6 lentelé).

2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n=9) Labai gerai 2 22,2
Gerai 3 33.3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 4 44,4

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai
ir gerai. Siek tiek maziau nei pusé pacienty nenurodé atsakymo. (7 lentelé).




2.6. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Skyrius (n=9) Labai gerai 2 22,2
Gerai 1 11,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 6 66,7

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai. Net du
trecdaliai pacienty nenurodé atsakymo. (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Klaipédos
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius lvertinkite, ar suteikta | Respondenty | Procentai
informacija apie Jasy liga ir | sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n=9) Labai gerai 5 55,6
Gerai 3 33.3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 11,1

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé atsakymo apie deSimtadalis pacienty. (9
lentelé).




2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Klaipédos filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n=9) Labai gerai 6 66,7
Gerai 2 22,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 1 11,1

Visi atsakiusieji respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, apie
desimtadalis respondenty nenurodé atsakymo. (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems
Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Klaipédos filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (11

lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Klaipédos filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte | Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo jstaigoje | sk.
savo artimam Zmogui?

Skyrius (n=9) Tikrai taip 7 77,8
Galbat taip 1 11,1
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 1 11,1

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad iS jy tikrai nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko. Dalis respondenty nenurodé
atsakymo. (12 ir 14 lentelé).



12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokéti

Skyrius

Ar teko neoficialiai moketi?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n=9)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

Tikrai ne

Nenurodé

O | |0 |Oo|Oo (o

O |= |0 |0|0|O

13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Klaipédos fili

le

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas
buvo uzsimines, kad reikia
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n=9)

Tikrai taip

Galbat taip

Abejoju

Galbat ne

o |0 |O|Oo

Tikrai ne

88,9

Nenurode

— |0 |O|O|O O

11,1

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo
teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n=9) Tikrai taip 7 77,8
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 2 22,2
Nenurode 0 0




Kaip matome iS 15 lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Tikrai neigiama atsakyma nurodé apie penktadalis pacienty.

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus teikiamomis
asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikiancCiy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 0

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 1

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 3

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 5

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 9

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 9

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Klaipédos filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 9
asmens sveikatos prieziliros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 9 =10
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy
vidurkis




2020

metais
Kaip vertinate masy gydymo jstaigos registratiros darbg?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darbga?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy darbga?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos psichology darba?

2,0
Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jasy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai? 2,0
Kaip JUs vertinate personalo pagarba musy gydymo jstaigoje apsilankymo
metu? 2,0
Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimam Zmogui?

2,0
Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami paaiskinimai? 1,56
Bendras atsakymy vidurkis 1,95

II. ISVADOS

Vis RPLC Klaipédos filialo respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darba vertino labai

gerai ir gerai.

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.

desSimtadalis pacienty nenurodé atsakymo.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé

atsakymo apie deSimtadalis respondenty.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai

ir gerai. Siek tiek maZiau nei pusé pacienty nenurodé atsakymo.




Visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai. Net du
trecdaliai pacienty nenurodé atsakymo.

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé atsakymo apie desimtadalis pacienty.

Visi atsakiusieji respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, apie
desimtadalis respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Klaipédos filiala tikrai rekomenduoty savo
artimiesiems.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko. Dalis respondenty nenurodé atsakymo.

Dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Tikrai neigiama atsakyma nurodé apie
penktadalis pacienty.
IV. REKOMENDACIJOS

Kitais metais atsiysti Vilniaus filialui daugiau uzpildyty ambulatoriniy paslaugy vertinimo ankety.
Anketas siysti per visus metus. Paskutines anketas siysti visiems filialams nurodytu laiku, tam,
kad nevéluoty duomeny analizés atlikimas.

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis

atvejus ambulatoriniame skyriuje.

3.5. Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus ankety analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybeés ligy centro Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje daugiau nei
pusé besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43,5 metai. ISsamesné informacija

pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=14)

Lytis

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé

Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. ‘ Proc.




Skyrius (n= 14) 8 57.1 6 42,9 0 0

Skyrius (n=14)

Dauguma respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (71,4 proc. 10 resp.),
apie penktadalis — bedarbiy (21,4 proc. 3 resp.) (3 lentelé).

Uzimtumas

u B Dirbantysis B Bedarbis H Pensininkas

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=14)



3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Siauliy filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jisy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 14) Studentas 0 0
Dirbantysis 10 714
Bedarbis 3 21,4
Pensininkas 1 7,1
Nenurodé 0 0

2.2. Registratiiros darbo RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros

darbo vertinima.

4 lentelé. Registratlros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registrataros | sk.
darba?

Skyrius(n= 14) Labai gerai 11 78,6
Gerai 3 21,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darba
vertino labai gerai ir gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Skyrius (n= 14) Labai gerai 11 78,6
Gerai 3 21,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0




Visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Skyrius (n= 14) Labai gerai 10 71,4
Gerai 3 21,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 7,1

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé
atsakymo 7 proc. respondenty. (6 lentelé).

2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy

paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n= 14) Labai gerai 6 42,9
Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 8 57,1

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai.
Daugiau nei pusé pacienty nenurodé atsakymo. (7 lentelé).




2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Skyrius (n= 14) Labai gerai 8 57,1
Gerai 0 0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 6 42,9

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai. Apie 2 penktadaliai
pacienty nenurodé atsakymo. (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiskumo, pakankamumo RPLC Siauliy
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta | Respondenty | Procentai
informacija apie Jiasy liga ir | sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 14) Labai gerai 9 64,3
Gerai 4 28,6
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 7,1

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 7 proc. pacienty nenurodé atsakymo. (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Siauliy filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?




Skyrius (n= 14) Labai gerai 12 85,7
Gerai 2 14,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai. (10 lentelé)
2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Siauliy
filialg savo artimiesiems. Visi respondentai nurodé, kad tikrai rekomenduoty. (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Siauliy filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte | Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo jstaigoje | sk.
savo artimam Zmogui?

Skyrius (n= 14) Tikrai taip 14 100
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio
Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Visi respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio

ir, kad neoficialiai moketi tikrai neteko (12 ir 13 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 14) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 14 100
Nenurode 0 0




13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi ky$io RPLC Siauliy filiale

Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
Skyrius (n= 14) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbat ne 0 0
Tikrai ne 14 100
Nenurodé 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybeé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n= 14)

Tikrai taip

00

Galbat taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

Nenurodé

o |O O |o|o

O |00 |0|O (=

Kaip matome is 15 lentelés duomeny, visi respondentai nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta
galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.




2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus teikiamomis
asmens sveikatos prieziiros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 0

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 0

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 2

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 12

11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 14

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 17

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Siauliy filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 14

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 14 = 1,0
paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis vertinimas 7-10.



2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy

vidurkis

2020

metais
Kaip vertinate masy gydymo jstaigos registratiros darbg?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darba?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy darba?

2,0
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos psichology darba?

2,0
Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jasy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai? 2,0
Kaip Jas vertinate personalo pagarba masy gydymo jstaigoje apsilankymo metu?

2,0
Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimam Zmogui?

2,0
Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui
buvo teikiami paaiskinimai? 2,0
Bendras atsakymy vidurkis 2,0

Ill. ISVADOS

Visi RPLC Siauliy filialo respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darba vertino labai

gerai ir gerai.

Visi respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai.




Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai. Nenurodé
atsakymo 7 proc. respondenty.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai.
Daugiau nei pusé pacienty nenurodé atsakymo.

Visi atsakiusieji pacientai jstaigos psichology darba vertino labai gerai. Apie 2 penktadaliai
pacienty nenurodé atsakymo.

Visi atsake | klausima pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos
suprantamuma ir pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 7 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.
Visi respondentai nurodé, kad tikrai rekomenduoty RPLC Siauliy filiala savo artimiesiems.

Visi respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai
moketi tikrai neteko.

Visi respondentai nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.

IV. REKOMENDACIJOS
Kitais metais atsiysti Vilniaus filialui daugiau uzpildyty ambulatoriniy paslaugy vertinimo ankety.

Anketas siysti per visus metus. Paskutines anketas siysti visiems filialams nurodytu laiku, tam,
kad nevéluoty duomeny analizés atlikimas.

3.6. PaneveéZio filialo ambulatorinio skyriaus ankety analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Respublikinio priklausomybés ligy centro Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje daugiau nei
pusé besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43,8 metai. ISsamesné informacija

pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=84)

Lytis

Skyriai | Vyrai ‘ Moterys ‘ Nenurodé




Skyrius (n= 84)

Skyrius(n=84)  |438  J19  Jee

Apie du penktadaliai respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (42 proc. 35
resp.), beveik du penktadaliai respondenty — dirbantieji (38 proc. 32 resp.) (3 lentele).

Uzimtumas

\

B Studentas ™ Dirbantysis ® Bedarbis ® Pensininkas ™ Nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=384)



3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Panevézio filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jisy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 84) Studentas 3 3,6
Dirbantysis 32 38,1
Bedarbis 35 41,7
Pensininkas 5 6,0
Nenurodé 9 10,7

2.2. Registratiaros darbo RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registrattros

darbo vertinima.

4 lentelé. Registratlros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos registrataros | sk.
darba?

Skyrius(n= 84) Labai gerai 52 61,9
Gerai 28 33.3
Vidutiniskai 4 4,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, didzioji dauguma respondenty ambulatorinio skyriaus
registratiros darba vertino labai gerai ir gerai. 5 proc. pacienty registratiiros darbag vertino

vidutiniskai. (4 lentele).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos gydytojy | sk.
darba?

Skyrius (n= 84) Labai gerai 51 60,7
Gerai 29 34,5
Vidutiniskai 4 4,8
Blogai 0 0




Labai blogai 0 0

Nenurodé 0 0

Didzioji dauguma respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. 5 proc.
tiriamyjy gydytojy darba vertino vidutiniskai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy
vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos slaugytojy | sk.
darba?

Skyrius (n= 84) Labai gerai 48 57,1
Gerai 28 33.3
Vidutiniskai 4 4,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 4 4,8

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai, 5 proc.
respondenty jy darba vertino vidutiniskai. Nenurodé atsakymo apie 5 proc. respondenty. (6
lentelé).

2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate muasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos socialiniy | sk.
darbuotojy darba?

Skyrius (n= 84) Labai gerai 38 45,2
Gerai 21 25,0
Vidutiniskai 3 3,6
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 22 26,2




Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai ir gerai. 4 proc. respondenty socialiniy darbuotojy darba vertino vidutiniskai.Apie
ketvirtadalis pacienty nenurodé atsakymo. (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy
vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate mauasy | Respondenty | Procentai
gydymo jstaigos psichology | sk.
darba?

Skyrius (n= 84) Labai gerai 39 46,4
Gerai 26 31,0
Vidutiniskai 2 2,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 17 20,0

Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai. 2 proc.
respondenty vertino jy darba vidutiniskai. Penktadalis pacienty neatsakeé j klausima. (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Panevézio
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta | Respondenty | Procentai
informacija apie Jasy liga ir | sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai?

Skyrius (n= 84) Labai gerai 47 56,0
Gerai 30 35,7
Vidutiniskai 6 7,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurode 1 1,2

Dauguma pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 7 proc. jy vertino gauta informacija vidutiniskai. 1
pacientas nenurodé atsakymo. (9 lentelé).




2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Panevézio filiale metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondenty | Procentai
pagarba musy gydymo | sk.
jstaigoje metu ?

Skyrius (n=84) Labai gerai 51 60,7
Gerai 29 34,5
Vidutiniskai 4 4,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodeé 0 0

Didzioji dauguma respondenty personalo pagarbg gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 5
proc. respondenty personalo pagarba vertino vidutiniskai. (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Panevézio filiala savo artimiesiems. Beveik du trecdaliai respondenty nurodé, kad tikrai
rekomenduoty. (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte | Respondenty | Procentai
gydytis Sioje gydymo jstaigoje | sk.
savo artimam Zmogui?

Skyrius (n= 84) Tikrai taip 54 64,3
Galbat taip 25 29,8
Abejoju 5 6,0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurode 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo
neoficialiai mokéta. Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad S jy tikrai nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai mokeéti tikrai neteko. Kad galbat neteko neoficialiai
mokéti nurodé 2 pacientai, kad galblt personalas nebuvo uzsimines, kad reikia sumokéti,
nurodé 4 pacientai. (12 ir 14 lentelé).




12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokéti

Skyrius Ar teko neoficialiai moketi? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n= 84) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 2 24
Tikrai ne 82 97,6
Nenurode 0 0
14 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Panevézio filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas | Respondenty | Procentai
buvo uzsimines, kad reikia | sk.
sumoketi, taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
Skyrius (n= 84) Tikrai taip 0 0
Galbat taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 4 4,8
Tikrai ne 79 94,0
Nenurode 1 1,2

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

15 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo

teikiami paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta | Respondenty | Procentai
galimybé susipazinti su | sk.
paciento teisémis, ar esant
reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n= 84) Tikrai taip 38 45,2
Galbat taip 34 40,5
Abejoju 6 7,1
Galbit ne 1 1,2
Tikrai ne 1 1,2
Nenurode 4 4,8




Kaip matome i$ 15 lentelés duomeny, beveik pusé respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo
sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.
Apie du penktadaliai pacienty nurodé, kad jiems galbut buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis ir 7 proc. abejojo. Po 1 proc. pacienty nurodé tikrai neigiama atsakyma ir
galblt neigiama atsakyma .

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus teikiamomis
asmens sveikatos prieziuros paslaugomis lygis” (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakyma Nr. V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitros
jstaigy, teikiancCiy ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”)

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,1" 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,2" 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,3" 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,4" 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,5" 1

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,6" 1

7 Anketos, kuriose jvertinimas , 7" 3

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,8" 12

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,9" 19

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,10" 48

11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 84

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 129

Pacienty pasitenkinimo RPLC

Panevézio filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 82

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 84 =
0,98

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)

teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinimas 7-10.



2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy

vidurkis

2020

metais
Kaip vertinate masy gydymo jstaigos registratiros darbg?

1,95
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darba?

1,95
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darba?

1,95
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy darba?

1,95
Kaip Jas vertinate masy gydymo jstaigos psichology darba?

1,97
Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar
jos suteikta pakankamai? 1,93
Kaip Jas vertinate personalo pagarba masy gydymo jstaigoje apsilankymo metu?

1,95
Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimam Zmogui?

1,94
Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui
buvo teikiami paaiskinimai? 1,88
Bendras atsakymy vidurkis

1,94

Ill. ISVADOS

Didzioji dauguma RPLC Panevézio filialo respondenty ambulatorinio skyriaus registratros
darba vertino labai gerai ir gerai. 5 proc. pacienty registrattros darba vertino vidutiniskai.




Didzioji dauguma respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. 5 proc.
tiriamyjy gydytojy darba vertino vidutiniskai.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai, 5 proc.
respondenty jy darba vertino vidutiniskai. Nenurodé atsakymo apie 5 proc. respondenty.

Beveik visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina
labai gerai ir gerai. Apie ketvirtadalis pacienty nenurodé atsakymo.

Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai.
Penktadalis pacienty neatsakeé j klausima.

Dauguma pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 7 proc. jy vertino gauta informacijg vidutiniskai.

DidZioji dauguma respondenty personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 5
proc. respondenty personalo pagarba vertino vidutiniskai.

Beveik du trecdaliai respondenty nurodé, kad tikrai rekomenduoty RPLC Panevézio filiala savo
artimiesiems.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko.

Beveik pusé respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Apie du penktadaliai pacienty
nurodé, kad jiems galbit buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis ir 7 proc.
abejojo.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.



