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Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — LR SAM)
2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812 ,. D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiliros
paslaugoms gauti tvarkos apra$o patvirtinimo®, Valstybinés ligoniy kasos prie LR SAM direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,.Dél asmens registravimo j asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraSo ir asmens sveikatos prieZitiros paslaugy
laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®, LR SAM — Valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos Valstybés operacijy vadovo 2020-08-10 Nr. V-01824 sprendimus ,,Dél pacienty
registracijos asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti gerinimo Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemai priklausanéiuose asmens sveikatos priezitiros jstaigose™:

1. TvirtinuRegistracijos pas asmens sveikatos priezitiros specialistus Respublikiniame
priklausomybeés ligy centre tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nurodau:

2.1. RPLC filialy direktoriams/skyriy vedéjams/specialistams registruojantiems pacientus
pas asmens sveikatos prieZidros specialistus RPLC filialuose su Siuo tvarkos apraSu supaZindinti
RPLC filialy darbuotojus ir kopijg laikyti pacientams prieinamoje vietoje susipaZinti;

2.2. RPLC Metodinio vadovavimo ir monitoringo skyriaus vieSyjy ry$iy specialistei
paskelbti §ig tvarkag RPLC internetinéje svetaingje.

2.3. RPLC vidaus audito specialistui ir RPLC direktoriaus pavaduotojai ne re¢iau nei vieng
karta per metus atlikti priémimo laiky formavimo, pacienty registravimo ir paslaugy suteikimo

santykio audita, pateikti i§vadas ir/ar rekomendacijas.



2.4. RPLC filialy direktoriams pasitvirtinti filialy vidaus tvarka atsakingus specialistus,
vykdancius ir kontroliuojanéius eiliy formavima.

3. Nustatau,kad 8is jsakymas jsigalioja nuo 2021 m. balandzio 1 d.

Direktorius M W Emilis Subata

Augra Sirvinskiené, tel. (8 5) 213 7264, el. p. ausra.sirvinskiecne@rplc.It
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REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS
RESPUBLIKINIAME PRIKLAUSOMYBES LIGU CENTRE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
PASKIRTIS

I. Registracijos pas asmens sveikatos prieZiliros specialistus Respublikinio priklausomybeés ligy
centro Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy filialuose (toliau — RPLC filialuose) tvarkos
apraSo (toliau — apraso) paskirtis — reglamentuoti registracijos pas asmens sveikatos prieZiiiros
specialistus, t. y. gydytojus ir specialistus, vykdancius pacienty priémima (toliau — Specialistas) RPLC
filialuose tvarkg, nustatyti darbuotojy, tiesiogiai ir / ar netiesiogiai dalyvaujan¢iy pacienty registracijos
pas specialistus procese funkcijas bei atsakomybe.

2. Tvarka numato skambuciy srauty valdyma, naujy techniniy priemoniy taikymg, kurios padidina
pacienty galimybes prisiskambinti | RPLC filialy registratiira ir uztikrina griZztamajj ry$j
(perskambinimg j neatsilieptus skambucius).

IT SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

3. Siuo apra$u vadovaujasi visy RPLC filialy ambulatoriniy ir stacionariniy skyriy vedéjai,
gydytojai, slaugytojai, psichologai, socialiniai darbuotojai, registratiiros darbuotojai ir kiti darbuotojai
pagal savo kompetencija, pacientai ir jy atstovai pagal jstatymag.

4. ApraSas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, nori uZsiregistruoti
sveikatos prieziliros paslaugoms gauti: atvykus | registratiira, telefonu, internetu, RPLC specialisty
kabinete.

5. Pacientai pas gydytoja gali uZsiregistruoti internetu www.esveikata.lt, atvyke | RPLC Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio filialo registratiirg ar pasiskambine j reikiama filiala www.rple.lt
svetainéje skelbiamais telefonais — tai paciai dienai (jei yra viety) arba iSankstinei registracijai,
iSankstinés registracijos nustatyta tvarka.

6. ApraSas parengtas vadovaujantis LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, LR
SAM, Valstybinés ligoniy kasos prie LR SAM direktoriaus jsakymais, reglamentuojanéiais bendrg
pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti tvarkg ir RPLC direktoriaus

isakymais.

ITII SKYRIUS
TERMINAI IR APIBREZIMAI

7. Aprase vartojami terminai ir sgvokos:




7.1. Paslaugy laukimo eilé¢ — laiko tarpas nuo paciento kreipimosi | RPLC filialg dienos iki
paslaugos suteikimo dienos. | § laikotarpj nejskaiciuojami atvejai, kai pacientas jo paties pageidavimu
registruojamas véliau, negu RPLC gali pasitlyti, arba, kai pacientas registruojamas pakartotiniam
apsilankymui.

7.2. Specializuotos ambulatorinés ir stacionarinés, dienos stacionaro paslaugos, kurioms
taikoma stebésena, procediiros — Asmens sveikatos prieziiros paslaugy, kurioms taikoma jy laukimo
eiliy stebésena, planinés paslaugos, kurioms gauti reikalingas gydytojo iSduotas siuntimas.

7.3. Pacientas — asmuo, RPLC filialy klientas, kuris naudojasi RPLC filialuose teikiamomis
paslaugomis.

7.4. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai riipintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta
tvarka.

7.5. Siuntimas — tai gydytojo kreipimasis j kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti del paciento
sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar
nutraukti pradéta gydymg) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki siuntimo nustatyta
diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty i$vadas, taikyta gydyma bei uzpildant
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,Dél
siuntimy ambulatorinéms  specializuotoms asmens sveikatos prieziGiros paslaugoms gauti ir
brangesniems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
aprago patvirtinimo* nustatytos formos dokumentus.

7.6. Elektroniné sistema — iSankstinés pacienty registracijos sistema (IPR IS) — www.esveikata.lt.

IV SKYRIUS
PACIENTU REGISTRAVIMO IR KONSULTAVIMO TVARKA

8. RPLC filialuose teikiamos specializuotos antrinio lygio ambulatorinés, stacionarings ir dienos
stacionaro paslaugos (toliau Sioje tvarkoje — asmens sveikatos prieziiros paslaugos). Pacienty
skambugiy srauty valdymas RPLC filialuose vyksta Sia tvarka:

8.1.Registratiiroje jrengti 1-2 telefono aparatai, kuriy numeriai skirti pacienty uzsiregistravimui:

e Vilniaus filialo +370 5 213 7274; dienos stacionaro pacientams tel. +370 5 233 3709;
e Kauno filialo +370 37 33 32 55;

e Klaipédos filialo +370 46 41 50 25;

o Siauliy filialo +370 41 45 56 44;

e Panevézio filialo +370 45 58 26 73.

8.2. Registratiiros darbo valandomis joje dirba | — 2 registratorés / darbuotojai, kurie atsakinéja |
telefono skambuéius. Jeigu filialo Ambulatorinéje registratiiroje dirba vienas darbuotojas, turi buti
uztikrinta, kad jam laikinai palikus darbo vieta atsakymo | skambucius funkeija perimty Kkitas
atsakingas filialo darbuotojas.

9. Pacienty registracija vykdoma Siomis priemonemis:

9.1 Registravimas telefonu per RPLC filialo registratlirg jos darbo valandomis kai registratiiros
darbuotojas ar kitas atsakingas specialistas telefonu registruoja pacientg nuotolinei ar kontaktinei




konsultacijai. Registratiiros darbuotojas ar kitas atsakingas specialistas gaves praSyma registruoti
pacienta nuotolinei konsultacijai (NK) informuoja konsultuojantj specialista apiec NK poreikj.
Specialistas ne véliau nei per 1 — 2 dienas perskambina pacientui ir suteikia jam NK. Pirmoji
specialisto konsultacija pacientui teikiama tik tiesioginio kontakto biidu, isskyrus atvejus, kai jtariama /
nustatyta uzkreciamoji liga ir paciento bukl¢ leidzia jam suteikti paslaugas nuotoliniu budu.

9.2. Registratiiros darbuotojai dienos eigoje | neatsakytus pacienty skambuéius perskambina
paciento skambintu numeriu ir i3siai$kina kokios paslaugos pacientui reikia.

9.3. Registratiiros darbuotojas i§ vakaro perskambina del stacionarinio gydymo registruotiems
pacientams pasitikslinti ar jis atvyks numatytg dieng.

9.4 Registravimas elektroniniu padtu per Centro filialy registratiiros elektroninius pastus:

Vilniaus filialo registratura@rplc.lt
Kauno filialo kaunas.registratura@rplc.It
Klaipedos filialo klaipeda.registratura@rplc.lt

Siauliy filialo siauliai.registratura@rplc.lt

e Panevézio filialo panevezys.registratura@rple.lt
10. Pacientai elektroningje registracijos sistemoje www.esveikata.lt, registruojami nuolat.
Uzregistruotas pacientas gauna patvirtinimg | savo telefong SMS Zinute. Esant galimybei pacientui
igsiundiama zinuté apie vizito priminima, likus vienai dienai iki vizito ir praSoma paciento patvirtinti
savo atvykima/neatvykimg SMS Zinute.
I'1. Pacientai, kurie pageidauja gydytis neatskleidziant asmens tapatybés gali registruotis telefonu

per RPLC filialo registratiirg.

V SKYRIUS
PRIEMIMO LAIKU SKIRSTYMAS IR DUOMENU SUVEDIMAS | ISANKSTINE PACIENTU
REGISTRACIJOS SISTEMA

12. Visi RPLC filialy Specialisty priémimo laikai asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti
pateikiami elektroningje sistemoje.

13. RPLC filialy skyriy vedéjai (toliau — Skyriy vedgjai) ir (ar) kiti atsakingi asmenys vertina
paslaugy savalaikj prieinamuma, uZtikrina ir atsako uz priémimo laiky teisingg ir savalaik pateikimg
elektroningje sistemoje bei paslaugos suteikima LR SAM nustatytais terminais.

14. Skyriy vedéjai ir (ar) kiti atsakingi asmenys jverting Specialisto teikiamas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, jy apimtis, gali nurodyti papildomus priémimo laikus.

15. Skyriy vedéjai ir (ar) atsakingi specialistai pateikia j elektroning sistema specialisty priemimo
laikus iki einamo ménesio 25 dienos, jei tai nedarbo diena — iki artimiausios po jos einancios darbo
dienos. Specialisty priémimo laikai j elektroning sistemg suvedami ne maziau kaip vienam ménesiui j
priekj (esant situacijai, kai negalima organizuoti ar planuoti paslaugy ilgesniam nei vienam meénesiui).

16. Formuojant priémimo laikus, batina nurodyti jy pobudj:

16.1. pirminiai priemimo laikai skiriami:

16.1.1. pacientams atvykstantiems pirmai gydytojo konsultacijai;




16.1.2. ilgalaikiam pacienty stebéjimui (pvz. farmakoterapijos metadonu pacienty ir pan.),
pastaboms skirtame lauke pazymint ,,ilgalaikis steb&jimas®;

16.1.3. pacientams po stacionarinio gydymo RPLC filialy stacionariniuose skyriuose;

16.1.4. dienos stacionaro pacientams.

16.2. Pakartotiniai priémimo laikai skiriami: pacientams po pirminés konsultacijos — psichologinio
idtyrimo jvertinimui, pastaboms skirtame laukelyje pazymint ,,po iStyrimo®.

17. Uz savalaikj ir teisinga, pakartotiniy priémimo laiky kiekio nustatyma ir pacienty registracijos
tvarka atsako paskirtas Specialistas, pakartotinio priémimo laikus elektroningje sistemoje suveda
atsakingas Specialistas.

18. Priemimo laiky pateikima elektroninéje sistemoje, jy aktyvavimg kontroliuoja Ambulatorinio sk.
vedéjai.

VI SKYRIUS
REGISTRACIJOS VYKDYMAS

19. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimo terminy, iSskyrus kity
teises akty numatytas iSimtis.

20. Ambulatorinéms ir stacionarinems paslaugoms pacientai uZregistruojami jy kreipimosi |
registratiirg metu (atvykus j RPLC filialo registratiirg, telefonu, internetu):

20.1. registruojant pacientus konsultacijai elektroninéje sistemoje, iSankstinés registracijos sistemos
vartotojas (registratiros darbuotojas, paskirtas atsakingas asmuo) jveda paciento vardg, pavarde,
gimimo metus (pirmg karta registruojantis — asmens koda), adresa, kontaktiniy telefony numerius;

20.2. kai pacientas kreipiasi j registratiira prie langelio ar telefonu, registrattiros darbuotojas:

20.2.1. issiaiskina paciento kreipimosi tiksla;

20.2.2. identifikuoja pacienta:

20.2.2.1. kai pacientas registruojasi registratiiroje prie langelio, papraso parodyti asmens tapatybeg
patvirtinantj dokumenta;

20.2.2.2. kai pacientas registruojasi telefonu, klausia paciento gimimo datos, patikslina varda,
pavardg ir adresg;

20.2.2.3. kai pacientas kreipiasi norédamas gydytis neatskleidZiant asmens tapatybés,
vadovaujamasi RPLC direktoriaus jsakymu ,Dél paslaugy teikimo anonimiSkai (neatskleidziant
asmens tapatybés) tvarka® 2017 m. gruodzio 11 d. Nr. 1.3-(1.2)-39, issiaiskina ar jam jau buvo
suteiktas individualus kodas ir koks, jeigu ne — papraso paciento nurodyti kokiu vardu uZregistruoti ir
amziy,

20.2.3. I&siaitkina konsultacijos tikslg ir kitas aplinkybes, kurios gali bati svarbios (ka vartoja —
alkoholj / narkotikus / kitas psichoaktyvias medZiagas ar kitas, pvz. su patologiniu potraukiu susijusias
problemas, kreipiasi dél ambulatorinés konsultacijos / abstinencijos gydymo /' psichosocialinés
reabilitacijos, motyvacinés terapijos. Jeigu skambina ne pats pacientas — ar jis sutinka / pageidauja
gydytis ir k.t.);

20.2.4. pacientui ir (ar) jo atstovui pasiilo artimiausig objektyviai jmanoma paslaugos suteikimo
data, derina konsultacijos datg ir laika;




20.2.5. pacientui ir (ar) jo atstovui atsisakius gauti paslauga artimiausig objektyviai jmanoma jos
suteikimo diena, pacientg registruoja pagal jo ir (ar) jo atstovo pasirinkta veélesng data ir pastaboms
skirtame laukelyje pazymima ,,pacientui pageidaujant*;

20.2.6. informuoja pacientg ir (ar) jo atstovg, nurodydamas adresg kur pacientas turi atvykti, kur
kreiptis ir kt. reikalinga informacija;

20.2.7. informuoja pacientg ir (ar) jo atstova, apie mokamas paslaugas, jei pacientas yra LR pilietis,
neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu bei nedeklaravgs gyvenamosios vietos Lietuvos
Respublikoje, neturi pirminés asmens sveikatos prieZilros paslaugas teikiancio gydytojo ar gydytojo
specialisto siuntimo (,,Medicinos dokumenty iSraSas/siuntimas forma Nr. 027/a)* ar kreipiasi del
paslaugy neatskleidziant asmens tapatybés;

21. Pacientui atvykus paskirtu laiku j RPLC filialg registratiirg, registratiiros darbuotojas uZpildo
reikiamus medicininius dokumentus, nukreipia pacienta prie gydytojo ar kito reikalingo specialisto
kabineto.

VII SKYRIUS
PACIENTU REGISTRAVIMAS LAUKIANCIUJU EILEJE

22. Registratiiros darbuotojas (ar kitas atsakingas asmuo):

22.2. informuoja pacientg ir (ar) jo atstovg, jog per vieng darbo dieng nuo laisvy viety
ambulatorinéms konsultacijoms paskelbimo, bus paskirta paslaugos gavimo data ir pacientui bus
suteikta visa biitina informacija paslaugai gauti.

22.3. Informacija apie laisvas vietas stacionaro skyriuje registratiiros darbuotojai arba paskirti uz
eiliy stacionariniam gydymui valdyma atsakingi asmenys nustatyta tvarka i$ skyriy gauna kiekvieng
darbo dieng ir pagal eile susisiekia su joje uZradytais pacientais ir suderina del dienos ir atvykimo laiko
stacionariniam gydymui gauti.

23. Paskelbus laisvus laikus / gavus informacijg apie laisvas vietas skyriuje Skyriy atsakingi
darbuotojai apie tai informuoja registratiiros atsakingus asmenis, kurie registruoja pacientus ir
laukian¢iyjy eilés j priemimo laikus:

23.1. registratiros darbuotojas skambina pacientams ar juy atstovams, jregistruotiems laukianciyjy
eiléje;

23.2, registruoti j priémimo laikus pradedama nuo anksciausiai j laukianciyjy eile jtraukty pacienty;

23.3. pacientui ir (ar) jo atstovui pasiilomi Specialisto priémimo laiko konkreti data ir valanda;

23.4. pacientui ir (ar) jo atstovui sutikus su nurodytu Specialisto priémimo laiku, pacientas
registruojamas i% laukian¢iyjy saraso j priémimo laika, apie tai pazymint elektroninéje sistemoje;

23.5. kai pacientas ir (ar) jo atstovas tris kartus atsisako sililomo laiko, jis iSbraukiamas i§
laukianciyjy eilés, apie tai pazymint elektroningje sistemoje;

24, Uz pacienty registracijos j laukianciujy eile, jy perkelimg i3 laukianciyjy eilés j priemimo laikus
kontrole, laukiandiyjy eilés stebéseng atsakingas registratiiros darbuotojas ar kitas paskirtas atsakingas
asmuo.




25. Atsiradus papildomiems priémimo laikams / vietoms gydymui stacionare (pacientui neatvykus,
atSaukus registracija) registratiiros darbuotojas, ar kitas atsakingas asmuo registruoja pacientus i§
laukianciyjy eilés.

VIII SKYRIUS
KONSULTACIJOS PAS GYDYTOJA ATSAUKIMAS

26. Konsultacijy pas Specialista atSaukimas del Specialisto neatvykimo j darbg:

26.1. Specialisto nedarbingumo metu ar dél kitos priezasties negalint atvykti | darba, uZ registruoty
i§ anksto pas jj pacienty konsultavimo organizavima atsakingas skyriaus vedéjas ir / ar slaugos
administratorius. Jis ir (ar) jo jgaliotas darbuotojas apie Specialisto neatvykimg j darbg ir planuojamg
neatvykimo laikg (jeigu yra Zinomas) pranea registratiiros atsakingam darbuotojui. Jau atvykusiy
pacienty priémima organizuoja atsakingo skyriaus vedéjas ar jo paskirtas atsakingas asmuo.

26.2. Specialisto, kurio pavaduoti néra galimybés, neatvykimo | darbg atveju, registratliros
darbuotojas ar kitas atsakingas asmuo i$ anksto konsultacijas atSaukia telefonu: pacientui ir (ar) jo
atstovui pasitilo kitg priémimo laika ir jj uzregistruoja iSankstinés registracijos sistemoje, jei néra laisvy
priemimo laiky, registruoja j laukianciujy eile.

27. Uz pacienty informavimg apie konsultacijos / priemimo atSaukimg bei konsultacijos / priémimo
perkélimo kontrole atsakingas registratiiros darbuotojas ar kitas paskirtas atsakingas specialistas.

28. Konsultacijos pas gydytojg atSaukimas dél paciento neatvykimo:

28.1. pacientui ir (ar) jo atstovui atSaukus konsultacija, registratiiros darbuotojas atSaukia priémimo
laika elektroningje sistemoje;

28.2. jei pacientas konsultacijai neatvyksta i$ anksto nepraneses apie savo neatvykimg, registratliros
specialistas apie tai pazymi elektroningje sistemoje.

IX SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

29. Apraso nuostaty laikymosi priezitira vykdo Ambulatoriniy skyriy vedéjai ir Registratiiros
specialistai bei kiti paskirti atsakingi asmenys.

30. Uz gydytojy, kity specialisty darbo organizavima, vadovaujantis $io apraSo nuostatomis,
atsakingi Skyriy vedéjai.

31. RPLC filialy specialistai gali naudoti pacienty asmens duomenis tik su jy tiesioginiy funkeijy
vykdymu susijusiems tikslams ir tik tokia apimtimi, kurios reikia funkcijoms atlikti.

32. RPLC filialy specialistai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko pacienty asmens duomenis,
privalo uztikrinti asmens duomeny sauguma, neatskleisti jy. Si pareiga lieka galioti ir nutraukus darbo
sutartj su RPLC, peréjus dirbti j kitas pareigas.

33. Uz $io Apraso pazeidimus RPLC filialy darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir Kity
teisés akty nustatyta tvarka.

34. Vidaus audito specialistas kartg metuose atlicka auditg jvertinti priémimo laiky formavimg,
pacienty registravimo ir paslaugy suteikimo santykj.




35. Tvarkos apra8as perzitirimas ir, jei reikia koreguojamas pasikeitus teisés akty reikalavimams, bet
ne re¢iau kaip kas penkerius metus RPLC direktoriaus jsakymu.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Informacija apie filialy registratiiros darbo organizavimo pokyCius vieSinama RPLC
internetingje svetainéje, socialiniuose tinkluose.

37. Pacientui turi buti suteikta galimybe prisiskambinti j RPLC. Atsakingi uz ApraSo vykdymo
kontrole asmenys privalo informuoti filialo direktoriy pastebéjus problemas del pacienty registravimo.




