| RESPUBLIKINIS
PRIKLAUSOMYBES LIGU
CENTRAS

ATVEJO VADYBOS MOKYMU PROGRAMOS
METODIKA

Projektas , Integruoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas®,

kodas 08.4.2-ESFA-V-621-01-0001

2020



Sig mokymy programos metodika parengé dr. Ausra Sirvinskiené

Programos konsultanté ir redaktoré Dovile Maciulyté

Mokymy programos metodika parengta jgyvendinant i$ Europos Sajungos strukturiniy fondy
léSy bendrai finansuojama projekta ,Integruoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimas”, kodas 08.4.2-ESFA-V-621-01-0001. Projekta jgyvendina Respublikinis
priklausomybés ligy centras.

Pagrindiniai projekto tikslai :

1. Sukurti integruotg ankstyvosios diagnostikos, priklausomybés gydymo ir socialinés pagalbos
sistemg, kuri padidins asmens ir visuomenés sveikatos priezilros bei socialiniy paslaugy
prieinamumg ir kokybe asmenims, piktnaudziaujantiems alkoholiu ir kitomis
psichoaktyviosiomis medziagomis, socialinés rizikos Seimoms ir jose gyvenantiems vaikams.

2. Kelti priklausomybeés ligy srityje dirbanciy specialisty kvalifikacijg ir profesinius sugebéjimus.
Siekiama, kad specialisty mokymas didins specialisty darbo nasumg ir kels bendrg teikiamy
paslaugy kokybe. Specialistai galés placiau taikyti atvejo vadybos, motyvacinio interviu,

ankstyvosios diagnostikos ir kitus, mokslu pagrjstus, pagalbos metodus.

© Respublikinis priklausomybés ligy centras
Gerosios Vilties 3, Vilnius LT-03147



TURINYS

JZANGA ..o ssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoss 5
MOKYMU PROGRAMOS PRISTATYMAS .......ooomerrremmssssssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 7
PASIRUOSIMAS MOKYMAMS.....eeeeeeeeeereesseeesseessssesssssssssssessssssssssasssssssssssssssssasesssssssssssssssssssees 8
PIRMA DALIS: SUSIPAZINIMAS, MOKYMU PRISTATYMAS, MOKYMU DALYVIU
LUKESCIU IDENTIFIKAVIMAS IR MOKYMU TAISYKLIY NUSTATYMAS.........ooorrmnee. 10
ANTRA DALIS: VADAS | TEMA. ATVEJO VADYBOS APIBREZIMAS IR ATVEJO
VADYBININKO PAREIGOS IR FUNKCIIOS oo veeeereessvesssesssessssessssessssssssesessesssssssens 13
TRECIA DALIS: ISSUKIAI TAIKANT ATVEJO VADYBOS METODA. ...oovennvvvverneneeerrnnnne 21
KETVIRTA DALIS: PAGRINDINIAI EFEKTYVIOS ATVEJO VADYBOS PRINCIPAL..........24
PENKTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,NUOSTATU LINIUOTE". .......cvmmrrrrrrrrnnnn. 30
SESTA DALIS: ATVEJO VADYBOS PROCESO PLANAVIMO PRISTATYMAS................ 33
SEPTINTA DALIS: KIEKVIENO IS ATVEJO VADYBOS ZINGSNIU APTARIMAS
(KONTAKTO UZMEZGIMAS IR JVERTINIMAS) ......oovuurmrenessesessssmmssssssssssssssssssnsssssssssssses 38
ASTUNTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,KAIP PAKVIESTI POKALBIUI IR
JVERTINTI ASMENS POREIKIUS"........ooosnereeermmsssssssssmssssssssssmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssnsssess 44
DEVINTA DALIS: KIEKVIENO IS ATVEJO VADYBOS ZINGSNIU APTARIMAS: PLANO
SYDARYMAS IR TIKSLY NUSTATYMAS. PLANO JGYVENDINIMAS.......coommrrrrrrre. 46
DESIMTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,ATVEJO APTARIMAS IR ANALIZE.....50
VIENUOLIKTA DALIS: KIEKVIENO IS ATVEJO VADYBOS ZINGSNIU APTARIMAS:
STEBESENA (MONITORINGAS), IVERTINIMAS IR UZBAIGIMAS.........vvvreerrerrrernsnn 54
DVYLIKTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,REZULTATU JVERTINIMAS IR
UZBAIGIMAS oo eeeeeeesseessssessssssssessssasssssssssssessssssssssssssssssssssessasssessssessssssssssessessessssssessaes 58
TRYLIKTA DALIS: ATVEJO VADYBOS SIEKIAMAS REZULTATAS wooeeeeeeeeveeeeeserveseeene 60
KETURIOLIKTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,SEKMES ZEMELAPIS ... 63
PENKIOLIKTA DALIS: MOKYMU APIBENDRINIMAS IR UZBAIGIMAS ..o, 65
PRIEDAS NR. Tuoooeeeeeeeeeeeseessseesssessssessssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssens 67



PATARIMAI IR REKOMENDACIJOS PADEDANCIOS SUSITELKTI | KLIENTA IR

ISREIKSTI EMPATIJA cooovvvvvvvsvessssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 67
PRIEDAS NR. 2...oiiiiininicisisssininisisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 70
PIRMO ATVEJO VADYI%OS ZINGSNIO — KONTAKTO UZMEZGIMAS IR JVERTINIMAS
— KONTROLINIS SARASAS.....ciiiciinsisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 70
PRIEDAS NR. 3ceiiiiinccicisssininininesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 71
ATVEJO PAVYZDYS, SKIRTAS PLANO SUDARYMO UZDUOCIAL.....cceemsmmrmrrrrrrerrrrrreee 71
PRIEDAS NR. 4u....ciniiiiinininssinissisinissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 73
PAGALBOS PLANAVIMO ALGORITMAS......cieirirnsinseiscnsensissesssessesssesssssesssssesssssseses 73
PRIEDAS NR. 5.ueiiiiincncincsinssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssss 74
A'I:VEJO PAVYZDYS, SKIRTAS REZULTATUY JVERTINIMO IR ATVEJO UZBAIGIMO

UZDUOCIAL.ccoeeiiretieeiseisisesstisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssass 74
PRIEDAS NR. B....oiiriniiniiincicincsinississninssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssss 76
VERTINIMO FORMA ....oeiersincisieisissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 76



|ZANGA

Mokymy programos aktualumas

Zalingas psichoaktyviy medziagy vartojimas, ar priklausomybé nuo jy, yra kompleksiné
problema, kurios sprendimui ir / ar pagalbos organizavimui reikia daugelio institucijy jsitraukimo.
Organizuojant zalingai vartojanciy ar priklausomy nuo alkoholio ar kity psichoaktyviy medziagy
asmeny gydyma ir / ar pagalba reikia atsizvelgti j asmens motyvacija, medicininés ir / ar socialinés
pagalbos prieinamuma, teisiniy problemy sprendimo galimybes ir socialinés aplinkos jtaka. Todél
specialistams, dirbantiems su Siais asmenimis, tenka daug i$30kiy, siekiant uztikrinti efektyvy ir
kokybiska pagalbos procesa.

Siekiant efektyvios veiklos organizavimo ir paslaugy prieinamumo gerinimo priklausomybe
sergantiems asmenims, labai svarbus paslaugy ir viso pagalbos proceso tarp skirtingy institucijy ir / ar
specialisty testinumas ir koordinavimas. Uzsienio praktika rodo, kad atvejo vadybos taikymas
organizuojant pagalbg Zalingai psichoaktyvias medziagas vartojantiems ar nuo jy priklausomiems
asmenims turi du pagrindinius teigiamus aspektus. T.y. atvejo vadybos taikymas uztikrina ilgesnj
pacienty iSbuvima gydymo programose, tuo paciu gydymo programos yra efektyvesnés jeigu jy metu
yra sprendziamos socialinés, teisinés ir kitos asmens problemos'. Tyrimai rodo, kad taikant atvejo
vadyba trumpéja stacionariniy paslaugy trukmé, ilgéja remisija, labiau jsitraukiama j bendruomenése
teikiama pagalbg (pvz. savigalbos grupés), didéja pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis ir
geréja bendra gyvenimo kokybé?2. Atvejo vadybos metodo taikymas uztikrina visapusiska pagalba -
individualios asmens situacijos vertinimg, pagalbos planavimga ir koordinavima siekiant sklandaus ir

efektyvaus butiny paslaugy tarp skirtingy sektoriy ir / ar institucijy integravimo?.

Mokymy programos tiksliné grupé
Mokymy programa skirta su socialinés rizikos grupiy asmenimis dirbanciy specialisty

kvalifikacijai tobulinimui.
Mokymy programos tikslas
Mokymy vadovo tikslas — plésti specialisty, dirbanciy su zalingai psichoaktyvias medziagas

vartojandiais ar nuo jy priklausomais asmenimis gebéjimus, Zinias, nuostatas ir motyvacija.

Mokymy programos siekiamas rezultatas

! Informacijos internetiné prieiga: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK64863/pdf/Bookshelf_NBK64863
2 Informacijos internetiné prieiga: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02791072.2007.10399867
3 Informacijos internetiné prieiga: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK64863/pdf/Bookshelf_NBK64863.pdf

5



Specialisty apmokymas kels bendra teikiamy paslaugy kokybe su tikslu mazinti priklausomy

nuo psichoaktyviy medziagy asmeny atkrycio galimybe bei didins specialisty darbo naSuma.

Kaip naudotis Sia mokymy programa

Sig mokymy programga sudaro 8-niy akademiniy valandy atvejo vadybos mokymy kursas, i3
kuriy 4 akademinés valandos skirtos atvejo vadybos teoriniai daliai ir 4 akademinés valandos praktinei
atvejo vadybos daliai.

Sio mokymo vadovo struktira susideda i$ 7 teoriniy temy ir 8 praktiniy uzsiémimy. Kiekvieng
i$ mokomuyjy uzsiémimy sudaro po keturis skirsnius, kurie padeda déstytojui pasirengti atsizvelgiant j
skirtingus mokymo lygius:

Skirsniuose ,Laikas’, Tikslas” ir ,Naudojami metodai “ nurodomas laikas, apibendrinami
pagrindiniai tikslai, kuriy reikia pasiekti uzsi€mimo metu, ir nurodoma naudotina medziaga (skaidrés ir
/ ar dalijamoji medziaga) ir metodai.

Skirsnyje ,MedZiaga déstytojui” nurodomos temos, aptartinos uzsiémimo metu, ir
rekomenduojama kiekvienos temos nagrinéjimo trukmé.

Skirsnyje ,Raktiniai uZsiemimo aspektai” pateikiami iSsamis paaiskinimai ir patarimai,
pagrindiniai iSdéstytos temos akcentai.

Sios mokymy programos prieduose yra pateikiamos skaidrés, dalijamoji medziaga mokymy

dalyviams, papildoma informacija (atvejai ir kt.), mokymy vertinimo anketa.



MOKYMUY PROGRAMOS PRISTATYMAS

Siag mokymy programa sudaro 8-niy akademiniy valandy atvejo vadybos mokymy kursas, i$

kuriy 4 akademinés valandos skirtos atvejo vadybos teoriniai daliai ir 4 akademinés valandos praktinei

atvejo vadybos daliai.

Tema Laikas Metodai

1 dalis. 20 min. Pratimas skirtas susipazinimui

Susipazinimas. Mokymy pristatymas. Mokymy dalyviy (praktinis uzsiémimas).

lukesciy identifikavimas. Mokymy taisykliy nustatymas.

2 dalis. 45 min. Paskaita (teorija)

Jvadas j tema. Atvejo vadybos apibrézimas.

3 dalis. 25 min. | Darbas maZose grupése (praktinis

ISSakiai taikant atvejo vadybos metoda uzsiémimas)

4 dalis. 20 min. Paskaita (teorija)

Pagrindiniai efektyvios atvejo vadybos principai

5 dalis. 20 min. | Interaktyvus Zaidimas ,Nuostaty

Praktinis uzsi€mimas ,Nuostaty liniuoté” liniuote” (praktinis uzsiémimas)

6 dalis. 25 min. Paskaita (teorija)

Atvejo vadybos proceso planavimo pristatymas

7 dalis. 20 min. Paskaita (teorija)

Kiekvieno i$ atvejo vadybos proceso Zingsniy aptarimas:

kontakto uzmezgimas ir jtraukimas; jvertinimas

8 dalis. 25 min. | Darbas maZose grupése (praktinis

Praktinis uzsiémimas ,Kaip pakviesti pokalbiui ir jvertinti uzsiémimas)

asmens poreikius?”

9 dalis. 25 min. Paskaita (teorija)

Kiekvieno i$ atvejo vadybos proceso Zingsniy aptarimas:

plano sudarymas ir tiksly nustatymas; plano

jgyvendinimas

10 dalis. 20 min. | Atvejo aptarimas ir analizé

Praktinis uzsiémimas ,Atvejo aptarimas ir analizé” mazose grupése (praktinis
uzsiémimas)

11 dalis. 25 min. Paskaita (teorija)

Kiekvieno i$ atvejo vadybos proceso Zingsniy aptarimas:

stebésena (monitoringas), jvertinimas ir uzbaigimas

12 dalis. 25min. | Atvejo aptarimas ir analizé

Praktinis  uzsiémimas ,Rezultaty jvertinimas ir mazose grupése (praktinis

uZbaigimas” uzsiémimas)

13 dalis. 25 min. Paskaita (teorija)

Atvejo vadybos siekiamas rezultatas

14 dalis. 25min. | Interaktyvus Zzaidimas ,Sékmés

Praktinis uzsiémimas ,Sékmés Zzemélapis” zemélapis” (praktinis uzsiémimas)

15 dalis. 20 min. | Apzvalga ir diskusija

Mokymy apibendrinimas ir uZzbaigimas




PASIRUOSIMAS MOKYMAMS

Siame skyriuje pateikiama informacija, padésianti déstytojams suplanuoti ir jgyvendinti

teorinés mokymy dalies déstymga ar atlikti pasirinktus praktinius uzsiémimus.

ISankstinis pasirengimas ir patarimai mokymy déstytojams

e Patikrinkite, ar turite pakankamai atspausdintos dalijamosios medziagos dalyviams, bei kitos
reikalingos medziagos.

e Pasirdpinkite, kad baty parengti pakabinami bloknotai, blty pakankamai jvairiy spalvy
markeriy ir kity reikalingy priemoniy.

e Pradédami dirbti turime pradéti nuo to, ka dalyviai Zino ty. nuo jy pozilrio ir patirties. Tai
leidzia kartu ieskoti ir atrasti naujy minciy ir gauti naujos patirties. Svarbu prisiminti, kad visi
Zmonés turi minc¢iy ir nuomoniy apie problemas ir klausimus, su kuriais susiduria
kasdienybéje. Sias Zinias jgyja $eimoje, socialinéje aplinkoje, i3 savo paciy patirties, skaitydami,
mokykloje, universitete, per televizija, radija, diskusijy metu ir t.t.

e Reikty skatinti Zmoniy dalyvavima diskusijose ir skatinti kuo daugiau mokytis vieniems i3 kity.
Grupinis darbas sustiprina gebeéjima mokytis, padeda surasti ir tyrinéti naujas idéjas ir
analizuoti naujg informacija.

e Stengtis, kad Zmonés, dirbdami grupéje, prieity prie konkreciy iSvady, susijusiy su
analizuojama tema ir pateikta uzduotimi.

e Darbo atmosfera turi bati gera, kad kiekvienas galéty nevarzomai atsiskleisti ir bati isklausytas.
Reikia duoti dalyviams laiko vienam kitg pazinti ir iSmokti pasitikéti vienas kitu.

e Svarbu skatinti dalyvius iSreiksti savo nuomone arba pateikti pavyzdziy, susijusiy su svarstoma
tema.

e Vartoti Zodzius, posakius ir kalba suprantama visiems grupés nariams. Stengtis pateikti
naujausiy pavyzdziy ir fakty i$ dalyviy aplinkos. Pasistengti, kad jie buty tiesiogiai susije su

mokymy tema ir analizuojamomis temomis.

Medziaga, priemonés ir audiovizualiné jranga
o Skaidreés (skaitmenineés, skirtos rodyti per projektoriy)
e Pakabinamas bloknotas ir tusti popieriaus lapai
e vairiy spalvy markeriai
e Atspausdinta medziaga su aprasytais atvejais skirta aptarimui mazose grupése

e Vertinimo anketos



e Kompiuteris ir video / skaidriy projektorius
e Lipnijuosta, smeigtukai ar klijai

e Spalvoti Zzymekliai

Naudojami metodai

Darbas maZose grupése

Darbas mazose grupése leidzia per trumpa laika aptarti nemazai jvairiy problemuy, issakyti savo
nuomone mazesnéje aplinkoje taip pat padeda dalyviams atviriau bendrauti tarpusavyje. Sis metodas
taip pat leidzia atskleisti kai kuriy dalyviy lyderiy savybes. Eiga: dalyviai prasomi pasidalinti j mazas
grupes (iki Sesiy asmeny vienoje grupéje) ir aptarti duotas uzduotis, bei pateikti galimus uzduoties
sprendimo variantus. Grupése dalyviai nutaria kuris dalyvis uzraSys ant popieriaus uzduoties
sprendimg ir kurie pristatys jau atliktg uzduotj lektoriams ir likusiems mokymy dalyviams. Uzduociy
aptarimas mazose grupése lavina analitinius sugebéjimus, kompleksinj problemos sprendimg,
tolerantiSkuma.

Paskaitos

Paskaitos leidZia struktGruotai ir sklandZiai pateikti dalyviams teorine informacija. Sios
mokymo programos paskaitos (skaidrés) pateikiamos priede. Pastaba: patartina pranesimy medziaga
pateikti vizualiai patrauklia (pvz. naudoti jvairius piesinius, paveikslus iliustruojancius analizuojama
tema).

Minciy lietus

Sis metodas yra skirtas dalyviy mastymo jgadZiams ugdyti, naujoms idéjoms generuoti. Eiga:
pateikiamas klausimas ar pasiGloma tema ir dalyviai paraginami iSvardinti kuo daugiau galimy
atsakymy j pateikta klausima ar pareiksti kuo daugiau minciy pasitlyta tema. Svarbu, kad paskirtas
dalyvis ar pats vadovas kilusias mintis surasyty lentoje ar dideliame popieriaus lape. Nuo vertinimy
generuojant idéjas reikia susilaikyti. Svarbu, kad dalyviai buty konstruktyvis: ne kritikuoty, o
rekomenduoty, nenukrypty nuo temos, kalbéty po vieng, aktyviai klausytysi vieni kity. Jeigu dalyviai
silllo nerealius problemy sprendimo budus, pravartu buty surengti diskusijg pateikty idéjy realumo
tema.

Ledy lauZymo metodas

Kartais dar vadinami ,apsilimo” Zaidimais yra skirti padéti dalyviams susibendrauti ir
komfortiskai jaustis. ,ApSildyta” grupé yra maksimaliai pasirengusi karybiniam procesui.
Atsipalaidaves, nejauciantis pasalinés jtampos ar baimés asmuo yra karybingesnis. Apsilimo zaidimai

ypac naudingi siekiant sujungti grupe.



PIRMA DALIS: SUSIPAZINIMAS, MOKYMUY PRISTATYMAS, MOKYMUY DALYVIY
LOKESCIY IDENTIFIKAVIMAS IR MOKYMU TAISYKLIY NUSTATYMAS

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Prisistato déstytojai ir dalyviai
e Pristatomas mokymuy tikslas, turinys ir programa
e Aptariami mokymy dalyviy ltkesciai Siai mokymy programai

e Nustatomos mokymy dalyviy grupés taisyklés

Laikas: 20 min.
Tikslas: susipazinti su mokymy dalyviais, supazindinti dalyvius su planuojama veikla ir sukurti
draugiska darbine atmosferg grupéje.

Naudojami metodai: vardy zaidimas, ,Ledy pralauzimo” zaidimas ir kt.

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

Susipazinimas

Mokymus siGloma pradéti dalyviy ir lektoriy susipazinimu. Susipazinimui galima naudoti
specialiai pasiruostas uzduotis ar tiesiog ratu (pagal laikrodZio rodykle) paprasyti dalyviy prisistatyti
(pasakant varda, darboviete, turima patirtji mokymy temoje, ko tikisi i$ iy mokymuy, kokiy Ziniy jau turi,
ko dar traksta ir pan.). Susipazinimo metu atliekami ,ledy pralauzimo” pratimai, o taip pat aptariamos
pagrindinés busimo darbo grupése taisyklés.

Jei dalyviai vienas kito dar nepazjsta, pradékite vardy zaidimu, o jei pazjsta - ,ledy pralauzimo”

zaidimu, kad auditorijoje atmosfera tapty jaukesné. Zemiau pateikiami keleto Zaidimy pavyzdziai.

1. Vardai ir badvardziai. Suséskite ratu. Kiekvienas dalyvis turi sugalvoti teigiama budvardj, kuris
prasideda ta pacia raide, kaip ir jo vardas (pavyzdziui, atsakinga — Agne; draugiskas - Darius). Taip
prisistato visi dalyviai.

2. Partnerio pristatymas. Suséskite po 2. Kiekvienas prisistato ir apie 3 min. pasakoja apie save. Tada
suséda atgal j rata. Dabar kiekvienas pristato savo partnerj taip, tarsi jis pats juo bty As-forma. Kad
bty lengviau, pasakojantysis gali atsistoti uz savo partnerio, tarsi jis bty antrasis AS.

3. ReportaZzas apie partnerj. Reikalinga medziaga: popierius ir piestukai. IS pradziy kiekvienas grupés
dalyvis iesko partnerio, kurio dar gerai nepazjsta. Uzduotis yra paimti i surasto partnerio interviu ir
remiantis atsakymais nupiesti partnerio portreta. Interviu klausimai galéty skambéti: apie ka

dazniausiai svajoji? Ko labiausiai bijai ir kas teikia malonuma? Ka tu darytum, jei taptum Kinijos
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imperatoriumi? Ka tu darytum, jei batum labai turtingas? Susijungiant j rata, pasidalinimui gali bati
trys galimybés: piesiniai parodomi grupéje; kiekvienas pristato savo partnerj grupei; zaidimas tesiamas

ieskant bendrumy.

Mokymy pristatymas

Sitloma trumpai apzvelgti mokymo programos tikslus ir tai, ko i$ dalyviy bus tikimasi Siy
mokymy metu, pristatyti mokymy programa ir aptarti esminius klausimus susijusius su mokymais (pvz.
pertrauky laikai, maitinimas ir kt.). Taip pat pristatyti planuojamy mokymy turinj supazindinant su
pranesimy temomis (pvz. Siy mokymy metu, jas susipazinsite su atvejo vadybos metodu ir jo esme

dirbant su priklausomybe serganciais asmenimis ir t.t.)

Mokymy dalyviy lakes¢iy identifikavimas

Labai svarbu jvertinti mokymy dalyviy lakescius ir patirtis. Lakes¢iy aptarimui galima naudoti
spalvotus lipnius lapelius, ant kuriy mokymuy dalyviai suraso 1 - 3 likescius ar klausimus j kuriuos tikisi
gauti atsakymus Siy mokymy metu. Surasytus lapelius kiekvienas mokymy dalyvis atnesa prie i$ anksto
déstytojo paruosto ,Lukesciy” lapo, juos jvardija ir priklijuoja.

Mokymy déstytojas apibendrina isvardintus lGkesc¢ius bei jvardija tuos lukescius, kurie
neatitinka mokymy temos ir kuriy tikrai nepavyks ispildyti siy mokymy metu (jei tokiy lakesciy yra).
Taip pat pazymi, kad prie Siy lakes¢iy gri$ mokymy pabaigoje, kai bus apibendrinami mokymai.
Mokymy déstytojas paaiskina, kad mokymy pabaigoje, kiekvienas i$ dalyviy turés vél pasiimti savo

lapelj ir jvardinti kiek Siy mokymy déka issipildé (ar neissipildé) jy likesciai.

Pagrindiniy taisykliy nustatymas

Prie$ pradedant aptarti pagrindines taisykles, kuriy noréty laikytis mokymy dalyviai, svarbu
paaiskinti, kad taisyklés reikalingos dél to, kad kiekvienas dalyvis jaustysi saugiai. Nustatant ir aptariant
mokymy taisykles, rekomenduojama naudoti ,min¢iy lietaus” metoda. Zemiau pateikiamas ,minciy

lietaus” metodo taikymo pavyzdys.

Metodas: minciy lietus.

Reikalingos priemonés : pakabinamas popieriaus lapas, markeriai.

Eiga: paprasykite, kad dalyviai ,minciy lietaus” principu apsvarstyty taisykles, o jy pasialymus
surasykite ant lapo.

Aptarkite kiekviena pasitlyma: ar visi sutinka su pasitlyta taisykle? Jsitikinkite, kad jtraukéte visas

svarbiausias pagrindines taisykles. Grupei aptarus pagrindines taisykles, uzrasykite jas ant didelio
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popieriaus lapo ir pakabinkite visiems gerai matomoje vietoje. Sias taisykles kartais gali tekti priminti

dalyviams.

Pagrindiniy taisykliy pavyzdys:

1.

W © N o U s W N

Vienu metu gali kalbéti tik vienas asmuo.

Nezeminti ir nemenkinti kity dalyviy.

Emocijos ir nuomonés, atskleidZziamos grupéje, turi ir likti Sioje grupéje.
Néra vienos tiesos. Bet koks klausimas gali bati sprendziamas keliais badais.
Dalyviai privalo nevéluoti j mokymus.

Darbo vieta palikti tvarkinga.

Telefony garsas turi bati iSjungtas.

Norint ko nors paklausti — keliama ranka.

Ir kt.
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ANTRA DALIS: ]VADAS | TEMA. ATVEJO VADYBOS APIBREZIMAS IR ATVEJO
VADYBININKO PAREIGOS IR FUNKCIJOS

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Pristatomas atvejo vadybos apibrézimas
e Apibadinamos atvejo vadybininko pareigos ir funkcijos dirbant su priklausomybe serganciais
asmenimis
e Aptariami atvejo vadybos taikymo isstkiai darbe su skirtingomis, specialius poreikius

turin¢iomis tikslinémis grupémis

Laikas: 45 min.

Tikslas: pristatyti atvejo vadybos apibrézimga ir pagrindinius atvejo vadybos taikymo aspektus
ir isSakius dirbant su Zzalingai psichoaktyvias medziagas vartojanciais ar nuo jy priklausomais
asmenimis

Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia

mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

Paskaitos eiga

Paskaitos metu pristatyti atvejo vadybos apibrézima, atvejo vadybininko pareigas ir funkcijas
bei pagrindinius i$s0kius darbe su skirtingomis, specialius poreikius turin¢iomis tikslinémis grupémis.
ISsami informacija apie Sios dalies temga yra pateikta Zemiau skiltyje , Raktiniai sio uZsiémimo aspektar'.

Rekomenduojama paskaita iSdéstyti j Sias dalis:

Pirma dalis: trukmé 5 min.

Trumpai supazindinti su atvejo vadybos metodo sgvokos atsiradimo istorija ir apibrézimu.

Antra dalis: trukmé 15 min.

Aptarti pagrindines atvejo vadybininko funkcijas ir pareigas.

Trecia dalis: 20 min.

Supazindinti su atvejo vadybos metodo taikymo issukiais dirbant su skirtingomis tikslinémis grupémis.
Ketvirta dalis: 5 min.

Atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

13




Trumpa atvejo vadybos istorija *

Mary Richmond (JAV), socialinio darbo pradininké, pirma karta atvejo vadybos metodo
funkcijas aprasé beveik pries 100 mety. Jos naudojama ,socialinés ripybos” (ang. social casework)
sgvoka apibudino iSorinés aplinkos procesus ir sistemas, kurie saveikaudami daro jtaka asmeniui /
pacientui, kuriam yra reikalinga pagalba. Pagrindinai Mary Richmond aprasytos socialinés rupybos
apsektai atitinka Siuolaikinio atvejo vadybos taikymo aspektus.

+Atvejo vadybos” sgvoka pradéta naudoti JAV prezidentui J.F, KenedZiui 1963 m. pasirasius
Bendruomeniniy psichikos sveikatos centry akta (angl. Community Mental Health Center Act), kuriuo
buvo siekiama pradéti psichikos sveikatos deinstitucionalizavima Jungtinése Amerikos Valstijose.
Atvejo vadybininkai buvo pagrindiniai tarpininkai organizuojant pagalba psichikos sveikatos
pacientams grjzus j visuomene. Kadangi priklausomybés ligomis sergantys asmenys istoriskai nebuvo
institucionalizuojami, jiems atvejo vadyba buvo pradéta taikyti daug véliau. Tuo metu zalingai
vartojantiems ar nuo psichoaktyviy medziagy priklausomiems asmenims pagalbg dazniau teiké
baznytinés bendruomenés, misionieriai ir detoksikacijos centry darbuotojai.

Atvejo vadybos apibrézimas

Literataroje galima rasti jvairiy atvejo vadybos apibrézimy priklausomai nuo to, kas ja taiko
(pvz. gydymo jstaigos, socialines paslaugas teikiancios jstaigos ir t.t), j kokia tiksline grupe ji orientuota
(pvz. i$ jkalinimo jstaigy iSeinantys asmenys, priklausomybe sergantys asmenys) ir kokius pagalbos
metodus siekiama pabréZti (pvz. orientuota j socialines paslaugas, ir / arba j gydymo ir kt.). Zemiau yra
pateikiamas atvejo vadybos apibrézimo vertimas i§ 2016 m. ,Atvejo vadybos praktikos standarty®”

(ang. Standards of Practice for Case Management Revised).

Atvejo vadyba - bendradarbiavimu grindziamas procesas, kai naudodamasis komunikacija ir turimais
iStekliais atvejo vadybininkas, orientuodamasis | individualiy asmens ir Seimos poreikiy patenkinima,
jvertina kliento galimybes, galimus pasirinkimus bei paslaugas, kurias véliau planuoja, koordinuoja jy
suteikima ir vertina jy efektyvuma siekdamas saugiy, kokybisky ir ekonomiskai efektyviy rezultaty.

(ISversta i$ atvejo vadybos apibrézimo angly kalba: ,Case Management is a collaborative process of
assessment, planning, facilitation, care coordination, evaluation and advocacy for options and services
to meet an individual’s and family’s comprehensive health needs through communication and

available resources to promote patient safety, quality of care, and cost effective outcomes )

4 Informacija parengta remiantis ,Atvejo vadybos taikymo darbe su Zalingai psichoaktyvias medziagas vartojanciais
asmenimis protokolu”. Internetiné prieiga: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK64857/

® Standards of Practice for Case Management, 2016. Internetiné prieiga: https://www.miccsi.org/wp-
content/uploads/2017/03/CMSA-Standards-2016.pdf

6 Standards of Practice for Case Management, 2016. Internetiné prieiga: https://www.miccsi.org/wp-
content/uploads/2017/03/CMSA-Standards-2016.pdf

14




Lietuvoje atvejo vadyba (Siuo metu) yra taikoma: Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos teritoriniuose skyriuose, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos mobiliose
komandose, Respublikiniame priklausomybés ligy centre su filialais Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Panevézyje ir Siauliuose, Vilniaus miesto psichikos sveikatos centre ir kai kuriuose savivaldybiy
socialinés paramos centruose.

Atvejo vadybininko pareigos ir funkcijos 7

Pagrindiné atvejo vadybininko pareiga - suteikti klientams visa informacija apie
bendruomenéje teikiamas paslaugas ir jy pobudj bei uztikrinti Siy paslaugy prieinamuma. Atvejo
vadybininkas padeda apsispresti, kurios paslaugos labiausiai atitinka kliento poreikius ir tikslus, taip
pat véliau, bendradarbiaudamas su paslaugy teikéjais ir kitomis jstaigomis, stebi, kaip viena ar kita
paslauga daro jtaka kliento gyvenimo kokybei bei reabilitacijai.

Atvejo vadybininkas, dirbantis su Zalingai psichoaktyvias medziagas vartojanciais ar nuo jy
priklausomais asmenimis, susiduria su placiu spektru problemuy ir i$3Ukiy sveikatos, teisés ir socialinéje
srityse. Todél atvejo vadybininkas, kaip specialistas, turi iSmanyti, o trikstant Ziniy sugebéti greitai
jsigilinti, j visas savo pacienty problemas jvairiose srityse. Galima iskirsti kelis pagrindinius atvejo
vadybininko, dirbancio su zalingai psichoaktyvias medziagas vartojanciais ar nuo jy priklausomais
asmenimis, gebéjimus:

e  Priklausomybés ligy, zalos mazinimo ir Zalingo vartojimo ypatumy iSmanymas

o  Gebéjimas jvertinti ir prioretizuoti kliento poreikius

e  Gebéjimas paaiskinti pagrindiniy mokslu grjsty metody taikymo principus skirtingoms
tikslinéms grupéms (pacientams, artimiesiems ir kitiems specialistams)

e Gebéjimas vertinti Seimos, draugy ir aplinkos jtaka pagalbos teikimo procese

e  Sveikatos, socialinés ir teisinés sistemos iSmanymas

e  Advokacijos, komunikacijos ir derybiniai jgadziai

e  Gebéjimas uzmegzti kontakta su pacientu ir jj palaikyti (apie tai daugiau iy mokymy 3estoje
dalyje)

Atvejo vadybininko funkcijos ir pareigos pries (gydymo) paslaugas

Pacientas / klientas pas atvejo vadybininka gali buti siunc¢iamas kity jstaigy arba atvykti pats.
Prie$ atvejo vadybos pagalbos plano sudaryma, atvejo vadybininkas atlieka pirminj asmens situacijos
vertinima. Pacientas / klientas gali turéti kity prioritety (pvz. reikalingas skubus kity ligy gydymas), tad
atvejo vadybininkas gali rekomenduoti visy pirma kreiptis pagalbos j kitas jstaigas ir grjzti pas jj véliau.

Taip pat, dar prie$ atvejo vadybos pagalbos plano sudaryma, atvejo vadybininkas suteikia informacija

7 Informacija parengta remiantis ,Atvejo vadybos taikymo darbe su Zalingai psichoaktyvias medziagas vartojanciais
asmenimis protokolu”. Internetiné prieiga: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK64857/
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dél galimy paslaugy tiek zalingai vartojantiems ar priklausomiems asmenims, tiek jy artimiesiems arba

kity jstaigy specialistams. Placiau apie kontakto uzmezgima septintoje Siy mokymy dalyje.

Atvejo vadybininko funkcijos ir pareigos (gydymo) paslaugy teikimo metu

Atvejo vadybos plano jgyvendinimo metu, atvejo vadybininkas yra pagrindinis paciento /

kliento kontaktas organizuojant jvairiapuse pagalba. Apie atvejo vadybos plano sudaryma ir

jgyvendinimg plac¢iau devintoje 3iy mokymy dalyje. Zemiau idvardinamos pagrindinés atvejo

vadybininko pareigos ir funkcijos:

ISsamus pirminis vertinimas (situacija, poreikiai, galimybés) - svarbu gebéjimas vertinti (ir
prioretizuoti) kliento poreikius, jo galimybes, numatyti kokios paslaugos bus reikalingos
klientui / pacientui, jvertinti kokie bus pagrindiniai isSukiai.

Atvejo vadybos proceso etapy jgyvendinimas - plano sudarymas ir jgyvendinimas. Atvejo
vadybos proceso zingsniai aptariami Sestoje — dvyliktoje Siy mokymy dalyse.

Viso plano jgyvendinimo metu atvejo vadybininkas iSlieka pagrindiniu kontaktu saveikoje tarp
paciento / kliento ir skirtingy jstaigy, sistemy. Svarbu palaikyti gerus santykius su skirtingy
jstaigy atstovais, iSlaikyti kliento / paciento pasitikéjima.

Motyvacijos skatinimas ir palaikymas. Priklausomybés ligy gydymas yra ilgas procesas, pokytis
vyksta i$ Iéto — svarbu palaikyti kliento motyvacijg, iSklausyti, nesmerkti kai nesiseka, stengtis
atkreipti démesj j tai kg jau pavyko pasiekti.

Advokacija - gebeéti derétis kliento vardu, atstovauti klienta, edukuoti kity jstaigy atstovus ir /
ar artimosios aplinkos narius jvairiais su pagalbos procesu susijusiais klausimais.

Jeigu reikia, fiziskai lydéti klienta j kitas jstaigas.

Teikti pagalbg artimosios aplinkos nariams. Tai gali bati informacijos suteikimas, arba tam
tikry socialiniy paslaugy organizavimas (pvz. padéjimas uzsiregistruoti j darbo birza).

Numatyti galimas kliltis ir rizikas pagalbos plano jgyvendinime, vertinti atkrycio rizikg —
svarbu pastovi paciento / kliento stebésena ir vertinimas ar suplanuotos paslaugos yra
jgyvendinamos tikslingai, ar jos efektyvios.

Vertinti pasirengima reintegracijai j visuomene - artéjant pagalbos proceso ir / arba atvejo
vadybos plano jgyvendinimo pabaigai, svarbu paruosti pacientg / klienta grjzimui j savo
aplinka ir atvejo vadybos proceso nutraukimui.

Atsitraukimo (angl. disengament) planavimas. Atvejo vadybos paslaugos pacientui / klientui
gali bati teikiamos kelis ménesius, kelis metus ir dar ilgiau. Dél dazno kontakto gali atsirasti
tam tikras prisiriSimas, ypac i$ paciento / kliento pusés, todél svarbu suplanuoti kaip bus
nutraukiamas kontaktas tarp paciento / kliento ir jo atvejo vadybininko. Atsitraukimas turi bati
apgalvotas ir aptartas su klientu.

Atvejo vadybininko funkcijos ir pareigos po (gydymo) paslaugy
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Pacientui / klientui baigus gydyma, arba dél kity priezas¢iy nutraukus tiesiogines atvejo
vadybininko konsultacijas, nebdtinai buna iSsprestos visos paciento / kliento problemos. Esant
galimybei atvejo vadybininkas ir toliau gali konsultuoti buvusj pacienta / klienta deél kylanciy
problemy, pvz. pajamy 3altinio, draustumo, gyvenamosios vietos ir pan. Taip pat, atvejo vadybininkas
uztikrina, kad baty laikomasi suplanuoto atsitraukimo plano; pagal poreikj teikia informacijg dél
konkretaus paciento / kliento jvairioms jstaigoms (pvz. Valstybinei vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybai);
pagal galimybes dalyvauja metodiky rengimo procesuose ir kituose moksliniuose tyrimuose atvejo
vadybos tema.

Atvejo vadybos metodo taikymo iS3Ukiai darbe su skirtingomis, specialius poreikius
turin¢iomis, tikslinémis grupémis 8

Zalingai vartojandius ir / ar priklausomybés ligomis sergancius asmenis daznai lydi gretutinés
ligos, psichikos sveikatos sutrikimai, ir / arba jie priklauso ypa¢ pazeidziamoms socialinéms grupés.
Planuojant pagalbg, atvejo vadybininkas turi atsizvelgti ne tik j asmens socialine padétj, bet ir  kitus
aspektus kurie darys jtaka jgyvendinant sudaryta atvejo vadybos plana. Zemiau yra pateikiami
pagrindiniai aspektai dirbant su specialius poreikius turin¢iomis grupémis, ty. ZIV infekuoti asmenys,
psichikos sveikatos sutrikimy turintys asmenys, asmenys be pastovios gyvenamosios vietos, zalingai
vartojancios arba priklausomybe sergancios moterys, teisésaugos nukreipti asmenys, jaunimas, fizine
negalia turintys asmenys, LGBT atstovai ir nuo3alesniy kaimo vietoviy gyventojai.

ZIV/AIDS infekuoti asmenys

e Atvejo vadybininkas turés iSmanyti pagrindinius ZIV / AIDS gydymo, farmakologijos aspektus.

e Pastebima informacijos ir Ziniy stoka: paslaugy tiekéjai (pvz. gydymo jstaigy darbuotojy) ir / ar
kiti klientai bijo uZsikrésti ZIV.

e Dviguba stigma: vidiné — pacientas / klientas jaucia bejégis, ligonis, auka, priklausomas nuo
kity; iSoriné — kiti pacientg / klientg mato kaip narkomana, kuris yra pavojingas, reikia laikytis
toliau, kad neuzsikrésti.

e Bdtina stebéti asmens sveikata — ar pacientas / klientas vartoja antiretrovirusinius vaistus, ar jo
baklé neblogéja, ar vyksta paskirtu laiku pas infektologa ir pan.

Atvejo vadybininkui bus svarbu: dirbti su kity sri¢iy specialistais, imanyti ZIV uzsikrétimo
budus, antiretrovirusiniy vaisty veikimo principus ir jy saveika su kitais vaistais, Zalos mazinimo
jrankius, integruoty paslaugy teikimo principus.

Asmenys su psichikos sveikatos sutrikimais

§ Informacija parengta remiantis ,Atvejo vadybos taikymo darbe su Zalingai psichoaktyvias medziagas vartojanciais
asmenimis protokolu”. Internetiné prieiga: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 64857/
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Anot tyrimy ~40-80 % priklausomybés ligomis serganciy asmeny turi kity psichikos sveikatos
sutrikimy. Priklausomybés ligy gydymo metu, geréjant bendrai fizinei ir emociniai buklei, daznai
pacientai / klientai pradeda pasitikéti savo jégomis ir nori nutraukti ir kity medikamenty vartojima,
kurie jiems buvo skirti dél psichikos sveikatos sutrikimy. Atvejo vadybininkas turi ypatingai stebéti ir
vertinti tokiy pacienty emocine bukle, jy nuotaikas, skatinti laikytis sudaryto plano vengiant
kraStutiniy veiksmy (tokiy kaip visy medikamenty atsisakymas), kurie gali didinti atkrycio rizika. Kiti
aspektai dirbant su asmenimis turinciais psichikos sveikatos sutrikimuy:

e Daznai psichikos sveikatos sutrikimai negydomi kartu su priklausomybés ligomis.
Nesusikalbéjimas tarp jstaigy — kuri, kg gydo pirma, kaip integruoti gydymo paslaugas?

e Sudeétinga psichikos sveikatos sutrikimy farmakologija.

e Nepakankamai lankscios sveikatos priezitros / ilgalaikio gydymo programos (pvz. reabilitacijos
centry neigiamas pozilris j psichotropinius vaistus).

e Priklausomybés ligy gydymo procesas yra nukreiptas | savistaba, savianalize — tai gali bati
sudétinga asmenims turintiems psichikos sveikatos sutrikimuy.

Atvejo vadybininkui bus svarbu: iSmanyti pagrindinius psichotropiniy ir kt. vaisty veikimo principus:
salutinius poveikius, atpazinti galimg piktnaudziavima, saveika su kitais vaistais, stebéti pacienty/
klienty emocine bukle, skirti jai daugiau démesio, uzsiimti advokacija dél kliento poreikiy su kitomis
jstaigomis.

Asmenys neturintys pastovios gyvenamosios vietos

Nors atvejo vadybininkas gali ir turi padéti savo pacientams / klientams surasti ilgalaikj basta,
taip pat reikia suprasti, kad kai kurie asmenys yra jprate gyventi be pastovios vietos, gyvendami
»gatvéje” jie jauciasi saugus, todél pastovaus busto suradimas galimai nebus kiekvieno paciento /
kliento prioritetas. Bet kuriuo atvejo, tiek priklausomybés ligy gydymo, tiek kitos atvejo vadybos
paslaugos yra teikiamos ir neturint pastovios gyvenamosios vietos. Kiti aspektai dirbant su asmenimis
neturindiais pastovios gyvenamosios vietos:

e Pacientai / klientai gali pasizyméti ypatingomis budo savybémis, kurios yra reikalingos
iSgyvenimui ,gatvéje”: atdiaurumas, uzsidarymas, abejingumas, agresyvumas, nepasitikéjimas,
grubumas ir pan.

e Atvejo vadybininkui gali bati sunku sukurti pasitikéjimu grjsta santykj

e Gyvenimo ne ,gatvéje” jgudziy trukumas (pvz. finansy tvarkymo, apsipirkimo, tvarkymosi,
higienos ir pan.)

Atvejo vadybininkui bus svarbu: numatyti, kad gali bati ilgiau mezgamas kontaktas, skirti daugiau
laiko pasitikéjimo jgijimui, batina atsizvelgti ir spresti skurdo, gretutiniy ligy, socialiniy jgudziy
trakumo klausimus.

Zalingai vartojancios arba priklausomybe serganéios moterys
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Zalingai psichoaktyvias medZiagas vartojan¢ioms ir / ar nuo jy priklausomoms moterims dél
visuomenéje vyraujanciy stigmy, ypatingai sunku pripazinti vartojimo problema ir kreiptis pagalbos.
Vartojimas daznai yra slepiamas nuo visy Seimos nariy ir draugy, jj lydi smurtas, prievarta, senai
patirtos traumos ir pan. Aspektai, j kurios bus svarbu atsizvelgti dirbant su moterimis:

e Visuomenéje yra placiai paplitusi nuomoné, kad gerianti, vartojanti moteris yra nepatraukli, ji
yra bloga mama, netinkama Zmona. Daznai vidiné stigma gali buti dar stipresné. Moterys
gédijasi savo vartojimo, kaltina save, bijo kreiptis pagalbos, bijo bati smerkiamos.

e Daznai nukreipiamos institucijy (pvz. su vaiko teisémis dirbancios jstaigy) su grasinimu netekti
vaiky globos.

e Liga ar zalingas vartojimas gali bati ilgiau progresavusi. Moterys gali ilgiau neigti, nepripazZinti
(didelio, dazno) vartojimo.

e Daznas smurtas artimoje aplinkoje, vaikystéje patirtos traumos, gilios psichologinés
problemos.

Atvejo vadybininkui bus svarbu: bati jautriems, uZtikrinti sauguma (prie$ ir po pagalbos teikimo),
numatyti, kad moterys galimai neatskleis visos tiesos apie savo vartojima ir / ar patirtas traumas, skirti
daugiau démesio rysio, grjsto pasitikéjimu, kirimui, atsizvelgti j situacijg dél vaiky (néra kam palikti,
baimé, kad atims ir pan.), bendradarbiauti su kitomis institucijomis.
Teisésaugos nukreipti asmenys

Pacientai / klientai gali bati nukreipiami atvejo vadybininkui su jpareigojimu gydytis. Tokiu atveju
atvejo vadybininkas tampa koordinatoriumi tarp dviejy sistemy — teisinés ir sveikatos, taciau gydymo
uztikrinimas (pvz. jeigu pacientas / klientas to atsisako) néra atvejo vadybininko pareiga. Taikant
atvejo vadyba tokiems pacientams / klientams atvejo vadybininkas uztikrina ir kity socialiniy paslaugy
prieinamuma.

e Skirtingi tikslai: asmuo nukreipiamas, siekiant uZtikrinti visuomenés sauguma, atvejo
vadybininkas siekia uZztikrinti asmens sveikima.

e Pacientas / klientas gydyma gali suvokti kaip bausme. Gali bati stebima motyvacijos stoka.

e Atvejo vadybininkas néra probacijos pareigunas, ty. negrasina sankcijomis, negali priversti
gydytis.

e I33akiai siekiant uztikrinti gydymo testinumg jeigu pacientas / klientas patenka j laivés
atémimo vieta, arba juda tarp skirtingy laisvés atémimo viety (pvz. arestinés ir kaléjimo
jstaigos).

Atvejo vadybininkui bus svarbu: iSmanyti teisine sistema, aiskiai apsibrézti bendradarbiavimo salygas
su pvz. probacijos tarnybomis, skirti daugiau démesio asmens motyvacijai palaikyti, rysiui ir

pasitikéjimui sukurti.

19



Pagrindiniai aspektai dirbant su jaunimu, fizine negalig turinCiais asmenimis, LGBT
atstovais, nuo3alesniy kaimo vietoviy gyventojais

Jaunimas - svarbu atkreipti démesj j psichoaktyviy medziagy poveikj vystymuisi; vertinti
vartojimo priezastis (daznai priklausomybés pozymiy nebuna); rySio uzmezgimas bus kitoks negu su
suaugusiais; svarbu vertinti asmens artimaja aplinka: santykius 3eimoje, santykius su globéjais,
socialine padétj, ar yra smurto pozymiy ir pan.; butina skirti laiko darbui su artimaisiais (pagal poreik;:
jskaitant draugus, mokytojus, kaimynus ir t.t).

Fizine negalig turintys asmenys — svarbu iSmanyti jvairias fizines negalias, ypac tas kurios
atsiranda dél zalingo psichoaktyviy medziagy vartojimo; reikia uztikrinti paslaugy pritaikyma teikti
paslaugas fizine negalig turintiems asmenims (pandusai, liftai, dalyvavimas uzsiémimuose); iSmanyti
nuskausminamuyjy vaisty specifika.

LGBT atstovai — svarbu atpazinti visuomenéje vyraujancias stigmas; jvertinti, kad apie Snekéti
yra daznai sunku, todél kitokia lytiné orientacija yra slepiama; svarbu bati jautriems, siekti sukurti
pasitikéjima, uzsiimti edukacija zalos mazinimo klausimais.

Nuosalesniy kaimo vietoviy gyventojai — svarbu jvertinti, kad kaimo vietovése yra paslaugy
trukumas; taip pat ten dauguma gyventojy vieni kitus paZjsta; daznai pastebimas informacijos
trakumas. Todél atvejo vadybininkui svarbu edukuoti tiek pacientg / klienta, tiek bendruomene apie
jvairias paslaugas ir mokslu grjstus gydymo metodus, siGlyti gauti gydyma kitoje savivaldybéje,
stengtis uZztikrinti paslaugy testinuma grjzus j savo bendruomene, esant galimybei naudoti nuotolines

komunikacijos priemones (video konferencijas, reguliarias konsultacijas telefonu).
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TRECIA DALIS: ISSUKIAI TAIKANT ATVEJO VADYBOS METODA,.

Sioje mokymy dalyje:

e Identifikuojami pagrindiniai i$0kiai, susije su atvejo vadybos metodo taikymu dirbant su
zalingai vartojanciais ar priklausomybes ligomis serganciais asmenimis

e ISsiaiskinama su kokiomis tiklinémis grupémis dazniausiai dirba mokymy dalyviai, koks
vidutinio kliento / paciento portretas (amzius, lytis, socialiné situacija, problemos ir pan.)

e Aptariama mokymy dalyviy turima patirtis ir dazniausiai naudojamos praktikos dirbant su
zalingai vartojanciais ar priklausomybés ligomis serganciais asmenimis

e I3skiriami aktualiausi ir dazniausiai pasitaikantys issukiai, kurie bus panaudoti tolimesnése Siy

mokymy temose sprendziant praktines uzduotis

Laikas: 25 min.
Tikslas: aptarti pagrindinius isSukius, kurie kyla taikant atvejo vadybos metoda.

Naudojami metodai: darbas maZose grupése; uzduoties pristatymas.

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

UZzduoties pristatymas

Déstytojas pristato Sios praktinés uzduoties tikslus (aptarti pagrindinius i33Ukius, kurie kyla
taikant atvejo vadybos metoda) ir metodg (darbas mazose grupése). Mokymy dalyviy prasoma
pasidalinti j tris-keturias grupes (vienoje grupéje rekomenduojame ne daugiau 5 asmeny) ir dirbant

mazose grupése, ant iSdalinty dideliy popieriaus lapy atlikti paskirta uzduot;:

Praktiné uzduotis:

1 uZduoties dalis (10 min.): diskusija grupése.

1. Mokymy dalyviy prasoma tarpusavyje padiskutuoti ir isskirti:

a) vidutinio kliento / paciento portreta (amziy, lytj, socialine situacija, iSsilavinima, problemas, su
kuriomis susiduria ir kt.);

b) kokie pagrindiniai sunkumai kyla dirbant su 3iais klientais / pacientais, i$skiriant:

- sisteminius sunkumus (pvz. teisés akty, resursy ir t.t.);

- susijusius su klientu / pacientu (pvz. problemy kompleksiskumas, per mazas jsitraukimas j problemy
sprendima ir pan.);

- susijusius su kitomis jstaigomis / specialistais (pvz. stigmatizavimas, aukstas patekimo slenkstis ir

pan.);
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- susijusias su jumis, kaip specialistais, teikianciais pagalba klientui / pacientui (pvz. ziniy trikumas, per
didelis darbo kravis ar pan.).

Mokymy dalyviy prasoma iSskirti kiek jmanoma konkreciau, aiskiai jvardinant kokia tai
problema/trukdis.

2 uZduoties dalis (5 min.): surasymas diskusijos rezultato j lapus ir asmens, kuris pristatys uZduotj
viesal, paskyrimas .

1. Po diskusijos dalyviai turi surasyti savo diskusijy rezultatus ir / ar iSvadas ant didelio popieriaus lapo.
Dalyviai gali uzduoties rezultatg pateikti uzrase zodziais, ar nubraiZze / nupaise schemas, piesinius ir
pan.;

2. Dalyviai turi issirinkti vieng atsakinga asmenj, kuris atlikta uzduotj pristatys visiems mokymy
dalyviams, atsakys j uzduodamus mokymuy dalyviy ar déstytojo klausimus.

3 uZduoties dalis (10 min.): pristatymai ir apibendrinimas

Kiekvienos grupés atstovas pristato savo rezultatus kitoms grupéms ir déstytojui.

Déstytojas apibendrina atlikta uzduotj, iSskirdamas esminius aspektus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Déstytojas, apibendrindamas atliktg uzduotj, gali dalyvius papildyti Sia informacija, susijusia su
atvejo vadybos metodo taikymo sunkumais, dirbant su zZalingai vartojanciais ar priklausomybe
serganciais asmenimis:

1. Mokslingje literatlroje® minima, kad taikant atvejo vadyba per mazai démesio skiriama paties
kliento jgalinimui savarankiskai veikti. Pernelyg susitelkiama j atvejo koordinavima ir situacijos
palengvinima, kas veikiausiai lemia priklausomo asmens asmeninés atsakomybés uz savo
gyvenimo pokycius, iniciatyvumo sumazéjima'®. Todé/ specialistui rekomenduojama,
paklausti saves, ar jis is tikryjy leidZia kiientui prisiimti aktyvesniojo vaidmenj?

2. Nesuteikus klientui galimybés paciam priimti sprendimus, kyla grésmé, jog klientai praras
motyvacija spresti problemas ar keisti savo elgesj, arba darys tik tai kas liepiama i$ inercijos,
aiskiai nesuvokdami veiksmy reikmés''. Todé/ specialistams rekomenduojama pagalvoti ar
Jie, kaip atvejo vadybininkai nevarZo kliento savarankiskumo ir nesiuncia klientui Zinutés,

kad jis pats sau niekuo negali padéti?

® Moore S. A Social Work Practice Model of Case Management: The Case Management Grid//Social Work, National Association
of Social Workers. September 1990, Vol. 35, Nr. 5, p. 444 — 448.

' J. Young Joo, D. L. Huber. 2018. Barriers in Case manager’s Roles: A Qualitative Systematic Review//Western Journal of
Nursing Research, Nr. 40(10).

" Freeman E. M. Substance Abuse Intervention, Prevention, Rehabilitation, and Systems Change Strategies: Helping
Individuals, Families, and Groups to Empower Themselves. Columbia University Press, 2001
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3. Kliento problemy, o ne stiprybiy akcentavimas nekelia kliento pasitikéjimo savimi ir
savivertés'?. Todél atvejo vadybininkui rekomenduojama stengtis pabréZti kliento
stiprigsias puses, o ne fokusuotis ties problemomis.

4. Toje pacioje komandoje dirbanciy skirtingy profesijy atstovy pozidriy, nuostaty ir ideologijy
skirtumai, jsigaléjusi tradiciné kultdra organizacijoje stabdo sékminga atvejo vadybos
procesa'. 7odél atvejo vadybininkui rekomenduojama skirti laiko susitikimams su kity
institucijy atstovais ir rasti sutarimg dél bendro tikslo siekimo.

5. Skirtinga atvejo vadybininko ir kliento patirtis, vertybés ir nuostatos prieSprieSina lukescius
vienas kito atzvilgiu, riboja kliento dalyvavima, neuztikrina tolerancijos ir abipusiskumo. 7odé/
atvejo vadybininkui rekomenduojama skirti laiko darbui su supervizoriumi, ar kitu kolega,
kad galéty reflektuoti savo jausmus, likescius kliento atZvilgiu ir stengtis priimti klientus

tokius, kokie jie yra, nepriklausomai nuo jy patirties ir vertybiy.

12 Clarity Human Services. 3 Principles for Effective Social Work Case Management./White Paper, Auguts 2016:
https://bitfocus.com/wp-content/uploads/2017/02/3-Principles-for-Effective-Social-Work-Case-Management-White-Paper-
1.pdf

13 Global social service workforce alliance case management interest group. Core concepts and principles of effective case
management: approaches for the social service workforce. 1st Edition, January 2018:
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Case-Management-Concepts-and-Principles.pdf
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KETVIRTA DALIS: PAGRINDINIAI EFEKTYVIOS ATVEJO VADYBOS PRINCIPAL.

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Bus aptariami trys pagrindiniai efektyvios atvejo vadybos principai
e Aptariamas kiekvienas i$ principy ir pristatomos jo praktinés rekomendacijos
e Paaiskinama principy svarba, dirbant su zalingai vartojanciais ar priklausomybe serganciais

asmenimis

Laikas: 20 min.

Tikslas: aptarti svarbiausius efektyvios atvejo vadybos principus ir paaiskinti jy svarba.

Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia
mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

Paskaitos eiga

ISsamesné informacija apie atvejo vadybos principus yra pateikta Sios dalies skiltyje , Raktiniai

sio uZsiemimo aspektai. Rekomenduojama paskaita iSdéstyti j Sias dalis:

Pirma dalis: trukmé 5 min.

Sioje dalyje skirti laiko glaustam trijy efektyvios atvejo vadybos principy'* pristatymui:

1. santykiai grjsti pasitikejimu (angl. trusting relationships)

2. jrodymais pagrjsta praktika (angl. evidence-based practice)

3. kliento jgalinimas (angl. client empowerment)

Antra dalis: trukmé 15 min.

Aptarti kiekvieng pristatyta principg atskirai isskiriant praktinius Zingsnius ir konkrecius patarimus.
Trecia dalis: 5 min.

Apibendrinti pristatyta medziagg ir atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Efektyvios atvejo vadybos principai ir praktiniai patarimai pateikiami zemiau:

Pirmas principas: s antykiai pagrjsti pasitikéjimu

Terapinis santykis tarp atvejo vadybininko ir kliento yra labai svarbus, siekiant efektyviy
problemy sprendimo ir kliento jtraukimo j procesa. Santykiai pagrjsti pasitikéjimu leidzia:

a) klientams geriau jsitraukti j procesg;

14 Sioje temoje naudojama informacija i$ Clarity Human Services. 3 Principles for Effective Social Work Case
Management./White Paper, Auguts 2016. Internetiné prieiga: https://bitfocus.com/wp-content/uploads/2017/02/3-
Principles-for-Effective-Social-Work-Case-Management-White-Paper-1.pdf
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b) identifikuoti klittis ar problemas, su kuriomis susiduria klientai;

¢) sukurti saugia aplinka;

d) igyti kliento pasitikéjima ir tikétis atvirumo dalinantis istorija, problemomis ir jausmais;

e) geriau parinkti / numatyti tinkamas intervencijas (pagalbos budus) ir kt.

Praktiniai Zzingsniai. Galima iSskirti du pagrindinius praktinius Zingsnius:

1. empatijos demonstravimas;

2. démesio sutelkimas j klienta.

Empatijos demonstravimas . Klientai yra nurode keturias asmenines atvejo vadybininko
savybes, kurios jy nuomone padeda sukurti santykius pagrjstus pasitikéjimu':

a) suprantantis, supratingas (angl. understanding)

b) empatiskas (angl. empathic)

¢) malonus (angl. pleasant)

d) gebantis nuraminti (angl. ability to put one at ease).

Moksliniai tyrimai'® rodo, jog klientai, jauciantys atvejo vadybininko empatijg jy situacijai, linke
greiciau jsitraukti j pagalbos procesg ir sutarti dél prioritetiniy zingsniy ir rekomendacijy bei jy laikytis.

Remiantis Socialinio darbo Zodynu', empatija galima apibrézti kaip , kito Zmogaus emocinés
buasenos ir idéjy atpazinima ir gebéjima jas suprastf’. Empatija yra viena i$ pagrindiniy atvejo vadybos
metodo (ir socialinio darbo) vertybiy, kuri uztikrina, kad bus gerbiama kiekvieno kliento unikali
situacija, priimamos jo stipriosios ir silpnosios puses bei tai, kas jiems svarbu.

Taciau svarbu akcentuoti, kad empatija skiriasi nuo simpatijos. Empatija — aktyvus méginimas
suprasti kito Zmogaus perspektyva. Tai jokiu bldu néra gailestis ar simpatija. Tai taip pat néra
identifikacija — ,a$ irgi tg patyriau, leisk papasakosiu, kaip man buvo”. Tai méginimas pajusti, kaip
pasaulj mato kitas Zmogus netampant tuo Zmogumi.

Simpatija, apibadinama kaip pastovus teigiamas nusiteikimas kito zmogaus atzvilgiu, kai

nesistengiama suprasti kito asmens situacija, o tiesiog bati draugisku, Zavétis ir pan.

EMPATISKOS REAKCIJOS PAVYZDYS:

JAS suprantu, kad jums labai sunku priimti sprendima ir jus dvejojate”

SIMPATIJA JAUCIANCIO REAKCIJOS PAVYZDYS:

JAS su jumis sutinku, neskubékite jei nenorite, priimti sprendimy’.

15 Lacay orker
Differences. — ) , i e TES/practice/
Breaking_Boundaries_With_Empathy:_How_the_Therapeutic_Alliance_Can_Defy_Client-Worker_Differences/

16 Norcross, J. C. (Ed.). (2011). Psychotherapy relationships that work: Evidence based responsiveness (2nd ed.). New York:
Oxford University Press.

17 Barker, R. L. (2003). The social work dictionary (5th ed.). Washington, DC: NASW Press.
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Empatiska reakcija yra geriau nei simpatijos demonstravimas, nes ji ne tik leidZia atpazinti, kaip
kitas Zmogus jauciasi, taciau taip pat - vertinti ir gerbti jo ar jos jausmus, ir skatinti ieSkoti spendimuy.

Tyrimai parodé, kad ,klientai, kuriems padeda empatiSkas specialistas, yra labiau linke j
gydymo / pagalbos proceso pazanga ir turi didesne tikimybe pasiekti norima rezultata'®”.

Démesio sutelkimas j klfentg . Klientai gali nepasitikéti atvejo vadybininku, manydami, kad jie
néra buve jy situacijoje (pvz. néra patys vartoje psichoaktyviy medziagy ir todél negali suprasti ka jie
patiria ar kokius jausmus iSgyvena) ar yra per jauni.

Taciau reikia atsiminti, kad nebdtina turéti identiska gyvenimiska patirtj, jog galétum suteikti
pagalba kitam. Svarbu sutelkti démesj j klienta. Zemiau pateiktas pavyzdys i konsultacijos, kuris
iliustruoja kaip svarbu patvirtinti kliento abejones ir parodyti, kad nors ir neturima tokios pacios
gyvenimiskos patirties, taiau vis tiek galima pasiekti nemazai veikiant isvien (Zilr. Zemiau pateikta

pavyzdj):

PAVYZDYS:

,<..> po aviejy konsultacijy klienté atvejo vadybininkei réZe, kad ,tu
neZinal kg reiskia atsidurti tokiofe situacifoje, kaip as. Tu per jauna, kad
suprastum kas yra gyvenimas”. Atvejo vadybininké isklausé klientés
abejones ir priemé jos nepasitikéjima. Susifokusavusi j kliente ir jos
Jjausmus, ji atsaké ,Taip, jus esate teisi. As nesu buvusi tokioje situacijofe.
AS nesu jusy gyvenimo eksperté. Taciau sujungus jusy turimg
gyvenimiskg patirti ir mano, kaip specialistés Zinias, mes galime mokytis
viena is kitos. AS noréciau, kad jus papasakotuméte man daugiau apie
save, tai, kas jusy manymu daro jus stipria ir ko tikités is masy bendro
darbo”. Po siy ZodZiy, atvejo vadybininké pastebéjo, kad klienté

nusisypsojo, atsipalaidavo ir pradéjo pasakoti apie save”,

® Norcross, J. C. (Ed.). (2011). Psychotherapy relationships that work: Evidence based responsiveness (2nd ed.). New York:
Oxford University Press.
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Taip pat svarbu paminéti, kad asmenims, sergantiems priklausomybés ligomis, dél patiriamos
stigmos, yra svarbu islaikyti ir uztikrinti konfidencialuma. Konfidencialumas taip pat padeda kurti
pasitikéjimu pagrjstus santykius. Atvejo vadybininkas turi stengtis, kad klientas suprasty, jog jis yra tas,
kuriam galima patikéti savo istorija.

Patarimai ir rekomendacijos padedancios susitelkti j klientg ir iSreik$ti empatijg yra pateiktos
$ios metodikos Priede Nr. 1.

Antras principas: jrodymais pagrjsta praktika

Jrodymais pagrjsta praktika tai procesas, kurio metu atvejo vadybininkas (ir kiti procese
dalyvaujantys specialistai, pvz. gydytojai, psichologai) derina mokslu pagrjstas intervencijas su
klinikine patirtimi ir etika bei atsizvelgia j kliento nuostatas ir kultdra.

Jrodymais pagrjsta praktika apima Siuos keturis komponentus:

1. dabartiné kliento situacija, poreikiai ir aplinkybés;

2. geriausi turimi pagalbos / gydymo metodai jrodyti moksliniais tyrimais ir aprobuoti Salyje;

3. klinikiniai sprendimai ir kompetencijos.

Jrodymais pagrjsta praktika reikalauja, kad specialistas, mokslininkai, tyrinéjantis Sig tema ir
klientas dirbty kartu ir siekty suprasti ir identifikuoti kas, kam ir kokiose konkreciose situacijose yra
efektyvu ir veikia.

Praktiniai zingsniai. Yra isskiriami Sie jrodymais pagrjstos praktikos Zingsniai':

1. Analizé ir pritaikymas;

2. Duomeny rinkimas ir vertinimas;

Analizé ir pritaikymas . Pastoviai vertinkite suteiktos pagalbos rezultatus, pasiekimus ir
efektyvuma. Jei atvejo vadybininkas mato, kad taikomi metodai klientui néra efektyvis, néra pasiekta
jokiy teigiamy rezultaty, verta apgalvoti apie galimybe pasirinkti kitus metodus. Priklausomybés liga
yra létiné ir jos gydymo / pagalbos kelias gali bati labai ilgas, todél sugebékite pastebéti ir jvertinti net
maziausius kliento pasiekimus. Labai svarbu suprasti, kad néra vieno gydymo / pagalbos metodo,
kuris tikty visiems.

Atsiminkite, kad priklausomybés ligos gydymo metodus gali parinkti tik gydytojas psichiatras.

Duomeny rinkimas ir vertinimas. Tam, kad buty galima uztikrinti jrodymais pagrjstos
praktikos plétojima, labai svarbu pastoviai rinkti, kaupti ir analizuoti duomenis, susijusius su klientais.
Duomeny rinkimas ir analizavimas (pvz. kokios stebimos tendencijos skirtingose amziaus grupése,
kokie metodai labiau priimtini vienos ar kitos lyties klientams ir t.t.) leidZia pamatyti kas veikia, o kas ne

skirtingy poreikiy turintiems klientams.

1% Evidence-Based Practice. (2010), Internetiné prieiga: http://www.socialworkpolicy.org/research/evidence-based-practice-
2.html
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Vienas i$ bady uztikrinti kokybiskg duomeny rinkimg ir vertinimg yra duomeny fiksavimas
naudojant tam skirtus jrankius, kaip pavyzdziui: priklausomybés sunkumo indeksas (daugiau

informacijos galima rasti: https://www.rplc.lt/wp-content/uploads/2018/08/Priklausomybes-indekso-

klausimynas-2011-01-11.pdf), Kembervelo poreikiy jvertinimo klausimynas (informacija apie

klausimyna galite rasti: https://www.researchintorecovery.com/adultcan ) ar kt.

Tredias principas: Afiento jgalinimas

Darbas su klientu turi buati kaip partnerysté®. Atvejo vadybininkas gerbdamas kiekvieno
kliento oruma, verte ir teises, grei¢iau padeda apsispresti dél jsitraukimo j procesg ir siekti rezultaty
savo pastangomis, jgyti pasitikéjimo savo jégomis. Todél labai svarbu, kad buty suteikta galimybé
patiems klientams apsispresti ir priimti atsakomybe uz veiksmus.

Kliento jgalinima geriausiai apibidina Charles D. Cowger?!, kuris sako:

“Asmens jgalinimo dinamika - kai klientai patys geba apibrézti problema, siekia kontroliuoti
asmeninj gyvenima, stengiasi atsitiesti, mokosi esamoje situacijoje jzvelgti galimybiy, ir jtvirtina nauja
elgesj, suteikiantj daugiau pasitenkinimo ir maloniy rezultaty. Asmeninis jgalinimas - tai pripazinimas,
kad kiekvienas asmuo yra unikalus”.

Praktiniai Zingsniai. Taigi, atvejo vadybininko tikslas — padéti klientui surasti savo stiprigsias
puses ir iSmokti savarankiskai veikti sprendziant kylancias problemas. To pasiekti galima vadovaujantis
Siais praktiniais zingsniais:

1. padékite klientui apsibrézti ir suprasti jo paties istorija;

2. pripazinkite kliento individualuma;

3. nesmerkite ir nekaltinkite.

Padeékite klientui apsibréZti ir suprasti jo paties istoriig . Tai yra empatijos klientui
parodymas. Labai svarbu issiaiskinti kaip situacijg mato pats klientas ir kokias priemones laiko
prioritetinémis. Pirmiausia iSklausykite koks kliento pozilris j situacija, kokig prasme jis suteikia, kokie
jausmai ar emocijos jam kyla.

Surinkite visus galimus faktus apie problema. Pasitikékite klientu, nes kaip teigia Charles D.
Cowger?? néra prasmeés jtarinéti klientus, kad jie sako netiesa. Klientams reikia pagalbos, kad suprasty
savo situacija, problemos pobudj ir Zinoti, jog atvejo vadybininkas gerbia jy situacijg ir juos. Tai padeda
klientui pasijausti saugesniam ir pasidalinti reikiama informacija.

PripaZinkite kliento individualumg . Kiekvienas klientas yra skirtingas, turi skirtingg istorija,
jausmus, patirtj. Todél pagalba ir/ar gydymas turi bati individualizuoti konkretiems kliento poreikiams.

Kad suprasti kliento individualius poreikius, galima uzduoti Siuos klausimus:

20 https://www.socialworkers.org/assets/secured/documents/practice/Case%20Management%20Standards.pdf

21 Cowger, C. D. (1994, May). Assessing Client Strengths: Clinical Assessment for Client Empowerment. Social Work, 393), 265-
266. Internetiné prieiga: https://www.preventchildabusenj.org/documents/fop_admin/9407122511.pdf

22 Cowger, C. D. (1994, May). Assessing Client Strengths: Clinical Assessment for Client Empowerment. Social Work,393), 265-
266. Retrieved July 19, 2016, from https://www.preventchildabusenj.org/documents/fop admin/9407122511.pdf
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KLAUSIMUY PAVYZDZIAI:
a) ko jus tikites, laukiate i$ manes / Sios jstaigos?
b) kaip jasy nuomone galéty / turéty bati sprendziamos jlasy problemos
dabartinéje situacijoje?

¢) kokios, jusy manymu, yra jusy stipriosios pusés?

Atsakinédamas j Siuos klausimus, klientas gali jvertinti savo situacija ir taip Zenkliai prisidéti
prie gydymo / pagalbos plano sudarymo ir vykdymo.

Nesmerkite ir nekaltinkite . Nekaltinkite kliento patys ir neleiskite klientui kaltinti saves. Saves
kaltinimas skatina zemg saviverte. Neleiskite klientui kaltinti kity. Kity kaltinimas mazina asmens

motyvacija, neleidzia prisiimti atsakomybés uz savo veiksmus ir siekti pokycio.

TEMOS APIBENDRINIMAS

Apibendrinant aptartus efektyvios atvejo vadybos principus, galima glaustai akcentuoti, kad:

a) kiekvienas klientas turi stiprigsias puses, kurias galima panaudoti norint iSspresti problemas.
Taciau klientas gali nezinoti arba dél sudétingos situacijos, netikeéti, kad jis turi stiprybés ir galimybiy
iSeiti i$ susidariusios situacijos.

b) atpazinti, gerbti ir parodyti klientui jo privalumus yra atvejo vadybininko pareiga.

¢) nepamirsti, kad pagrindiniais savo gyvenimo ekspertais yra klientai. Atvejo vadybininkas tik
sitlo savo patirtj ir zinias, kurios gali palengvinti problemos sprendima. Klientas ir atvejo vadybininkas
yra partneriai, kurie sujungia turimas savo Zinias ir patirtj ir bendradarbiauja.

d) klientus lengviau motyvuoti, kai susitelkiama j jy lkescius ir ieSkoma sprendimo, o ne tik
aptarinéjama problema.

e) klientai neturéty bati laikomi aukomis. Jie, nepaisant to, kokioje sudétingoje situacijoje baty
atsiddre, gali surasti iSeiti visy pirma savo jégy, taip pat atvejo vadybininko, kity specialisty ar Seimos

nariy pastangy déka.

29



PENKTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,NUOSTATU LINIUOTE".

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Interaktyvaus pratimo metu bus vertinama kaip formuojasi nuomonés ir nuostatos, stebima
ar lengvai keiciasi jsitikinimai, kas daro jtakg nuostaty formavimuisi, aptariama kokia jtaka gali

turéti teigiamos ar neigiamos nuostatos atvejo vadybininko darbo metu.

Laikas: 20 min.
Tikslas: kritiSkai pazvelgti j nuostaty formavimasi, atpazinti, kad nuostatos gali keistis
Naudojami metodai: praktinis interaktyvus pratimas ,Nuostaty liniuoté”, ,minciy lietus”

metodas

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

UZzduoties pristatymas:

Interaktyviam pratimui yra reikalinga erdve kurioje tilpty eile issirikiuoti visi mokymy dalyviai.
Mokymy dalyviai yra pakvieciami sustoti eile kur papuola. Esant galimybei ant grindy, palei dalyviy
kojas, galima istiesti juosta, kad buty lengviau jsivaizduoti linija/liniuote. Dalyviams yra paaiskinama,
kad vienas linijos/liniuotés galas simbolizuoja atsakyma ,visiskai sutinku”, kitas galas simbolizuoja
atsakyma ,visiskai nesutinku”, linijos/liniuotés vidurys simbolizuoja atsakyma ,ir sutinku, ir nesutinku”,
o likusi erdvé tarp dviejy galy yra atsakymai ,labiau sutinku, negu nesutinku” arba ,labiau nesutinku,
negu sutinku”. Uzduotis: déstytojas garsiai paskaito teiginj — nuostatg ir papraso dalyviy pagalvoti ar
jie sutinka su i$sakytu teiginiu ir fiziSkai atsistoti j ta linijos/liniuotés vieta, kuri geriausiai atspindi jy
atsakyma. Dalyviai gali atsistoti bet kur linijos/liniuotés dalyje tarp ,visiSkai sutinku” ir ,visiskai
nesutinku” atsakymuy. Kai dalyviai sustoja pagal savo atsakyma, déstytojas pasirenka kelis dalyvius i3
krastutiniy galy ir vidurio ir papraSo argumentuotai paaiskinti, kodél jie sutinka arba nesutinka su
iSsakyta nuostata. ISklausius bent tris argumentus déstytojas leidzia visiems dalyviams pakeisti
nuomone ir pereiti atsistoti j kita linijos/liniuotés vieta. Keliy, vieta pakeitusiy dalyviy, prasoma
trumpai argumentuoti kodél jie pakeité savo nuomone dél issakytos nuostatos. Po argumenty
pateikimo déstytojas naudojant ,minciy lietaus” metodga praso dalyviy pagalvoti ir pateikti minciy kaip
iSsakyta nuostata gali daryti jtaka atvejo vadybininko darbe. Esant galimybei pratimas kartojamas du
kartus.

Sidloma pratimo struktara:

Praktiné uzduotis:
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1 uZduoties dalis (3 min.): pristatymas

1. Déstytojas papraso dalyviy sustoti j eile ir paaiskina interaktyvaus pratimo uzduot;.

2 uZduoties dalis (1 min.): nuostatos pristatymas ir dalyviy atsakymy pasirinkimas

1. Déstytojas garsiai perskaito pirma nuostata.

2. Dalyviai iSsirenka savo atsakyma linijoje/liniuotéje.

3 uZduoties dalis (8 min.): atsakymy argumentavimas, nuomonés pakeitimas ir aptarimas

1. Déstytojas pasirenka kelis dalyvius i$ krastutiniy galy ir vidurio ir papraso argumentuotai paaiskinti,
kodél jie sutinka arba nesutinka su i$sakyta nuostata.

2. Po pirmy argumenty dalyviams leidZziama pakeisti nuomone ir pasirinkti kitg atsakymo vietg
linijoje/liniuotéje.

3. Pakeitusiy vieta dalyviy praSome paaiskinti kodél jie pakeité savo nuomone.

4. Naudojant “minciy lietaus” metoda, déstytojas praso dalyviy pateikti minciy kaip iSsakyta nuostata
gali daryti jtaka atvejo vadybininko darbe.

4 uZduoties dalis (8 min.): kartojamas pratimas ir uZzbaigimas

1. Kartojama 2 ir 3 uzduoties dalys.

2. Déstytojas apibendrina atlikto pratimo esminius aspektus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Ruosiantis mokymams déstytojas, atsizvelgdamas j mokymy dalyviy specifika (jy darbovietes,
patirtj, turimas Zinias ir pan.) sugalvoja bent dvi galimas nuostatas.

Nuostaty pavyzdziai ir pagrindiniai aspektai diskusijai ir argumentams:

1 pavyzdys: ,Narkotiky vartojimas turéty bati dekriminalizuotas”

1 pavyzdzio klausimai ir galimi argumentai diskusijai:

Dekriminalizavimas néra tas pats kas legalizavimas. Ar dekriminalizavus narkotiky vartojima
bus maziau baudimo? Ar taupysis valstybinés 1é3os? Ar baudimas yra efektyvu? Ar dekriminalizavus
bus skiriama daugiau démesio pagalbos, pvz. gydymo paslaugy, teikimui? Ar dekriminializavimas
nepasiys visuomenei zinutés, kad yra néra zZalingo psichoaktyviy medziagy vartojimo? Kokia Zinuté
baty siunc¢iama jaunimui? Ar padaugés psichoaktyvias medziagas vartojanciy asmeny?

Galima nuostatos jtaka atvejo vadybininko darbe (pavyzdys):

Jeigu sutinkama su nuostata — klientas galimai matomas kaip teisinés sistemos “jkaitas”,
daugiau gailescio, ,jeigu tik jam buty buvus suteikta pagalba anks¢iau”. Jeigu nesutinkama su
nuostata — klientas galimai matomas kaip tas kuriam reikia daugiau kontrolés, ,jeigu galéty tai vartoty
visada”.

2 pavyzdys: ,Psichoaktyvias medziagas vartojantys asmenys visada turi pasirinkima jy

nevartoti”
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2 pavyzdzio klausimai ir galimi argumentai diskusijai:

Niekas kitas fiziskai neprivercia vartoti, reiskia, kad tai asmens pasirinkimas? Kokig jtaka turi
abstinencijos simptomai pasirinkimui? Kaip jauciasi asmuo abstinencijoje? Naujausi moksliniai tyrimai
apie smegeny pakitimus vartojant psichoaktyvias medziagas. Kas kontroliuoja sprendimy priémima,
discipling, situacijos vertinimg ir pan.? Ar gali bati, kad polinkis vartoti atsirado dar besiformuojant
asmens smegenims? Ar asmenys turi batinai atsisakyti vartojimo?

Galima nuostatos jtaka atvejo vadybininko darbe (pavyzdys):

Jeigu sutinkama su nuostata — klientas silpnas, jis pats kaltas dél susidariusios situacijos,
maziau empatijos, pagarbos, sunkiau uzmegzti ry3j. Jeigu nesutinkama su nuostata — klientas jau

nebepajégus pats kontroliuoti savo vartojimo, maziau jgalinimo, suteikiama maziau atsakomybeés.

APIBENDRINIMAS

Aptarimo metu déstytojui svarbu pabreézti, kad néra teisingy atsakymy - kiekvienas dalyvis
gali ir turi turéti savo nuomone. Pratimo tikslas yra parodyti, kad nuostatos gali keistis. Ir dazniausiai
jos keiciasi, kai mes gauname informacijos, iSgirstame kitus argumentus, kuriy déka galime i$ naujo
pasverti kaip stipriai esame jsitikine vienu ar kitu klausimu. Déstytojas turi pabrézti, kad iSvengti
nuostaty turéjimo nejmanoma. Svarbu mokeéti girdéti kity nuomones, bati atviriems jy argumentams
ir taip pat stengtis mokintis atpazinti, kada ir kaip masy nuostatos daro jtaka kiekvieno i$ masy darbo

metu.
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SESTA DALIS: ATVEJO VADYBOS PROCESO PLANAVIMO PRISTATYMAS.

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Bus aptariamas atvejo vadybos procesas
e ISskirti atvejo vadybos Zingsniai

e Aptarti kiekvieno atvejo vadybos zingsnio tikslai ir uzdaviniai

Laikas: 25 min.
Tikslas: pristatyti pagrindinius atvejo vadybos proceso elementus (Zingsnius).
Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia

mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

Paskaitos eiga:

Pirma dalis: trukmé 5 min.

Sioje dalyje pristatomas atvejo vadybos procesas ir jo elementai (Zingsniai), atkreipiant démesj j atvejo
vadybos specifika dirbant su zalingai vartojanciais ar priklausomybés ligomis serganciais asmenimis.
Antra dalis: trukmé 15 min.

Sioje prezentacijos dalyje i$samiai pristatomas kiekvienas atvejo vadybos Zingsnis, jo tikslai ir
uzdaviniai.

Trecia dalis: 5 min.

Apibendrinti pristatytg medziagg ir atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI
Mokslingje literataroje?® jvairiai iSskiriami atvejo vadybos proceso etapai, pvz. vieni iSskiria tris

etapus, kiti jy jvardija iki deSimties. DaZnai akcentuojama, kad priklausomybés liga yra kompleksiska,

2 Global social service workforce alliance case management interest group. Core concepts and principles of effective case
management: approaches for the social service workforce. 2018. Internetiné prieiga:
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Case-Management-Concepts-and-Principles.pdf
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jai badingi atkryciai, todél ir pagalbos etapai negali buti grieztai linijiniai (t.y. einantys vienas po kito),
jie yra pasikartojantys, cikliski. Literatdroje, analizuojancioje atvejo vadyba priklausomybeés ligy srityje,
dazniausiai bana isskirti 5 etapai:

1. kontakto uzmezgimas ir jvertinimas;

2. plano sudarymas ir tiksly nustatymas;

3. plano jgyvendinimas;

4. stebésena;

5. uzbaigimas.

Viso proceso metu (kiekviename i$ etapy) atvejo vadybininko uzduotis yra padéti klientui
suprasti kokioje jis yra situacijoje, motyvuoti ir padéti spresti iSkylancias problemas (maistas, bustas,
darbas, santykiai ir t.t.) organizuojant kity specialisty ir/ar organizacijy jsitraukima.

Kiekviename etape atvejo vadybininkas kartu su klientu turi atidZiai apsvarstyti kylancius
poreikius, jsitikinimus, vertybes. Vadovaudamiesi 3iais zingsniais atvejo vadybininkai padeda
klientams:

a) jvertinti ir suprasti kokios yra realios pagalbos galimybés;

b) susitarti dél tiksly ir prioritety;

¢) nuspresti kas geriausiai atitikty kliento poreikius;

d) organizuoti sistemoje esancius 3altinius (institucijas, specialistus, bendruomenés narius ar
pan.), kurie padety siekti iSsikelty tiksly ir patenkinty klienty interesus / lukescius.

Kiekvieng etapa atvejo vadybininkas turi dokumentuoti.
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Schematiskai atvejo vadybos etapus bty galima pavaizduoti taip:

Atvejo vadybos Zingsniai

Tikslai ir uzdaviniai

Pirmas Zingsnis :

Jvertinimas

kontakto uZmezgimas ir

Tikslas: uzmegzti kontakta, jgyti pasitikéjima ir
jvertinti situacija.

UZdaviniai:

1. Sutikite klientg draugiskai ir padékite jaustis
patogiai.

2. Prisistatykite ir kurkite pasitikéjimu grjstus
santykius.

3. Paaiskinkite apie konfidencialuma ir jo ribas.

4. Paprasykite kliento sutikimo (informuoto
sutikimo) ir pristatykite savo, kaip specialisto
kompetencijas ir galimus pagalbos budus.

5. Stenkités suprasti kaip jauciasi klientas, kokia jo
situacija ir kokie neatidéliotini poreikiai.

6. Suteikite emocine parama.

7. Suteikite klientui suprantamai ir aiskiai reikiama
informacija.

8. Jsitikinkite ar klientas nori su jumis toliau

bendradarbiauti.

Antras Zingsnis:

nustatymas

plano sudarymas ir tiksly

Tikslas: i8skirti prioritetines problemas, numatyti
konkrecius veiksmus, laiko ribas ir susitarti kokio
konkretaus rezultato siekiama.

UZdaviniai:

1. Sukurkite pagalbos plana, pagrjsta kliento
lUkesciais ir poreikiais.

2. Gaukite kliento pritarima planui.

3. Padékite klientui iSsikelti realistiskus ir aiskiai
laike apibréztus tikslus.

4. Dokumentuokite plang ir po juo pasiradykite

kartu su klientu.

Trecias Zingsnis: plano jgyvendinimas

Tikslas: ~ organizuoti pagalbos procesa,
tarpininkauti tarp kliento ir reikalingy pagalbos
Saltiniy, motyvuoti klienta.

UZdaviniai:
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1. Koordinuoti pagalbos procesa.

2. Nuspreskite, kas ,ka darys” ir ,kada”.

3. Siekite jgalinti klienta, kad jis pats aktyviai
jsitraukty j problemos sprendima.

4. Organizuokite tiesioginés paramos (jei reikia)
teikima.

5. Kiekvieno susitikimo metu uzduokite klausimus
sau ir klientui: ,Ar tikslai buvo pasiekti?”, ,Kas
buvo pasiekta, o ko pasiekti nepavyko ir kodél?”
6. Aptarkite priezastis dél kuriy nepavyko pasiekti
keliamy tiksly.

Ketvirtas Zingsnis: stebésena Tikslas: jvertinti procesa/pasiekimus ir jvertinti
teikiamos pagalbos efektyvuma.

UZdaviniai:

1. Stebékite atvejj ir stebékite pazanga.

2. Pastoviai vertinkite pasiekimus ir kitus
pagrindinius kliento poreikius.

3. Uzduokite klausima sau ir klientui ,Ar reikia
daugiau pagalbos? Gal reikia perzitréti plang ir
tikslus?”.

3. lgyvendinkite patikslintg veiksmy plang (jei

reikia).

Penktas zingsnis: uZbaigimas Tikslas: nuspresti kurie tikslai pasiekti ir/ar dalinai
pasiekti, aptarti bendrus pasiekimus ir uzbaigti
etapa.

UZdaviniai:

1. Jvertinkite ir planuokite atvejo uzbaigima.

2. Paprasykite kliento atsiliepimy (jvertinimo) apie

jasy bendrg darba.

TEMOS APIBENDRINIMAS
Atvejo vadybininkas visuose atvejo vadybos proceso zingsniuose turi skatinti
bendradarbiavima tarp kliento ir kity specialisty, organizacijy, tokiu budu uzZtikrinant reikiamy

paslaugy teikima ir maksimaly kliento jsitraukima j siekiamy tiksly realizavima.
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Visuose etapuose turi bati vykdomas sistemingas darbo planavimas ir pastovus pasiekty
rezultaty vertinimas, ir esant reikalui reaguojama j visus pasiekimus, iss0kius ar problemas.

Atvejo vadybininkas turi aiSkiai apibrézti visy, pagalbos plane dalyvaujanciy dalyviy aiskius
vaidmenis, konkrecias uzduotis ir laiko ribas, per kurias turéty bati atlikta viena, ar kita intervencija ar
uzbaigtas kuris nors etapo uzdavinys.

Visuose atvejo vadybos proceso etapuose atvejo vadybininkas turi siekti:

a) identifikuoti kokios yra pagalbos procese dalyvaujanciy asmeny ar institucijy funkcijos;

b) nutarti, kaip bus komunikuojama tarp specialisty (jei klientas sutinka), i$ skirtingy jstaigy,
kad nebuty dubliuojamos paslaugos, nesuderinami gydymo / pagalbos veiksmai ir kt.;

¢) kaip pats klientas bus jtrauktas j pagalbos procesa.
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SEPTINTA DALIS: KIEKVIENO IS ATVEJO VADYBOS ZINGSNIY APTARIMAS
(KONTAKTO UZMEZGIMAS IR JVERTINIMAS)

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e ISsamiai aptariamas pirmas atvejo vadybos zingsnis — kontakto uzmezgimas ir jvertinimas

e Identifikuojami pirmo Zingsnio etapai ir yptumai

Laikas: 20 min.
Tikslas: pristatyti pirma atvejo vadybos proceso zingsnj — kontakto uzmezgima ir jvertinima.
Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia

mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS
Paskaitos eiga

Paskaitos metu iSsamiai pristatyti pirma atvejo vadybos proceso zZingsnj:

Pirma dalis: trukmé 15 min.

Sioje prezentacijos dalyje issamiai pristatomas pirmas atvejo vadybos Zingsnis. Pateikiamas galimas
pirmo Zingsnio algoritmas, susijes su pagalbos proceso organizavimu asmenims, Zzalingai
vartojantiems ar turintiems priklausomybe.

Antra dalis: 5 min.

Apibendrinti pristatytg medziagg ir atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Pirmasis atvejo vadybos proceso Zingsnis — kontakto uzmezgimas ir jvertinimas - prasideda
pirmo susitikimo su klientu metu. Sis Zingsnis yra labai svarbus, nes nuo jo didele dalimi priklauso ir
visi kiti etapai. Todél labai svarbu, kad pirmo susitikimo metu klientas jaustysi saugus, todél susitikima
reikty pradéti nuo informacijos apie tai, kas jls esate ir kokig pagalba galite pasitlyti. Nepradékite
darbo su klientu, kol nesate gave i$ jo sutikimo su jumis dirbti.

Kontakto uzmezgimo ir jvertinimo eiga, galima isskirti j kelias dalis:

1. SusipaZinimas ir saugios aplinkos kdrimas:

1.1. jsitikinkite, kad jusy darbo erdvé yra saugi ir klientas joje gali jaustis saugus. Jei jmanoma
su klientu kalbékite be pasaliniy asmeny. Jei néra tokios galimybés (kabinete dirba daugiau nei vienas

specialistas) pristatykite klientui kitus ir uztikrinkite jog jie laikysis konfidencialumo. Jei klientas nori
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pasikalbéti su jumis vienu, be pasaliniy, suraskite galimybe ta padaryti (galite paprasyti bendradarbiy
trumpam iseiti, ar surasti kitg patalpa);

1.2. pirma kartg su klientu pasisveikinkite taip, kaip sveikintumétés su bet kuriuo kitu jums
svarbiu nepazjstamuoju;

1.3. pakvieskite asmenj atsisésti. Paklauskite kliento, ar jam patogu;

1.4. prisistatykite pats ir pristatykite atstovaujama jstaiga / organizacija;

1.5. iSklausykite klienta. Leiskite jam kalbéti, nepertraukinékite, neuzdavinékite per daug
klausimy;

1.6. papasakokite kokie jasy ir jusy atstovaujamos jstaigos / organizacijos uzdaviniai;

1.7. aptarkite ka jas ir jusy jstaiga / organizacija galite pasialyti klientui;

1.8. informuokite klienta apie savo darbo laika, kaip ir kada galima su jumis susiekti ir kt.
Rekomenduojama klientui duoti informacinj lapelj su jusy kontaktais, darbo laiku ir kt. svarbia

informacija.

PAVYZDYS

Sveiki, mano vardas yra <..> Ir as esu <organizacijos
pavadinimas> atvejo vadybininkas.

DZiaugiuosi, kad atéjote Cia siandien. As esu Sia tam,
kad isklausyciau ir padéciau.

2. Paslaugy pristatymas ir poreikio jvertinimas:

2.1. gaukite Zodinj ir rastinj kliento sutikimg (informuotg sutikima) jasy / jstaigos teikiamy
paslaugy gavimui. DaZniausiai kiekviena jstaiga / organizacija turi savo informuoto sutikimo formas,
taciau svarbu atkreipti démesj, kad informuotame sutikime turi bati:

a) konfidencialumo reikalavimai ir jo ribos;

b) i$sami informacija apie taikomus metodus / pagalbos buadus;

¢) informacija apie kliento teises ir pareigas;

d) informacija apie jstaigos / organizacijos ir specialisty, dirbanciy su Siuo atveju teises ir
pareigas.

2.2. paaiskinkite kaip konkreciai jus dirbsite kartu. Po to, kai prisistatysite pats ir pristatysite
savo jstaigg / organizacija, galite smulkiau paaiskinti koks bus atvejo vadybos procesas;

2.3. skirkite laiko konfidencialumo aptarimui ir jo riboms. Paaiskinkite klientui, kad kiekvienas
asmuo turi teise j privatuma, ir kad jis pats gali nuspresti kiek ir kokig informacijg nori suteikti. Taip pat

paaiskinkite klientui, kad konfidencialumas taip pat turi tam tikras ribas, ir kai kuria informacija jus
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turésite pasidalinti su pvz. kitais specialistais, kuriuos reikia jtraukti j pagalbos sistema, ar jstaigomis,

kurioms jstatymai suteikia teise gauti informacijg be asmens sutikimo.

PAVYZDYS

Noreédami paaiskinti konfidencialuma ir jo apribojimus, galite pasakyti:

Tai, ka jus man papasakosite (fskaitant ir tai, kg as uZsirasysiu) liks tarp
mdasy. Tal reiskia, kad niekam nesakysiu to, ka jus sakote, ir neduosiu jokios
informacijos apie jusy atvejj, be jusy sutikimo.

Taciau yra kelios situacijos, kai man, su jusy sutikimu, gali tekti
pasikalbéti su kuo nors kitu, tam kad galéciau padéti spresti jusy problemas,
pvz. <..>. Tacfau as apie tai jus informuosiu. Dalijimasis informacija siuo atveju
leis uZtikrinti geriausia jums reikalinga pagalba / prieZiira.

Taip pat LR teisés aktai numato atvejus, kam gali bati suteikta
informacija be jusy sutikimo ty. teismui, vaiko teisiy apsaugos tarnyboms ir t.t.

2.4, paaiskinkite klientui, kad tam tikra informacija jis uZsiradysite, ar paprasysite uzpildyti tam
tikrus dokumentus, kurie bus saugomi jo asmens byloje. Kad asmuo saugiau jaustysi, paaiskinkite, kad
visi surinkti dokumentai néra prieinami pasaliniams asmenims ir yra saugomi laikantis asmens
duomeny saugojimo reikalavimy. Informuokite, kad Sie dokumentai (uzrasai) jums reikalingi tam, kad

galétuméte geriau prisiminti svarbig informacija ir planuoti pagalbos procesa.

PAVYZDYS

Norédami paaiskinti, kaip asmens suteikta informacija bus saugoma galite
pasakyti:

Yra keletas formy/klausimyny, kurias man reikia uZpildyti. Siomis
formomis/klausimynais nebus su niekuo dalijamasi. Jos skirtos geriau suprasti
Jasy atvejj / problemos pobddj ir kt, ir suplanuoti labiausiai jasy poreikius
atitinkantj pagalbos plana.

Visa si informacija ir kiti uZrasai apie jus yra laikomi saugioje vietoje,
kuri pasaliniams neprieinama.

2.5. isaiskinkite klientui jo teises. Be teisés j konfidencialuma, klientai turi Sias teises, kurias labai
svarbu jiems paaiskinti:
a) teisé neatsakyti j klausimus;
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b) teisé bet kada uzduoti klausima ir gauti atsakyma;
C) teisé paprasyti, kad buty pakeistas kitas atvejo vadybininkas;

d) teisé pamatyti savo asmens byla?*.

—_—_—_—-_—_—_——__~

-
P ~

PAVYZDYS \

Norédami paaiskinti asmens teises, galite pasakyti:

Noriu jog Zinotuméte, jog:

- Jei nenorite, kad baty uZfiksuota kuri nors informacija — pasakykite man;,

- jus neprivalote atsakyti j klausimus, j kuriuos nenorite atsakyti;

- bet kada galite paprasyti manes pakartoti informacij, ar ja pasakyti
Ssuprantamiau;

- jei manote, kad geriau jaustuméteés dirbdamas su kitu specialistu, nebijokite
man apie tai pasakyti, surasime jums geriausia sprendima.

N\
~ o - -~
— —_— _—— —_— _—— —_— _—— —_— _—— —_— _—— —_— ] | | L
2.6. gaukite leidima testi darba. Paskutinis informuoto asmens sutikimo proceso Zingsnis yra
paklausti, ar asmuo turi klausimy, ir ar sutinka toliau kartu dirbti.

- _— _— _— _— _— I _— _— _— _— _— _— _— _— _— —y

- _—

\_____

7 PAVYZDYS N

Norédami gauti sutikimg dél tolimesnio bendro darbo, galite pasakyti:

- Ar turite kokiy nors dar kausimy (skirkite laiko atsakyti j klausimus).

- Ar sutinkate, kad sig / sias problemas / situacifg padeéciau jums spresti as?

Jei TAIP - pereikite prie problemos identifikavimo dalies.

Jei NE - padékokite, kad atvyko ir pateikite (klientui sutikus) informacija apie
kitus galimus pagalbos badus ir pasakykite, kad jei klientas persigalvoty, gali bet
kada sugrjzti.

3. Situacifos/problemos jvertinimas
Efektyviy ir kokybisky atvejo vadybos paslaugy teikimas priklauso nuo to, ar buvo uzmegzti

draugiski santykiai su klientu ir ar buvo gerai atliktas jvertinimas. Atvejo vadyboje vertinimas

2 Pvz. sveikatos priezilros jstaigose, teisés aktais (Pacienty teisiy Zalos atlyginimo jstatymas: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalActEditions/It/TAD/TAIS.31932) numatyta, kad ,Pacientas turi teise susipaZinti su savo ligos istorija ir
kitais medicinos dokumentais, i3skyrus tuos atvejus, kai tai i$ esmés gali pakenkti paciento sveikatai, ar sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas, apie tai
jrasant ligos istorijoje, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig sprendimo priémimo tvarka”.
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apibréZiamas kaip informacijos apie klienta rinkimas ir jos panaudojimas, kartu su klientu sprendziant
issakytas / identifikuotas problemas. Siekdami jvertinti situacija turétuméte:

3.1. iSsiaiskinti pagrindine informacija. Pradékite situacijos / atvejo / problemos pobudzio
identifikavima nuo atviro klausimo. Neuzdavinékite vienas po kito klausimy, bet leiskite klientui jo
tempu pristatyti situacija ir ja apibadinti taip, kaip ja mato jis pats. Atsiminkite, kad geriausias
problemos ekspertas yra pats klientas;

3.2. stenkités suprasti kas atsitiko ir su kokia problema klientas atéjo pas jus:

a) kaip priklausomybe psichoaktyvioms medziagoms supranta pats klientas;

b) kokias kitas problemas, susijusias su psichoaktyviy medziagy vartojimu klientas gali i3skirti;

¢) kaip seniai susiduria su Siomis problemomis;

d) kodél batent dabar nusprendé kreiptis pagalbos (ar vél grjzo) ir t.t.

e) parodykite kad nesmerkiate ir nekritikuojate kliento elgesio. Tai galite parodyti naudodami

Siuos teiginius:

PAVYZDYS

Norédami padéti klientui saugiau jaustis ir atviriau kalbeéti, komunikuokite
Sias Zinutes:

- stiprinkite kliento pasitikéfima. ,AS tikiu tavimi’;

- [Sreikskite empatifa:,man labai gaila, kad tu turéjai tai isqyventi’;

- lefskite suprasti, kad jus nesmerkiate, bet norite padéti: ,Tai kas nutiko jau
nepakeisime. Taciau kai kg galime pakeisti dabartyje’.

d) stenkités jvertinti problemos kompleksiskumga ir surinkite informacijq i$ $iy sriciy:

- sveikatos bukleés;

- darbo / pragyvenimo 3altinio;

- psichoaktyviy medziagy vartojimo;

- teisinés padéties;

- Seimyninés situacijos / socialinés padéties;

- psichikos buklés.

Rekomenduojama, renkant informacija, naudotis Priklausomybés sunkumo indekso

klausimynu:  https://www.rplc.lt/wp-content/uploads/2018/08/Priklausomybes-indekso-klausimynas-

2011-01-11.pdf

Surinkus informacija labai svarbu isskirti apsauginius veiksnius ir kliento stiprigsias puses, pvz.;
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- Kg jus darote, kai jauciate baime? Panika? Nerima? Sis klausimas leidZia klientui pagalvoti apie
Zzmones, vietas, veiksmus, kurie jam gali padéti jauciant baime, nerima ar panika.

- Kg jus darote, kai jums liddna? Sis klausimas padeda klientui pagalvoti apie Zmones, vietas,
veiksmus, kurie jam gali padéti kai jauciasi liudnas.

- Kas yra tie Zmonés, kurie jums suteikia vilties ir stiprybés? Tai padeda klientui identifikuoti
asmenis, kurie gali jj palaikyti (tai gali bati Seimos nariai, draugai, kaimynai, specialistai ir kt.) ir kurie
gali bati reikSmingi siekiant spresti problemas, susijusias su psichoaktyviy medziagy vartojimu.

- Kokie kliento pomégiai?Tai gali padéti klientui suprasti kas jam patinka, kada jis jauciasi gerai
ir pan.

3.3. kokie yra kiti (materialiniai) poreikiai pas klienta, kurios butina spresti kuo greiciau, pvz. gal
klientui reikia maisto, drabuziy ir pan.? Atvejo vadybininko uzduotis padéti surasti kitus 3altinius ir/ar
organizacijas, kurios gali padéti spresti kliento problemas.

3.4, stenkités issiaiskinti kokiy plany turi pats klientas ir kam jis teikia prioritetus.

TEMOS APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atvejo vadybos kontakto uzmezgimo ir jvertinimo Zingsnj, svarbu akcentuoti,
kad nuo 3io Zingsnio sékmés ar nesékmés gali priklausyti visas atvejo vadybininko darbas su klientu.
Todél rekomenduojama atvejo vadybininkams po pokalbio jvertinti kaip jiems pavyko ir ar visi
auksciau minéti patarimai buvo panaudoti:

1. Atviras bendravimas;

2.Saves ir savo pareigy pristatymas;

3. Aptarimas visy informuoto sutikimo aspekty (konfidencialumas, duomeny rinkimas ir t.t.);

4. ISsamus ir suprantamas atsakinéjimas j kliento klausimus;

5. Kliento leidimas toliau testi bendrg darbg;

6. Aptarimas kas gali bati jtrauktas j kliento pagalbos procesg;

7. Atidus klausymasis kliento;

8. Pagrindiniy problemy ir poreikiy identifikavimas;

9. Kliento lakes¢iy identifikavimas.

43



ASTUNTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,KAIP PAKVIESTI POKALBIUI IR
JVERTINTI ASMENS POREIKIUS”

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Aptariami ir lavinimi jgadziai, susije su atvejo vadybos pirmu Zingsniu - kontakto uzmezgimu
ir jvertinimu
e Prisatomi geriausi payzdziai ir rekomendacijos, aptariamos dazniausiai pasitaikancios klaidos

ar jprociai

Laikas: 25 min.

Tikslas: lavinti atvejo vadybininky jgudZius, susijusius su kontakto uZmezgimu ir situacijos
jvertinimu.

Naudojami metodai: darbas maZose grupése atliekant paskirtus vaidmenis; uzduoties
aptarimas.

Reikalingos priemonés : kontrolinis pirmo Zingsnio sarasas (Priedas Nr. 2)

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

UZzduoties pristatymas

Déstytojas pristato Sios praktinés uzduoties tikslus (lavinti atvejo vadybininky jgadzius,
susijusius su kontakto uzmezgimu ir situacijos jvertinimu) ir metoda (darbas mazose grupése).
Mokymy dalyviy prasoma pasidalinti j grupes (vienoje grupéje rekomenduojame ne daugiau 3

asmeny). Darbo grupése uzduotis:

Praktiné uzduotis:

Dalyviai, pasidaline po tris j mazas grupeles. Kiekvienas dalyvis gauna sarasa (priedas Nr. 2).

1 uZduoties dalis (15 min.)

Uzduotis, kurig turi atlikti dalyviai yra:

a) Kiekvienas dalyvis turi pabuti trijuose vaidmenyse - kliento, atvejo vadybininko ir stebétojo.

b) UZzduoties atlikimo metu klientas turi papasakoti vieng savo problema / situacijg kurig jis nori
iSspresti. Dalyvis, vaidindamas klientg gali papasakoti savo istorijg, ar prisiminti savo klienty istorijas.

¢) Atvejo vadybininko vaidmenj atliekantis dalyvis turi stengtis uzmegzti kontaktg ir jvertinti problema.
Pagrindinis tikslas - jgyti kliento pasitikéjima.

d) Stebétojas turi atidziai stebeti vykstantj kliento ir atvejo vadybininko pokalbj ir zymetis duotame

lape ar pavyko atvejo vadybininkui jgyvendinti rekomenduojamas veiklas.
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Visi dalyviai turi pabuti visuose trijuose vaidmenyse: stebétojo, kliento ir atvejo vadybininko.

Siai uzduogiai skiriama 15 min. t.y. po 5 minutes kiekvienam dalyviui pabuti skirtinguose vaidmenyse.
2 uZaduoties dalis (10 min.):

Atlikus uzduotj aptariama:

- Kaip jautési klientas? Kas jam padéjo bati atviresniam, o kas trukdé? Ar jauté i atvejo vadybininko
nora padéti? Jei taip — kas konkreciai leido tai pajausti (kino kalba, atidus klausimas ar pan.)? Ar noréty
toliau testi darbg su Siuo atvejo vadybininku?

- Kaip jautési atvejo vadybininkas? Ar lengvai uzmezgé kontaktg su klientu? Kas pavyko geriau, o ka
reikty tobulinti?

- Aptarti ka uzfiksavo stebétojai sarase. Kokie punktai lengviau buvo ispildomi, o kuriuos sekési atlikti
sunkiau? Kokias rekomendacijas galéty pateikti atvejo vadybininkui, kad jo konsultacijos buty
kokybiskesnés?

Déstytojas apibendrina atliktg uzduotj, iSskirdamas esminius aspektus.
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DEVINTA DALIS: KIEKVIENO IS ATVEJO VADYBOS ZINGSNIY APTARIMAS: PLANO
SYDARYMAS IR TIKSLY NUSTATYMAS. PLANO JGYVENDINIMAS

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e ISsamiai aptariamas antras ir trecias atvejo vadybos zingsniai: plano sudaurymas, tiksly
nustatymas ir plano jgyvendinimas
e Pateikiamos rekomendacijos ir pavyzdZiai susije plano sudarymu, tiksly kélimu ir jy

jgyvendinimu

Laikas: 25 min.

Tikslas: pristatyti antrg ir trecig atvejo vadybos proceso zingsnj: plano sudaryma, tiksly
nustatyma ir plano jgyvendinima.

Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia

mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS
Paskaitos eiga

Paskaitos metu iSsamiai pristatyti antrg ir trecig atvejo vadybos proceso zingsnij:

Pirma dalis: trukmé 20 min.

Sioje prezentacijos dalyje i$samiai pristatomas antras i tre¢ias atvejo vadybos Zingsnis. Pateikiamas
galimas algoritmas, susijes su pagalbos plano sudarymu ir jgyvendinimu asmenims, Zalingai
vartojantiems ar turintiems priklausomybe.

Antra dalis: 5 min.

Apibendrinti pristatyta medziagg ir atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Antrame atvejo vadybos Zingsnyje, kartu su klientu atvejo vadybininkas turi pradéti planuoti
kaip patenkinti jo/jos poreikius, iSspresti problemas, o tre¢iame zingsnyje - priimti sprendimus ka
daryti toliau. Galima 3iy zingsniy eiga:

a) problemos apibendrinimas ir prioritety iSskyrimas;

b) informacijos apie galimas paslaugas ir/ar palaikyma pateikimas;

¢) kartu su klientu planavimas pagalbos proceso, tiksly ir sprendimy priémimas dél tolimesniy

Zingsniy;
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d) sukurtas radytinis veiksmy planas, kuriame nurodoma kokiy, kada ir kam reikia imtis
veiksmy;

e) veiksmy plano jgyvendinimas.

Problemos apibendrinimas ir prioritety isskyrimas .

Po jvertinimo, galima pradéti planuoti konkrety pagalbos procesa. Atlikus jvertinima, atvejo
vadybininkas apibendrina gautg informacija ir kartu isskiria pagrindinius poreikius / tikslus. Stenkités
pasitikslinti ar klientas sutinka su jasy pasitlymais, pasitikslinkite ar nieko nepraleidote, gal ka noréty

pridéti.

PAVYZDYS

Norédami pereiti nuo jvertinimo dalies prie planavimo, galite pasakyti:

Taigi, is muasy pokalbio supratau, kad jus norétuméte pabandyti gydytis dél
priklausomybés alkoholiui, taciau nemanote, kad stacionarinis gydymas jums Siuo
metu reikalingas. Talp pat jauciu, kad jus esate susirapines ir dél savo darbo
islaikymo. Tai jus taip pat labai neramina ar net ggsdina. Ar teisingai jus supratau? Ar
norétuméte dar kg nors pridurti?

Informacijos apie galimas paslaugas ir/ar palaikyma pateikimas. Suteikite visg reikalinga
informacijg apie:

- kokia pagalba galima ir kokios salygos, kad ja gauti (reikalingi siuntimai; mokama ar ne; kokie
reikalingi dokumentai ir pan.)

- kokia paslaugos trukmeé;

- kad klientas turi teise atsisakyti pagalbos ar rinktis i$ kity galimy varianty;

- kokia galima rizika vienu ar kitu atveju ir pan.

Kartu su klientu planavimas pagalbos proceso, tiksly ir sprendimy priémimas dél
tolimesniy Zingsniy .

Suplanuokite su klientu ir isskirkite prioritetinius poreikius, nustatykite tikslus ir apibrézkite
sprendimus ka reikia daryti toliau:

- aisSkiai apibrézkite kas bus ir uz ka konkreciai atsakingas (tai ypac svarbu, jei j pagalbos
procesa jtraukti kiti specialistai / jstaigos). Pvz. kas atsakingas uz nukreipimo gavima, medicininés
pagalbos teikima, socialinés pagalbos teikima ar kitus tam tikrus veiksmus.

- aptarkite ar klientas gali pats nuvykti / kreiptis | kitas jstaigas, ar reikalingas atvejo
vadybininko palydéjimas ir tarpininkavimas. Jei klientas bijo, jog atvejo vadybininko lydéjimas gali

leisti suprasti kokioje situacijoje Siuo metu asmuo yra, gerbkite jo nora islaikyti situacija paslaptyje, ir
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kartu su klientu aptarkite kas gali, esant poreikiui, palydéti klienta be atvejo vadybininko (pvz. Seimos
nariai, draugai ar pan.).

- aptarkite su klientu ir/ar kitais specialistais/jstaigomis tiek trumpalaikius tikslus, tiek
ilgalaikius tikslus. Taip pat jvertinkite tiksly realuma. Nepamirskite tiksly susieti su atliktu
psichosocialiniu vertinimu, kurio metu buvo identifikuota sveikatos, socialiné, emociné ir kt. kliento

busena. Nekelkite per daug dideliy tiksly, nes jie mazina asmens motyvacija.

PAVYZDYS

Norédami padéti suformuluoti pagalbos plano tikslus, galite pasakyti:

Taigi, is mdsy pokalbio supratau, kad jus norétumeéte pabandyti pradZioje
nuvykti pas gydytofa psichiatrg aptarti jusy psichoaktyviy medZiagy vartofima. Ar
galime formuluoti pirma pagalbos plano tiksla taip: siandien uZsiregistruoti gydytojo
psichiatro konsultacifal ir paskirta dieng nuvykti j konsultacija?

Neformuluokite tokiy dideliy tiksly, kaip ,visiSkai atsisakyti psichoaktyviy medziagy
vartojimo”. Geriau formuluokite: ,uzbaigti paskirta gydymo programga” arba, jei asmuo atsisako gydytis
»mazinti suvartojamy psichoaktyviy medziagy kiekius” ir pan. Per daug dideli tikslai (tokie kaip visiskas
atsisakymas psichoaktyviy medziagy) klientui gali atrodyti nepasiekiami ir taip mazinti jo motyvacija
siekti tikslo. Rekomenduojama leisti klientui judéti jam tinkamu tempu, taciau apibréziant konkrecius,
trumpalaikius (kurie véliau gali peraugti ir j ilgalaikius) rezultatus.

Rasytinio veiksmy plano karimas.

Rasytinio plano sudarymas, po kuriuo pasiraso atvejo vadybininkas ir klientas, yra labai svarbi
atvejo vadybos proceso dalis. Kai planas yra rastiskai dokumentuotas ir jame nurodytos konkrecios
veiklos, terminai, atsakingi asmenys ir kita reikalinga informacija, tai leidZia sékmingiau vykdyti plang ir
sklandZiau organizuoti visg pagalbos procesa. Radytinis planas taip pat leidzia vykdyti stebéseng, nes
bet kada galima jsivertinti ar planas sékmingai jgyvendinamas, ar paslaugos / pagalba teikiama laiku,
ar aktyviai jsitraukes pats klientas — jei ne, kokios to priezastys, ar reikalinga plano korekcija ir pan.
Taigi, radytinio veiksmy plano svarbiausi momentai yra: a) tikslus laikas (kada/iki kada/per kiek laiko
turi bati jgyvendinti tikslai; b) kokiu daznumu vyks susitikimai su atvejo vadybininku; c) kokie veiksmai
yra prioritetiniai (turi bati jgyvendinti nedelsiant) ir kokie tolimesni; d) kontaktai ir komunikacijos
priemonés (kaip ir kokiu badu galima susiekti ir kt.).

Veiksmy plano jgyvendinimas .

48



Remdamiesi kartu su klientu parengtu veiksmy planu, galite pradéti jj jgyvendinti susisiekdami
(klientui sutikus) su reikalingais kitais specialistais ir/ar jstaigomis, pvz. gydymo jstaigomis,
socialinémis tarnybomis, uzimtumo (darbo paiesky) tarnybomis ir kt.

Siame etape atvejo vadybininkas turi kelti sau 3iuos tikslus:

a) stebéti ar planas vykdomas laiku;

b) identifikuoti kliGtis ir nuspresti kokiomis priemonémis / bldais / tos kliGtis bus Salinamos;

¢) reguliariai aptarti plano eigg su klientu ir kitais, j plano vykdyma jtrauktais specialistais /
jstaigomis.

Taip pat labai svarbu organizuoti atvejo aptarimg su dalyvaujanciais pagalbos plane. Atvejo
aptarimas suteikia galimybe:

a) perziureti veikly, jskaitant pazanga ir klittis siekiant tiksly;

b) aiskiau apsibrézti kiekvieno dalyvaujancio vaidmenis, funkcijas ir atsakomybés ribas;

c) spresti konfliktus ir priimti sprendimus;

d) laiku koreguoti veiksmy plana.

Sékmingam plano jgyvendinimui, labai svarbuas yra atvejo aptarimai su visais, kurie yra jtraukti
j plana. Atvejo aptarimas leis laiku jgyvendinti plana, pastebéti problemas i$ iSvengti paslaugy /
veiksmy dubliavimosi, kuris daznai pasitaiko kai j pagalbos procesa jtraukiami skirtingi specialistai ir/ar

jstaigos.

TEMOS APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atvejo vadybos plano sudarymo, tiksly nustatymo ir plano jgyvendinimo
zingsnius, rekomenduojama priminti svarbiausius $io Zingsnio momentus: plane turi bati numatyti
konkretUs ir pasiekiami, pirmiausia, trumpalaikiai tikslai, su nuoroda j ilgalaikius tikslus; planas turi bati
reguliariai perziGrimas ir aptariamas su klientu ir j plano jgyvendinima jtrauktais kitais atsakingais
asmenimis ir / ar specialistais; plane turi bati aiskiai apibréztos laiko ribos ir trukmé; atvejo

vadybininkas turi inicijuoti atvejo aptarima su plane dalyvaujandiais.
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DESIMTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,ATVEJO APTARIMAS IR ANALIZE"

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Aptariami ir lavinimi jgudziai, susije su atvejos vadybos antru ir tre¢iu zingsniu — plano
sudarymu, tiksly nustatymu ir plano jgyvendinimu

e Analizuojamas pateiktas atvejis ir lavinami plano sudarymo, tiksly nustatymo jgudziai

Laikas: 20 min.
Tikslas:. lavinti plano sudarymo, tiksly nustatymo ir plano jgyvendinimo jgadzius.
Naudojami metodai: darbas mazose grupése analizuojant pateikta atvejj (Priedas Nr. 3);

atliktos uzduoties pristatymas ir aptarimas.

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

IS anksto parengtas atvejis (Priedas Nr. 3), dideli popieriaus lapai, jvairiy spalvy markeriai
(kiekvienai grupei po 3-4 skirtingy spalvy markerius), lipnas spalvoti lapeliai.

UzZsiémimo eiga

Déstytojas pristato Sios praktinés uzduoties tikslus (lavinti plano sudarymo, tiksly nustatymo ir
plano jgyvendinimo jgudzius) ir metodg (atvejo aptarimas mazose grupése). Mokymy dalyviy prasoma
pasidalinti j grupes (vienoje grupéje rekomenduojame ne daugiau 5 asmeny) ir dirbant mazose

grupeése, ant isdalinty dideliy popieriaus lapy atlikti paskirtg uzduot;:

Praktiné uzduotis:

1 uZduoties dalis (10 min.): diskusija grupése.

Kiekviena grupé gauna atvejj (atvejo pavyzdys pateiktas Priede Nr. 3) ir dirbdami komandoje turi:

- iSskirti problema;

- suformuluoti prioritetinius tikslus;

- sudaryti veiksmy planga;

- numatyti galima plano jgyvendinimo procesg ir pasvarstyti galimus kitus variantus, jei kilty plano
jgyvendinimo problemuy.

Mokymy dalyviams akcentuojama, kad planas turi bati kiek jmanoma konkretesnis ir labiau
orientuotas j trumpalaikius tikslus (siejant su ilgalaikiais abstrakciau).

2 uZduoties dalis (5 min.): surasymas diskusijos rezultato j lapus ir asmens, kuris pristatys uZduotj
viesal, paskyrimas .

1. Po diskusijos dalyviai turi surasyti savo diskusijy rezultatus (plana) ant didelio popieriaus lapo.
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Dalyviai gali uzduoties rezultatg pateikti uzrase Zodziais, ar nubraize / nupaise schemas, piesinius ir
pan.;

2. Dalyviai turi issirinkti vieng atsakingg asmenj, kuris atlikta uzduotj pristatys visiems mokymy
dalyviams, atsakys j uzduodamus mokymy dalyviy ar déstytojo klausimus.

3 uZduoties dalis (10 min.): pristatymai ir apibendrinimas .

Kiekvienos grupés atstovas pristato savo rezultatus kitoms grupéms ir déstytojui.

Déstytojas apibendrina atlikta uzduotj, iSskirdamas esminius aspektus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Déstytojas, apibendrindamas atlikta uzduotj, gali dalyvius papildyti 3ia informacija®, susijusia
su antru atvejo vadybos zingsniu (plano sudarymas, tiksly formulavimas ir plano jgyvendinimas),
dirbant su zalingai vartojanciais ar priklausomybe serganciais asmenimis:

1. Mokslinéje literatroje? yra jvardyta 10 poreikiy, kuriuos klientai, turintys priklausomybe
psichoaktyvioms medZiagomes, jvardijo kaip labiausiai aktualius:

- pagalba keic¢iant narkotiky ir/ alkoholio vartojima;

- palaikymas ir galimybeé pasikalbéti (bendrosios konsultacijos);

- pagalba sveikatos klausimais, tokiais kaip hepatito C, ZIV, néstumo ir kt., susijusiais su
galimybe naudotis sveikatos priezitros paslaugomis;

- pagalba kei¢iant gyvenimo buda, pavyzdziui, rikymas, mityba, manksta, laisvalaikis;

- pagalba psichikos sveikatos klausimais, tokiais kaip depresija ar nerimas;

- pagalba krizinése situacijose (pvz. vaiko atémimo, skyryby, diagnozés (pvz. ZIV) suzinojimo ir
kt.);

- pagalba nukreipiant j bendruomenéje esancius isteklius, jy gavimo salygas, reikalingus
dokumentus, reikalingy formy pildymo klausimai ir kt.;

- pagalba esant problematiskiems santykiams Seimoje;

- suprantamos informacijos apie skiriama gydyma / gydymo metodus pateikimas ir pagalba
adaptuojantis prie gydymo metody (pvz. farmakoterapijos metadonu ar pan.);

- pagalba teisiniais klausimais, tokiais kaip teismas ar probacija.

2. Yra rekomenduojama plana sudaryti per pirmas 5-10 dieny darbo su klientu. Planas turi bati
sudaromas labai konkre¢iam periodui pvz. T mén. (nerekomenduojama plana sudaryti ilgesniam nei 3

ménesiy periodui).

% Informacija parengta vadovaujantis Siais saltiniais: Global social service workforce alliance case management interest
group. Core concepts and principles of effective case management: approaches for the social service workforce. 1st Edition,
January 2018. Internetiné prieiga: https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Case-Management-Concepts-and-
Principles.pdf; Tschakovsky Kate. 2009. Best practices in Case Management. Center for Addiction and Mental Healt.

26 Tschakovsky Kate. 2009. Best practices in Case Management. Center for Addiction and Mental Healt.
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3. Plane turi buti numatyti visi svarbiausi veiksmai, kurie turi bati jgyvendinti, pvz. jei klientas

turi problemy dél alkoholio vartojimo ir nurodo, kad batent i problema jam Siuo metu yra svarbiausia,

tai reikty surasyti visus galimus veiksmus, kuriuos reikia atlikti, kad bty Si problema iSspresta: jei

asmuo neturi reikalingy dokumenty (siuntimo, asmens dokumento ar pan.), tai vienas i$ Zingsniy ir

bty dokumenty jsigijimas; uzsiraSymas j priémima pas gydytoja ir t.t. Plane turi bati labai aiskiai

nurodyti veiksmai, galimos paslaugos, uZdaviniaj batinos salygos, konkretus [laikotarpis,

/staigos/specialistai kuriuos reikia jtraukti j plana, tarpiniai susitikimai (kad baty galima jvertinti

kas atlikta ir kokios problemos kyla),

4. Planas gali turéti Sias struktdrines dalis:

Veiksmas Kas gali padéti Veiksmo Tarpinis Ar ISkilusios
atlikimo susitikimas su pavyko problemos /
data/atsakingas atvejo pasiekti? komentarai
vadybininku
1. Gauti siuntimg | Psichikos - Paskambinti - Susisiekti Taip/ne/is | Nurodyti
del sveikatos psichikos skambuciu su dalies kilusias
priklausomybiy | centro sveikatos centro | klientu po problemas,
gydytojo socialinis socialiniam registracijos j pvz. ilgos
konsultacijos darbuotojas darbuotojui psichikos eilés pas
(nurodyti sveikatos centra gydytojus ar
konkrety laika) - pan.
atsakingas atvejo
vadybininkas;
- Nuvykti paskirtu
laiku (nurodyti
konkrecia data) j
psichikos
sveiktos centrg
dél siuntimo j
priklausomybés
ligy centrag -
atsakingas
klientas
2. Uzsiregistruoti | Priklausomybiy | - UZsiregistruoti | - Atvykti Taip/ne/is | Nurodyti
priklausomybés | centro (nurodyti nurodytu laiku dalies kilusias
ligy centre dél socialinis konkrecia data) pas atvejo problemas,
gydymo darbuotojas priklausomybés | vadybininka dél pvz. pacientas
ligy centro gydymosi pamirso
specialisto priklausomybés uzsiregistruoti
konsultacijai ir ligy centre ir pan.
gydymui — aptarimo.
atsakingas
klientas.
-irtt.

5. Planuojant, kaip pasiekti tikslus, butina nustatyti: kas turi bati padaryta; kokiy istekliy reikés;

kas bus atsakingas; kada tai turés buti uzbaigta; kaip bus vertinami rezultatai.
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6. Kiekvienas plano veiksmas turi bati aptartas su klientu. Klientas j pagalbos plang turi bati

jtrauktas kiek jmanoma labiau.
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VIENUOLIKTA DALIS: KIEKVIENO IS ATVEJO VADYBOS ZINGSNIY APTARIMAS:
STEBESENA (MONITORINGAS), VERTINIMAS IR UZBAIGIMAS

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e ISsamiai aptariamas ketvirtas — stebésena (monitoringas, jvertinimas) ir penktas — uzbaigimas,
atvejo vadybos zingsniai

e Identifikuojami ketvirto ir penkto zingsnio etapai ir yptumai

Laikas: 25 min.

Tikslas:. pristatyti ketvirta ir penkta atvejo vadybos proceso Zzingsnius — stebésena
(monitoringas), jvertinimas ir uzbaigimas.

Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia

mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS
Paskaitos eiga

Paskaitos metu iSsamiai pristatyti ketvirta ir penkta atvejo vadybos proceso zingsnius:

Pirma dalis: trukmé 20 min.

Sioje prezentacijos dalyje i$samiai pristatomas ketvirtas ir penktas atvejo vadybos Zingsnis.
Pateikiamas galimas algoritmas, susijes su pagalbos proceso organizavimu asmenims, Zalingai
vartojantiems ar turintiems priklausomybe.

Antra dalis: 5 min.

Apibendrinti pristatyta medziaga ir atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Ketvirtas ir penktas atvejo vadybos zingsniai yra labai svarbus ir apima Siuos etapus:

1) atvejo stebésena (monitoringas);

2) identifikuojamos ir $alinamos kylancios klittys / problemos;

3) apibréziamos naujos problemos / situacijos;

4) atvejis pabaigiamas.

1. Atvejo stebésena (monitoringas).

Atvejo stebésena arba tiksliau sudaryto veiklos plano stebésena leidzia pasiekti Siuos tikslus:

a) jsitikinti, kad klientas gali gauti visas suplanuotas paslaugas;

b) identifikuoti ir Salinti kylancius barjerus, kurie gali atsirasti jgyvendinant plang;
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¢) nustatyti ar klientui konkreciu metu reikia papildomos atvejo vadybininko pagalbos.

Atvejo vadybininkas visa laika turi sekti ir vertinti kliento situacija Siais badais:

1. bendraujant su klientu ir gaunant i$ jo grjztamajj rysj;

2. bendraujant su kitais specialistais / institucijomis, kurios kliento sutikimu buvo jtrauktos j
pagalbos procesa;

3. tiksliai dokumentuojant visa reikalingg informacija.

GriZtamasis rysys is kliento. Klienty atsiliepimai yra pagrindinis budas atvejo vadybininkui
suzinoti, kaip teikiamas paslaugas vertina ar supranta pats klientas. Tai gali padéti suprasti, kas daroma
gerai, ka reikia patobulinti ir kokie yra isSukiai. Jei klientas nedrjsta iSsakyti savo pastebéjimy, galima
paprasyti, kad jis uzpildyty anonimine anketa, kurioje gali palikti savo atsiliepimus.

Nesvarbu ar klientas Zodziu, ar anoniminés anketos pagalba teikia grjztamajj ry3j, atvejo
vadybininkas turéty:

- paaidkinti klientui, kad jasy ir jasy organizacijos tikslas yra patobulinti jasy teikiamas
paslaugas ir kad jy atsiliepimai yra labai vertingi;

- informuoti asmenj, kad informacija liks anonimiska ir, kad ji neturés jtakos paslaugoms, kurias
pacientas / klientas gauna $iuo metu ar gali gauti ateityje.

Bendradarbiavimas su kitalis specialistais / institucijomis. Stebésena vykdoma susitikimy /
pokalbiy su klientu ir kitais specialistais / institucijomis metu. Todél susitikimai / pokalbiai turi bati
inicijuojami pakankamai daznai (atsizvelgiant j sudaryta plang ir jame numatytus veiksmy laiko
intervalus). Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir/ar specialistais jtrauktais j plana, turi bati
reguliarus. Svarbu nuspresti kokia forma (pvz. susitikimy, intervizijy, supervizijy ar pan.) ir kaip daznai
(pvz. kartg j dvi savaites). Daugiau informacijos apie bendradarbiavimo tinklo kirima galite rasti Siose
metodinése rekomendacijose:

https://www.rplc.lt/wp-content/uploads/2018/08/Bendradarbiavimo metodika.pdf

Informacijos dokumentavimas. Kad bty galima stebéseng (monitoringg) vykdyti kiek galima
efektyviau, yra rekomenduojama kiek jmanoma tiksliau viska dokumentuoti. Dokumentavimas (kas ir
kada buvo atlikta, vizity datos, kokie sunkumai kilo, visi gauti siuntimai, kity specialisty pateiktos
iSvados ar pan.) padeda prisiminti kaip ir kas vyko, ir kg galima koreguoti.

2. Identifikavimas ir salinimas kylanciy kliaciy / problemy .

Kiekvieno susitikimo / pokalbio metu, atvejo vadybininkas turi aptarti su klientu kas pavyko
padaryti (i$ suplanuoty veikly), o kas galbut liko neatlikta. Taip pat labai svarbu identifikuoti ir aptarti
kliatis ir/ar priezastis, kurios neleido atlikti suplanuoty veiksmy. Identifikavus kliatis / problemas reikty
i$ naujo perziaréti sudaryta pagalbos plang ir jj koreguoti atsizvelgiant j turimg informacija / Zinias. T.y.

stenkités su klientu aptarti, ar klientas naudojosi tarnybomis, kurios buvo jtrauktos j pagalbos plana
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(pvz. ar kreipési j psichikos sveikatos centra, ar lanké psichologo konsultacijas ar pan.) ir / ar klientai
patyré kokiy nors issukiy.

Taip pat issiaiskinkite, ar yra naujy poreikiy. Priklausomybé psichoaktyvioms medziagoms yra
kompleksiné problema, todél daznai priklausomi nuo psichoaktyviy medziagy asmenys, turi jvairiy
problemy (socialiniy, sveikatos, Seimoje, teisiniy ir pan.). Atvejo vadybininkas turi suprasti, kad klienty,
vartojanciy psichoaktyvias medziagas, gyvenimas retai kada bilna paprastas ir lengvas. Dazniausiai
klientai turi eile jvairiy problemy, kurios koreliuoja tarpusavyje. Atvejo vadybininkui gali tekti kelis
kartus grjzti prie planavimo (antro) zingsnio (galima problemos analizés algoritma rasite Priede Nr. 4).
Todél reikia nusiteikti, kad klienty atvejai yra labai sudétingi, ir tikétina, kad atvejis ilgai bus atviras, o
rezultatai ilga laikg gali bati tik labai mazi. Nereikia nuvertinti ir mazy pasiekimuy, jie yra proceso dalis ir
pamazu veda prie didesniy pokyciy skirtingais kiekvienam klientui tempais.

3. Naujy problemy / situacijy apibréZimas.

Kaip jau buvo minéta, sudarytas veiksmy planas ne visada gali bati sklandziai jgyvendinamas.
Mokslinéje literattroje? yra isskiriami Sie dazniausiai pasitaikantys trukdziai, jgyvendinant veiksmy
planus, sudarytus asmenims, vartojantiems psichoaktyvias medziagas:

a) stigmatizacija (klientai gali bati stigmatizuojami ne tik visuomenés, bet ir jvairiy institucijy,
specialisty. Taip pat jvairis tyrimai rodo, kad dazna problema ir savistigma? ty. patys klientai
susitapatina su jiems priskiriama stigma ir nesistengia keisti savo elgesio);

b) komunikacijos problemos dél neefektyvios informacijos keitimosi sistemos;

¢) klienty svyruojanti motyvacija;

d) per sudétinga pagalbos sistema (pvz. reikalaujanti daug jvairiy pazymy; didelés eilés ir pan.).

Taigi, pastovus sudaryto plano vertinimas leidzia suprasti kokios kyla problemos / trukdziai ir
suteikia galimybe i$ naujo sudaryti veiklos plana, kuris labiau atitikty besikeiciancius kliento poreikius.

4. Atvejo pabaiga.

Atvejis turéty bati uzbaigtas kai visi numatyti veiksmai / uzdaviniai yra jgyvendinti ir klientui
daugiau nereikia atvejo vadybininko pagalbos. Prie$ uzbaigiant atvejj rekomenduojama:

b) aptarti esama situacija su klientu ir jei klientas sutinka, su kitais proceso dalyviais;

¢) dar kartg perziuréti visus plano planuotus veiksmus / uzdavinius ir aptarti jy situacija;

d) kartu su klientu aptarti ir nuspresti ar pasiektas galutinis tikslas;

e) paaiskinti, kad laikas baigti bendrg darba, taciau patikinti, kad klientas visada gali grjzti, jei
susidurs su naujais isSukiais, kuriy vienas negalés jveikti.

Gali atsitikti ir taip, kad kliento problemos nebus issprestos, taciau pats klientas norés baigti

darbg su jumis. Tokiu atveju reikty bandyti aptarti kodél klientas nori nutraukti su jumis bendra darbag,

% Tschakovsky Kate. 2009. Best practices in Case Management. Center for Addiction and Mental Healt.
2 http://galiugyventi.lt/wp-content/uploads/2019/09/LT-HIV-Stigma-Index-Lithuania-FINAL.pdf
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ir pasialyti galimybe dirbti su kitu atvejo vadybininku (ar kitu specialistu, kuris gali koordinuoti
veiksmy plang).

UZbaigdami atvejj dokumentuokite uzbaigimo prieZastis ir baikite pildyti visas reikalingas
formas. Tai svarbu, nes atnaujinus atvejj, prie$ tai iSsami ir tiksli, buvusios situacijos informacija, gali

padéti geriau suplanuoti naujus veiksmus ir jvertinti atliktus veiksmus bei mokintis i$ klaidy.

TEMOS APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atvejo vadybos ketvirtg ir penkta zingsnius (stebésena (monitoringas),
jvertinimas ir uzbaigimas), rekomenduojama priminti svarbiausius momentus, tokius, kaip kad
stebésena (monitoringas) vyksta bendraujant su klientu ir gaunant i$ jo grjztamajj rysj, taip pat
reguliariai bendraujant ir keiciantis svarbiausia informacija su kitais specialistais ir/ar organizacijomis,
bei viska tvarkingai dokumentuojant. Tai leidzia jvertinti kaip vykdomas planas, suprasti kokios kyla
problemos / trukdziai ir esant reikalui suteikia galimybe i3 naujo sudaryti veiklos plang, kuris labiau
atitikty besikeiciancius kliento poreikius.

Uzbaigiant atvejj labai svarbu su klientu aptarti kas ir kodél buvo padaryta, ka klientas ateityje
gali sékmingai iSspresti pats ir informuoti apie galimybe, esant poreikiui, vél kreiptis dél atvejo

vadybininko pagalbos.
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DVYLIKTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,REZULTATUY |VERTINIMAS IR
UZBAIGIMAS”

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Aptariami ir lavinimi jgudziai, susije su atvejos vadybos ketvirtu ir penktu zingsniu — stebésena
(monitoringu), jvertinimu ir uzbaigimu

e Analizuojamas pateiktas atvejis ir lavinami rezultaty jvertinimo ir atvejo uzbaigimo jgudziai

Laikas: 25 min.
Tikslas:. lavinti atvejo vadybos proceso rezultaty vertinimo ir atvejo uzbaigimo jgtdzius.
Naudojami metodai: darbas maZose grupése analizuojant pateikta atvejj; atliktos uzduoties

pristatymas ir aptarimas.

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

IS anksto parengtas atvejis (Priedas Nr. 5), dideli popieriaus lapai, jvairiy spalvy markeriai
(kiekvienai grupei po 3-4 skirtingy spalvy markerius), lipnas spalvoti lapeliai.

UZsiémimo eiga

Déstytojas pristato Sios praktinés uzduoties tikslus (lavinti atvejo vadybos proceso rezultaty
vertinimo ir atvejo uzbaigimo jgudzius) ir metoda (atvejo aptarimas mazose grupése). Mokymy
dalyviy prasoma pasidalinti j grupes (vienoje grupéje rekomenduojame ne daugiau 5 asmeny) ir

dirbant mazose grupése, ant isdalinty dideliy popieriaus lapy atlikti paskirtg uzduot;:

Praktiné uzduotis:

1 uZduoties dalis (10 min.): diskusija grupése .

Kiekviena grupé gauna atvejj (atvejo pavyzdys pateiktas Priede Nr.5) ir dirbdami komandoje turi:

- jvertinti pasiektus rezultatus;

- nuspresti ar atvejis gali bati uzbaigtas;

- jvardinti kokie galimi tolimesni Zingsniai (Uzbaigimas? Naujy tiksly/uzdaviniy formulavimas? Ir pan.)
ir kaip jie turéty buti atlikti.

2 uZduoties dalis (5 min.): surasymas diskusijos rezultato j lapus ir asmens, kuris pristatys uZduotj
viesal, paskyrimas .

1. Po diskusijos dalyviai turi surasyti savo diskusijy rezultatus (plang) ant didelio popieriaus lapo.
Dalyviai gali uzduoties rezultaty pateikti uzrase zodziais, ar nubraize / nupaise schemas, piesinius ir

pan.;
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2. Dalyviai turi issirinkti vieng atsakinga asmenj, kuris atlikta uzduotj pristatys visiems mokymy
dalyviams, atsakys j uzduodamus mokymuy dalyviy ar déstytojo klausimus.

3 uZduoties dalis (10 min.): pristatymai ir apibendrinimas .

Kiekvienos grupés atstovas pristato savo rezultatus kitoms grupéms ir déstytojui.

Déstytojas apibendrina atliktg uzduotj, iSskirdamas esminius aspektus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Vertinant darbo su klientu veiklos rezultatus rekomenduojama:

1. Mokymy dalyviams priminti, kad kiekvienas klientas yra individualus ir gali judéti skirtingu
tempu, turéti skirtingas gyvenimiskas patirtis ir istorija, skirtinga problemos kilme ir kt., todél svarbu
suteikti klientui pakankamai laiko ir jj iSklausyti;

2. Problemos, susijusios su psichoaktyviy medziagy vartojimu neatsiranda per vieng dieng,
todél ir jy sprendimui reikia skirti pakankamai laiko. Nereikéty kelti per dideliy tiksly (pvz. visiska
blaivybé), o geriau judéti j priekj mazais Zingsniais, pastebint kiekvieng kliento pasiekta rezultatg, kad ir
koks jis buty smulkus;

3. Ne visos problemos sprendziasi greitai, ar i$ viso sprendziasi, todél labai svarbu klientui
pasakyti realig situacijg apie tai, kokios problemos gali bati sprendziamos, o kurios gali likti ir skatinti

klienta susitaikyti ir iSmokti su jomis gyventi.
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TRYLIKTA DALIS: ATVEJO VADYBOS SIEKIAMAS REZULTATAS

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Aptariama kokie yra siektini atvejo vadybos proceso rezultatai ir nuo ko priklauso jy

jgyvendinimas

Laikas: 25 min.

Tikslas: Aptarti kokius siektinus rezultatus turéty nusimatyti atvejo vadybininkas, ka galime
laikyti sékmingai jgyvendintu atvejo vadybos planu ir nuo ko tai priklauso

Naudojami metodai: paskaita — prezentacija (prezentacijos skaidrés pateiktos kartu su Sia

mokymy metodika).

MEDZIAGA DESTYTOJAMS
Paskaitos eiga

Rekomenduojama paskaitg iSdéstyti j Sias dalis:

Pirma dalis: 2 min.

Déstytojas primena kada yra uzbaigiamas atvejis (penktas atvejo vadybos Zingsnis)

Antra dalis: 10 min.

1. Aptariama nuo ko priklauso atvejo vadybos proceso rezultatas;

2. Pabréziami skirtumai tarp gydymo siektino rezultato ir atvejo vadybos siektino rezultato;

3. Apzvelgiami kiti, t.y. su priklausomybés ligy gydymu, nesusije siektini rezultatai.

Trecia dalis: 5 min.

Naudojant ,minciy lietaus” metoda paprasoma mokymuy dalyviy iSvardinti kokie gali buti kiti atvejo
vadybos siektini rezultatai.

Ketvirta dalis: 7 min.

Apibendrinti pristatyta medziagg ir atsakyti j dalyviams kylancius klausimus.

RAKTINIAI SIO UZSIEMIMO ASPEKTAI

Svarbu atkreipti mokymy dalyviy démesj ir paaiskinti, kad atvejo vadyba siekia spresti
kompleksines paciento / kliento problemas. Priklausomybé psichoaktyvioms medziagoms yra tik viena
i$ galimy paciento / kliento problemy, todél atvejo vadybos siektinas rezultatas néra tas pas ko

siekiama gydymu. Atvejo vadybininkas kartu su klientu turéty individualiai nusimatyti kokiy rezultaty
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jie siekia, kada planuojamas jy jgyvendinimas ir kokiais rodikliais bus vertinama sékmeé. Svarbu
paminéti, kad atvejo vadybos siektinas rezultatas tiesiogiai priklausys nuo kartu su klientu issikelty
tiksly ir nuo kity, tame paciame procese dalyvaujanciy asmeny ir / arba jstaigy iskelty tiksly. Zemiau
palyginimui isvardijami priklausomybés ligy gydymo siektini rezultatai.
Priklausomybés ligy gydymo siekiami rezultatai
e VisiSkas — ,blaivybé” arba sumazéjes vartojimas
e ]gytos zinios atkryCio prevencijos, zalos mazinimo temomis
e Psichinés buklés pageréjimas (pvz. atleidimo, susitaikymo jausmai ir pan.)
Gydymo rezultatus vertina gydytojas ir / arba pats pacientas. Gydytojas ir pacientas gali skirtingai
jvertinti baigto gydymo rezultatus ir efektyvuma.
Atvejo vadybos siektinas rezultatas
Nagrinéjant k3 galima laikyti sékmingu atvejo vadybos atveju, svarbu suprasti, kad tam paciam
atvejui skirtingos suinteresuotos 3alys turés skirtingus tikslus. Pvz. probacijos tarnybos ar su vaiko
teisémis dirbancios jstaigos siekia: 1) nukreipti asmenj gydymui ir 2) kad nukreiptas asmuo gauty
efektyvy gydyma. Gydymo sékmé ir / ar testinumas lieka pagrindiniu siektinu rezultatu. Tuo tarpu
paciento / kliento siektinas rezultatas gali bati vaiky iSsaugojimas, taip pat vartojimo nutraukimas arba
sumazinimas, naujy jgudziy jgijimas. Papildomai atvejo vadybininkas viso proceso metu turés tikslg
iSlaikyti kontakta su pacientu, skatinti jo motyvacija, jgyvendinti pagalbos teikimo plana. Siektinas
rezultatas nebuna tik vienas, jis gali kisti, jo nepasiekimas nereiskia, kad atvejo vadybos procesas buvo
nesékmingas. Atvejo vadybininko uzduotis yra kartu su pacientu / klientu nustatyti rezultato vertinimo
rodiklius. Tai gali bati konkretis pamatuojami rodikliai, kaip pvz. atvykimo j susitikimus skaicius,
neigiamy psichoaktyviy medziagy vartojimo testy skaicius, paciento / kliento pasitenkinimo anketos
rezultatai, darbo susiradimas; arba subjektyvas, kliento atsiliepimais grjsti rodikliai, kaip pvz. santykiy
Seimoje pageréjimas, emocinés buklés stabilizavimasis, saugumo jausmo atsiradimas ir pan.
Kiti atvejo vadybos siektini rezultatai
e Pageréjusi socialiné padétis: busto atsiradimas, draustumo jgijimas, darbo suradimas, skoly
padengimas;
e Gretutiniy ligy gydymas: ZIV, tuberkuliozés, hepatity testy atlikimas, nukreipimas gydymui,
gydymo testinumas;
e Pageréje santykiai: gali bati santykiy nutraukimas, bendravimo atnaujinimas;
e |gytos zinios/ naujy jgudziy lavinimas — mokymasis reiksti jausmus ir emocijas, mokymasis
klausyti, Zinios ir jgudziai jgyti gydymo metu;
e Maziau nusikalstamos veiklos: gaunant gydyma sveikatos prieZilros jstaigoje, sumazéja

poreikis ieSkoti papildomy 1é3y vartojimui.
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TEMOS APIBENDRINIMAS

Apibendrinant galima akcentuoti, kad atvejo vadybos siektinas rezultatas priklausys nuo
iSsikelty tiksly. Tikslai turi buti iSkeliami kartu su pacientu / klientu, atsizvelgiant j tai ko siekia pacientas
/klientas ir ka jis laikys sékme. Taip pat svarbu atskirti, kad gydymo siektinas rezultatas néra tas pats
kaip atvejo vadybos proceso siektinas rezultatas. Skirtingi tame paciame atvejo vadybos procese
dalyvaujantys asmenys ir / ar jstaigos gali tureti skirtingus tikslus, nuo kuriy priklausys ir rezultatai.

Atvejo vadybininko uzduotis yra nusistatyti rezultato vertinimo rodiklius ir stebéti ar

jgyvendinamas atvejo vadybos planas veda link siektiny rezultaty.
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KETURIOLIKTA DALIS: PRAKTINIS UZSIEMIMAS ,SEKMES ZEMELAPIS”

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Aptariama ir pasidalinama mokymy dalyviy turima geraja patirtimi ar jsivaizduojama idealia

atvejo vadybininko veikla.

Laikas: 20 min.
Tikslas: dalintis geraja atvejo vadybos metodo taikymo patirtimi ar siekiamais atvejo vadybos
kokybés rodikliais.

Naudojami metodai: Interaktyvus zaidimas — sékmés zemélapis.

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

UZsiémimo eiga

Pirma dalis: trukmé 20 min.
Mokymy lektorius viduryje didelio popieriaus lapo uzraso ,Atvejo vadybos sékme lemia:” ir paaiskina
dalyviams, kad jie turi uzrasyti aplinkui svarbiausius dalykus, kurie jy nuomone lemia atvejo vadybos
sekme. Kiekvienas uzrases turi garsiai pasidalinti savo istorija / patirtimi susijusia su uzrasytu zodziu
(istorija turi bati pateikta keliais sakiniais iki 2 min.). Tie mokymuy dalyviai, kurie dar neturi patirties, gali
pristatyti jy jsivaizduojama situacija, kuri jy nuomone gali buti jvardijama, kaip sékminga.
Kad buty jdomiau, galima prie$ pradedant dirbti ties paskirta uzduotimi, duoti mokymy dalyviams
penkis skirtingos spalvos lapus. Spalva nurodo j kokj vaidmenj mokymy dalyvis turi jsijausti
uzrasydamas veiksnius, lemiancius atvejo vadybos sékme, ir rasyti i$ to vaidmens perspektyvos:
Zalia spalva turintys — jsijaucia j klientg;

turintys - jsijaucia j atvejo vadybininko vaidmenj;
Meélyng spalva turintys - jsijaucia j kliento artimuosius;
Raudong spalvag turintys — jsijaucia j kity galimy specialisty (pvz. gydytojuy, darbo birzos specialisty ir
t.t.) vaidmenis.
Oranzine spalvg turintys — jsijaucia j visuomenés (bendruomenés) nario.
Antra dalis: 5 min.
Kai dalyviai baigia pildyti Zemélapj veiklomis ir papasakoja savo istorijas, mokymy lektorius
apibendrina sukurtg Zemélapj akcentuodamas ,idealias / sékmingas” veiklas i$ kiekvienos skirtingos

perspektyvos (atvejo vadybininko, kliento, Seimos nario ir pan.).

TEMOS APIBENDRINIMAS
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Apibendrinant uzsiémima, rekomenduojama mokymy dalyviams akcentuoti, kad:

a) atvejo vadybininkas, koordinuodamas atvejo vadybos procesg gali susidurti su skirtingais
lukesciais ty. klientai gali turéti vienus lakescius, jy Seimos nariai ar artimieji kitus, kity jstaigy /
organizacijy specialistai dar kitus ir pan.;

b) labai svarbu bati nusiteikus jvairiems netikétumams ir glaudziam bendradarbiavimui su
visais, kurie yra svarbus jgyvendinant kliento pagalbos plang;

¢) bendradarbiavimas turi buti suvokiamas ne kaip vienkartinis veiksmas, bet kaip testiné
nuolatinio proceso dalis. Neatsiejama bendradarbiavimo, teikiant pagalba Zalingai vartojantiems ar
priklausomybés ligomis sergantiems asmenims, dalimi yra su aplinka susije faktoriai (dalyvaujanciy
asmeny vyraujancios nuostatos, motyvacija, iSoriné parama, galiojantys jstatymai, finansiniai istekliai ir
pan.), formaliai ir neformaliai organizuojamas veiklos procesas (jo pagrinda sudaro specialisty ir klienty
interakcijos) ir ziniy bazé apie priemoniy ir istekliy numatyma, tikslinga parinkima ir naudojima,
ilgalaikj ir trumpalaikj veiklos plana, metody ir bady prioritetus, pasirinkimy galimybe, atsizvelgiant |
pasikeitusias salygas, poreikius.

d) bendradarbiaujant turi bati dirbama iSvien taip, jog konkretaus atvejo iSsprendimas baty
svarbesnis uz pavienio grupés nario rezultata. Todél atvejo vadybininkas turi tapti tuo, kuris siekia
uztikrinti, kad visy jsitraukusiy asmeny vaidmenys buaty lygiaverdiai, o tarpusavio likesciai garsiai ir
vieSai iSsakyti bei aptarti. Atvejo vadybininkas turi siekti keitimosi turimais jgudziais ir patirtimi, kas

leisty praplésti turimg pagalbos teikimo patirt;.
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PENKIOLIKTA DALIS: MOKYMU APIBENDRINIMAS IR UZBAIGIMAS

Sioje dalyje mokymy dalyje:
e Diskusijos - refleksijos metu dalyviai aptaria kuri mokymy tema jiems buvo naudingiausia ir
jdomiausia, kurias mokymy metu jgytas Zinias ketina pritaikyti savo darbe
o Déstytojas trumpai apzvelgia pagrindinius mokymy temy ir uzduociy aspektus

e Dalyviai uzpildo mokymuy vertinimo anketas

Laikas: 20 min.
Tikslas: Apibendrinti mokymy temy pagrindinius aspektus
Naudojami metodai: Diskusija — aptarimas. Pagrindiniy mokymuy aspekty apzvalga (skaidrés).

Reikalingos priemonés: Mokymy vertinimo anketa (Priedas Nr. 6)

MEDZIAGA DESTYTOJAMS

UZzduoties pristatymas

Déstytojas papraso dalyviy pagalvoti ir trumpai kiekvienam Zodziu pristatyti, ka jie iSmoko Siy
mokymy metu: kurios temos ir informacija buvo nauja, o kas jau Zinoma, kuri uzduotis ir / ar pratimas,
jy manymu, buvo ypac naudingi ir kaip jgytas zinias jie planuoja taikyti savo darbe. Déstytojas
pagrindines temas gali uzraSyti su markeriu ant didelio bloknoto. Kiekvieno dalyvio pristatymui
skiriama iki 1 minutés, priklausomai nuo grupés dydzio.

Po diskusijos - refleksijos, déstytojas trumpai apzvelgia visas mokymy temas ir praktines dalis,
uzsiémimus. Tikslas — priminti ir susisteminti dalyviams kas buvo aptarta mokymy pradzioje, priminti
pagrindinius praktiniy uzsiémimy aspektus. Rekomenduojama, kad praktiniy uzdaviniy apzvalgai
deéstytojas naudoty realius pavyzdzius i$ dalyviy pasisakymy ir klausimy, o teorinés dalies apzvalgai
akcentuoty svarbiausias tos temos akcentus. Pagrindiniy mokymy aspekty apzvalga pateikiama

skaidrése.

Sidloma mokymy dalies struktura:

Pirma dalis: trukmé 12 min. Diskusija — aptarimas.

1. Déstytojas pristato diskusijos tema ir uzduotj dalyviams.

2. Dalyviai zodZiu pasidalina mokymy jspudziais — kurios temos ir informacija buvo naudingiausia ir
kaip jgytas Zinias planuoja taikyti savo darbe.

Antra dalis: 3 min. Temy ir uzsiémimy apzvalga (skaidrés).

65




Déstytojas trumpai apzvelgia kas buvo pristatyta ir aptarta mokymy metu, pristato raktinius
uzsiémimy ir pratimy aspektus.
Tredia dalis: 5 min. Mokymy vertinimai.

Déstytojas isdalina ir papraso visy dalyviy uzpildyti anonimine mokymy vertinimo anketa.
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PRIEDAS NR. 1.

PATARIMAI IR REKOMENDACIJOS PADEDANCIOS SUSITELKTI | KLIENTA IR
ISREIKSTI EMPATIJA

Rekomendacijos ir patarimai atvejo vadybininkui bendraujant su klientais:

1. Nesmerkite ir nekritikuokite klienty. Patikinkite, kad bus uztikrintas konfidencialumas.

2. Atspindékite kliento iSsakytas mintis jo Zodziais. Pvz. jei klientas kalba apie narkotiky
vartojima ir tai vadina ,pasirinkimu”, ,sprendimu” tai tokiais paciais zodziais ir pakartokite jo iSsakytas
mintis, pvz.:

Klientas: ,Na, padariau neteisingg pasirinkima (turi omenj, kad pavartojo narkotiky), Zinau, kad
tai nebuvo geras pasirinkimas”;

Atvejo vadybininkas. ,Tu nesi patenkintas tokiu savo elgesio pasirinkimu”.

3. Supraskite ir atskirkite savo asmenine nuomone, nuostatas, kurie gali jZeisti klienta
(pavyzdziui, nevadinkite klienty ar kity asmeny jiems girdint ,narkomanais”, ,alkoholikais”. Geriau
sakykite ,asmenys vartojantys psichoaktyvias medziagas”, ,sergantys priklausomybeés ligomis” ar pan.).

4. Atsiminkite, kad uzduoti klausimus yra jgudis. Yra keletas rekomendacijy, kurios gali padéti
iSmokti formuluoti klausimus, skatinancius placiau pakalbéti apie situacija ir/ar problema, ir kurie
parodo, kad jas tikrai ripinatés klientais ir norite suzinoti daugiau. Nuspresdami, kokius klausimus
uzduoti, pirmiausia pabandykite surinkti pagrindine informacija:

Kas paskatino juos kreiptis pas jus pagalbos/j jusy jstaiga?

Kada pradéjo jausti, kad jiems reikia pagalbos?

Kokius tikslus klientai iskiria kaip prioritetinius dirbant kartu su jumis?

Ka jie laiko sékme / sékmingu rezultatu / kas jus jkvepia / kokios jy stiprybés?

5. Susitelkite tik j tai, kas svarbu. Klauskite svarbiy dalyky, o ne klausinékite smulkmeny, kurios
gali nukreipti pokalbj nuo esminés situacijos, kurig reikia iSanalizuoti ar iSspresti.

6. Domékités kliento situacija ir tai demonstruokite pokalbio metu. Ne visi klientai kalba apie
dalykus / situacijas, kurios yra jdomios klientui, taciau atvejo vadybininkas turéty susitelkti ir
demonstruoti susidoméjima, net jei tai ir néra jam labai jdomu. Jei klientui svarbu pasidalinti konkrecia
informacija — priimkite kliento norg ir domékités juo, sakydami sau ,man jdomu ir a5 domiuosi kliento
situacija, nes man rdpi ir noriu padéti”.

7. Uzduokite tik reikSmingus klausimus. Uzduodami reikmingus klausimus jas parodysite, kad

tikrai domités ir norite padéti.
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8. Daugiau klausykités negu kalbékite. Nebijokite tylos, ji padeda geriau priimti kliento
transliuojama informacijg ir ja suprasti, suteikia laiko apsvarstyti tolimesniam Zingsniui.
Nepertraukinékite klienty, leiskite jiems viska ka jie nori, iSsakyti iki galo.

9. Atkreipkite démesj ne tik j tai ka sako klientas, bet ir  tai, kaip tai sako t.y.  neverbaline kalba.
Tai padés geriau suprasti klienty jausmus ir jsijausti j jy situacija.

10. Atkreipkite démesj ir j savo kino kalba. Stenkités savo kino kalba demonstruoti, kad
klausotés - tai gali bati akiy kontaktas nesiblaskant ir nenukreipiant daznai zvilgsnio j kitus, pasalinius
objektus (pvz. laikrodj, telefong ar kt.), linkteléjimas, Sypsena. Svarbu, kad tai darytuméte nuosirdziai.
Tinkama atvejo vadybininko kalba gali paskatinti klientg testi savo kalbéjima.

11. Nesiblaskykite. Jsitraukite j pokalbj su klientu ir demonstruokite, kad jums tapi jasy klientas
ir norite jam padeéti.

12. Kalbédami su klientu naudokite Siuos keturis aktyvaus klausymosi metodus: pakartoti;
perfrazuoti; atspindéti pokalbio prasme; apibendrinti:

Pakartoti - atidziai klausykite ka kalbg klientas ir pakartokite jo pasakytus zodZius, pvz.:

Klientas. ,AS per daug vartoju alkoholj”.

Atvejo vadybininkas. ,Jus per daug vartojate alkoholj”.

Taip klientas iSgirsta, ka jis pasaké ir tikimybé, kad tai duos teigiama nauda, padidéja.

Perfrazuoti - tai pakartoti savais ZodZiais kliento iSsakyta prasme ir pasitikrinti ar tikrai teisingai
suprantate tai, ka jums sako klientas, pvz.:

Klientas. ,AS$ per daug vartoju alkoholj”.

Atvejo vadybininkas. , Jums atrodo, kad jus turite problemy su alkoholiu”.

Perfrazuodamas atvejo vadybininkas turéty stengtis savo teiginius pasakyti neutraliu tonu ir
glaustai. Perfrazavimas leidzia klientui isgirsti, ar atvejo vadybininkas supratote jy Zodzius ir pajausti,
kad klienty klausomasi ir jie néra puolami, kritikuojami ar smerkiami.

Atspindéti pokalbio prasme - atspindéjimo metu atvejo vadybininkas siekia parodyti klientui
kaip jis suprato ka klientas galvoja ar jauciasi. Atspindéjimas padeda atvejo vadybininkui jsigilinti ir
suprasti, kaip klientas supranta tikrove. Atvejo vadybininkas pasirenka atspindéti tai, kas, jo nuomone,
kliento pasakojime yra svarbiausia. Pvz.:

Klientas. ,AS per daug vartoju alkoholj”.

Atvejo vadybininkas. , JUs jauciatés prarandas kontrole”.

Arba

Klientas: AS i$ tikryjy niekada labai ir nekentéjau dél savo priklausomybés.

Atvejo vadybininkas: Bet jus galblt galvojate, kad baty gerai, jei batuméte émesis veiksmy

truputj anksciau.
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Apibendrinti — apibendrinant atvejo vadybininkas isskiria pagrindinius pokalbio su klientais
momentus. Apibendrinimas dazniausiai vyksta pokalbio pabaigoje (nors gali bati naudojamas ir keleta
karty per pokalbj). Apibendrinimas turéty buti glaustas, aiskus, iSryskinantis tuos dalykus, kurie klientui
atrodo svarbiausi ir suteikiantis galimybe patvirtinti tai kas buvo sutartg ir apmastyti jy svarba. Galime
pateikti apibendrinimo pavyzdi:

Atvejo vadybininkas. Noréciau paklausti, ar nepriestarausite, jei apibendrinsiu tai, ka Siandien

kalbéjome...?” Apibendrinima uzbaikite: ,Ar kg nors praleidau, ar norétuméte papildyti?"

Daugiau informacijos galima rasti: https://www.onlinepsychologydegrees.com/articles/active-

listening-techniques/
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PRIEDAS NR. 2

PIRMO ATVEJO VADYBOS ZINGSNIO — KONTAKTO UZMEZGIMAS IR JVERTINIMAS
— KONTROLINIS SARASAS

Saradas A - pazymekite jei pastebéjote

1. Atviras bendravimas

2. Saves ir savo pareigy pristatymas

3. Aptarimas visy informuoto sutikimo aspekty

(konfidencialumas, duomeny rinkimas ir t.t.);

4. I8samus ir suprantamas atsakinéjimas j kliento

klausimus;

5. Kliento leidimas toliau testi bendrg darbg;

6. Aptarimas kas gali bati jtrauktas j kliento

pagalbos procesg;

7. Atidus klausymasis kliento;

8. Pagrindiniy problemy ir poreikiy

identifikavimas;

9. Kliento lukes¢iy identifikavimas
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PRIEDAS NR. 3

ATVEJO PAVYZDYS, SKIRTAS PLANO SUDARYMO UZDUOCIAI

KLIENTAS:
Vytas, 36 m.
SITUACLJA:

Vytas atvyko pas atvejo vadybininka dél pagalbos. Noriai ir atvirai kalba apie save ir savo

problemas. Tikisi, kad atvejo vadybininkas jam gali padéti.
SOCIALINE SITUACIJA IR LUKESCIAL:

Vytas nesenai i$éjo i$ laisvés atémimo vietos, kurioje praleido pusantry mety. Motyvas atvykti
pas atvejo vadybininka - pagalba gauti pasalpa, kuri jam priklauso kaip neseniai (pries$ dvi savaites)

iSéjusiam i$ laisvés atémimo vietos.

Vytas blddamas laisvés atémimo vietoje vartojo alkoholj, kurio vartojima tesia ir laisvéje. Atéjes
j konsultacija pas atvejo vadybininka iSsipasakoja savo istorijg ir iSsako pageidavima gydytos dél
priklausomybés, taciau mano, kad tai néra taip skubu (,ne dabar, nes dar nesu tam pasiruoses"). Taip

pat skundziasi nuolatiniais skausmais kepeny srityje, pastoviu nuovargiu, emocijy kaita.
Vytas issiskyres, turi 11 mety dukra gyvenancia su savo motina.

Siuo metu gyvena su sugyventine, kuri jj lankydavo kaléjime ir su kuria laukiasi vaiko

(néStumas 6 meén.).

Vytas turi senelj, kuriam 85 metai ir kurj priziari t.y. padeda jam tvarkytis Ukyje. Senelis jam
padeda finansiskai. Senelio priezilrg jvardija kaip labai svarbia priezastimi, kodél jis negali ryztis dabar

kreiptis dél gydymo (,Jei mane paguldys j ligonine, tai kas priZiarés senelj?’).

UZDUOTIS:
1. Sudarykite veiksmy plang pagal pateikta situacija.

2. Sudarydami plang atsakykite j Siuos klausimus:
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e Kokius pagalbos plano tikslus ir veiksmus galima isskirti?
e Kokiy specialisty konsultacijai / pagalbai turéty nukreipti klienta atvejo vadybininkas
sprendZiant jo problemas?
o Kokie galimi pagalbos uzdaviniai, darbe su klientu, turi bati iskelti pirmiausia, kurie véliau?
o Ar reikty jtraukti j pagalbos plang Vyto sugyventine ir senelj? Jei ne — kodél? Jei taip - kaip
tai baty galima padaryti?
3. Nubraizykite plang schematiskai (iSskiriant pirmo prioriteto veiksmus; priemones; pagalbos 3altinius;

laika; galimas problemas ir jy sprendimo badus).
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PRIEDAS NR. 4

PAGALBOS PLANAVIMO ALGORITMAS

1. APIBREZKITE PROBLEMA

A

2. TEIKITE INFORMACUA
SUPRANTAMAI

3. SKIRKITE LAIKO APMASTYTI
PATEIKTA INFORMACUA

4. ISSIAISKINKITE SU KUO
SUTINKA, O SU KUO NE

5.

> | INFORMACIJA? AR JIE GALI
PAKARTOTI INFORMACUA

{ NE SAVAIS ZODZIAIS?

AR JIE PRISIMENA

l—

Pakartokite 2-4

TAIP

10. KAS GERIAUSIAI ATITIKTY
KLIENTO INTERESUS?

Dokumentuokite, kaip buvo
priimtas sprendimas (ai).
Dokumentuokite galimus
neigiamus ir teigiamus veiksmy
padarinius kliento fizinei,
emocinei ir socialinei gerovei.

A 4

11. AR TAlI MAZIAUSIAI ZALINGI
VEIKSMAI?

TAIP

12. PAAISKINTI SPRENDIMA
KLIENTUL.

13. SKIRKITE LAIKO PAGALVOTI.

14. PAKLAUSKITE SU KURIA
INFORMACIJA SUTINKA.

6. AR JIE ZINO VISUS
GALIMUS VARIANTUS? AR
GALI APIBUDINTI KOKIE JIE?

7. AR JIE SUPRANTA KIEKVIENO
PASIRINKIMO RIZIKA IR NAUDA?
pvz. Kaip manote, kas gali nutikti,
jei jus nuvyksite j X gydymo
jstaiga? Kuo ji gali bati jums
naudinga? Ar gauta nauda turéty
ilgalaikiy pasekmiy ? Kuo jis gali
blti jums Zalingas? Kokios
blogosios ilgalaikés pasekmés ?

TAIP

8. AR KLIENTO APSISPRENDIMAS
SAVANORISKAS? AR KITI (SEIMOS
NARIAL, JSTAIGOS IR PAN.)
NEGALEJO PADARYTI
TIEISOGINES JTAKOS
APSISPRENDIMUI?

‘ TAIP ’

Ve . NE
ZIngsnius.
NE
NE
15. AR
VEIKSMAS
{ NE | SUDERINTAS
SU KLIENTU?
TAIP NE
NE
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ARGUMENTUOTI SAVO
APSISPRENDIMA? Pvz.: kodél jus
tai norite padaryti?




PRIEDAS NR. 5

ATVEJO PAVYZDYS, SKIRTAS REZULTATUY JVERTINIMO IR ATVEJO UZBAIGIMO
UZDUOCIAI

KLIENTAS:

Linas, 34 metai
SITUACIJA:

Linas, 34 mety. Siuo metu gyvena su tévais. Linas psichoaktyvias medZiagas vartoja nuo 16 m.
Pradéjo nuo cigareciy rakymo, alkoholio vartojimo su draugais ir kanapiy rakymo. Nuo 17 mety
vartoja heroina. Nuo 19 m. pradéjo heroing Svirkstis.

BENDRADARBIAVIMO SU ATVEJO VADYBININKU ISTORIJA :

Su atvejo vadybininku pradéjo dirbti prie$ metus. Pirmg karta atvyko pas atvejo vadybininka,
nes nukreipé probacijos tarnyba. Pora ménesiu kontaktas su atvejo vadybininku buvo labai formalus,
klientas kalbédavo tik apie tai ko klausdavo atvejo vadybininkas. Atsakymai badavo labai formalds.
Atvykdavo atvejo vadybininko konsultacijai tik paskirtu laiku. Situacija pasikeité po pusés mety,
klientas pradéjo atviriau bendrauti, atvykdavo pas atvejo vadybininka ir savo iniciatyva, jei norédavo
pasitarti ar pasikonsultuoti.

Pirminis planas buvo fokusuotas ties priklausomybés ligy gydymu. Visi pagalbos plano
pirminiai veiksmai buvo susije su patekimo j gydyma organizavimu ir situacijomis, kurios kildavo
gydymo metu.

Pacientas dar prie§ pradedant bendradarbiavima su atvejo vadybininku turéjo patirties,
susijusios su gydymusi nuo priklausomybeés t.y. pirma karta j sveikatos priezilros specialistus kreipési
22 mety, nes tévai suzinoje, kad vartoja heroing, primygtinai sidlé kreiptis j priklausomybés ligy centra.
Pirma karta gydési abstinencijos gydymo skyriuje. Remisija buvo tik keleta savaiciy. Po to dar keleta
karty gydési abstinencijos gydymo skyriuose (po 14 dieny) taciau po keliy savaiciy vél pradédavo
vartoti heroina. Du kartus dalyvavo skirtingose ilgalaikése reabilitacijos programose (po 8 mén.), taciau
remisijos budavo ne ilgesnés nei vienas ménuo. Tris kartus per 3 laikotarpj (nuo 22 mety iki 32 m.)
buvo patekes | laisvés atémimo vietas uz vagystes i$ automobiliy, parduotuviy. Laisvés atémimo
vietose praleisdavo 1-2 metus. ISéjes i$ laisvés atémimo vietos vél pradédavo vartoti heroing, nes jj
retkarciais vartodavo ir bidamas kaléjime. Gydymo metodus, tokius, kaip abstinencijos gydymas
stacionare, ilgalaikés reabilitacijos programa, pasirinkdavo todél, kad Siems gydymo metodams
prioritetus teiké tévai, kurie buvo priesiskai nusiteike pries farmakoterapija metadonu.

Atvejo vadybininkas aptares su klientu visg jo gydymosi patirtj, pasitlé pasikonsultuoti su
gydytoju ir paciam priimti sprendimg dél gydymo metodo. Pacientas priémé sprendima gydytis
farmakoterapijg metodu ir atvejo vadybininkas palaiké tokj jo sprendima.
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Dabartiné situacija: Siuo metu metadono programoje jau astuoni meénesiai. Per §j laikotarpj
buvo stebimi heroino ir kanapés pavartojimo epizodai. Linas prisipazjsta, kad kartais jaucia potraukj ir
pavartoja heroing, taiau heroino vartojimo epizodai yra labai reti (vieng karta per du ménesius).
Pacientas reguliariai, kiekvieng dieng atvyksta j gydymo jstaigg metadono. Lanko savigalbos grupe.
Pacientas ir toliau gyvena su tévais, turi pastovy darba (prekybos tinkle dirba kroviku). Su gydymo
programos specialistais bendrauja labai formaliai, neatvirauja apie savo jausmus, save jvardija kaip
»Visiska intraverty” ir vengia ilgiau uzsibati specialisty (psichologo) konsultacijose.

Klientas mano, kad jis jau pakankamai stiprus ir geba pats toliau spresti kylancias problemas.
Atvykes pas atvejo vadybininka kalba apie tai, kad jauciasi stabiliai, taciau neuzsimena apie darbo su
atvejo vadybininku pabaigg ir ketina toliau lankytis pas atvejo vadybininka.

UZDUOTIS:

1. Jvertinkite kokiy rezultaty klientas pasieké.

2. Ar galima laikyti §j atvejj sékmingu?

3. Ar atvejo vadybininkas gali pasialyti uzbaigti $j atvejj?

- jei TAIP — nubraizykite atvejo uzdarymo plana schematiskai.

- jei NE - nubraizykite kokius galimus veiksmus gali numatyti atvejo vadybininkas ir klientas

dél tolimesnés pagalbos organizavimo.
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PRIEDAS NR. 6

VERTINIMO FORMA

Mokymai tema ,Atvejo vadybos metodo taikymas”

Data

1. Kuri seminaro dalis jums labiausiai patiko/buvo naudinga? ]vertinkite skaléje nuo 0 iki 5 (0 -
maziausiai patiko, 5 — labiausiai patiko)

1 Jvadas j tema. Atvejo vadybos apibrézimas
0 1 2 3 4 5
2 I8Sukiai taikant atvejo vadybos metoda
0 1 2 3 4 5
3 Pagrindiniai efektyvios atvejo vadybos principai
0 1 2 3 4 5
4 Praktinis uzsiémimas ,Nuostaty liniuoté”
0 1 2 3 4 5
5 Atvejo vadybos proceso planavimo pristatymas
0 1 2 3 4 5
6 Kontakto uzmezgimas ir jtraukimas; jvertinimas
0 1 2 3 4 5
7 Praktinis uzsiémimas ,Kaip pakviesti pokalbiui ir jvertinti asmens poreikius?”
0 1 2 3 4 5
8 Plano sudarymas ir tiksly nustatymas; plano jgyvendinimas
0 1 2 3 4 5
9 Praktinis uzsiémimas ,Atvejo aptarimas ir analizé”
0 1 2 3 4 5
10 Stebésena (monitoringas), jvertinimas ir uzbaigimas
0 1 2 3 4 5
11 Praktinis uzsiémimas ,Rezultaty jvertinimas ir uzbaigimas”
0 1 2 3 4 5

12 Atvejo vadybos siekiamas rezultatas
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0 1 2 3 4 5
13 Praktinis uzsiémimas ,Sékmés zemélapis”

0 1 2 3 4 5

2. )vertinkite mokymus ties kiekvienu Zzemiau pateiktu aspektu nuo 1 iki 5 (1-labai blogai
vertinama, 2 - blogai vertinama, 3 - vidutiniskai vertinama; 4 — gerai vertinama, 5- labai gerai

vertinama)
Mokymy temos aktualumas 1 2 3 4 5
Lektoriy darbas 1 2 3 4 5
Kiek pasiteisino jasy lakesciai mokymy atzvilgiu 1 2 3 4 5
Ar patenkinti mokymy rezultatais 1 2 3 4 5
Mokymy organizavimas 1 2 3 4 5

3. Paradykite savo komentarus apie:

Mokymy metu naudotus metodus:

Mokymy lektorius:
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Mokymy organizavima:

4. Arjasy ziniy lygis, susijes su mokymy tema, po 3iy mokymu:

| 0 liko toks pats | 0 i3augo

Jasy komentarai:
5.

6. Ar jasy praktiniy jgadziy lygis, susijes su mokymy tema, po Siy mokymuy:

| 0 liko toks pats | 0 i%augo

Jasy komentarai:

6. Komentarai ir pastabos
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