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Vilnius

1. T virtin u Respublikinio priklausomybeés ligy centro filialuose galimo fizinio,
psichologinio smurto prie§ darbuotojus (tarp darbuotojy) prevencijos ir intervencijos procediros
tvarkos aprasa (toliau — tvarkos aprasas)(pridedama).

2. PaveduRPLC Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy filialy direktoriams:

2.1. uztikrinti procediiros igyvendinima filialuose;

2.2. supazindinti pasirasytinai visus filialo darbuotojus su tvarkos apraSu.

2.3. esant reikalui sitilyti tvarkos apraso tikslinima.

3. Nurodauw

3.1. RPLC Bendryjy reikaly ir vidaus administravimo skyriaus personalo specialistui
registruoti gautus kreipimus, susijusius su tvarkos aprasu;

3.2. RPLC Metodinio vadovavimo ir monitoringo skyriaus vedéjui viena kartg per metus
kiekviename RPLC filiale inicijuoti, darbuotojy mokymus psichosocialiniy rizikos veiksniy tema ir
organizuoti darbuotojy apklausa;

3.3. RPLC Metodinio vadovavimo ir monitoringo skyriaus Ry$iy su visuomene

specialistui paskelbti tvarkos apra3a jstaigos internetiniame tinklalapyje.

Direktorius M W | Emilis Subata
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Respublikinio priklausomybeés ligy centro
direktoriaus 2021 m. sausio 20 d.
jsakymu Nr. 1.3-12(1.2)

RESPUBLIKINIO PRIKLAUSOMYBES LIGU CENTRO FILIALUOSE
GALIMO FIZINIO, PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES DARBUOTOJUS
(TARP DARBUOTOJU) PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS PROCEDUROS
TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Respublikinio priklausomybés ligy centro (toliau — RPLC) filialuose vykdomy fizinio, psichologinio
smurto prie§ darbuotojus (tarp darbuotojy) prevencijos ir intervencijos procediros tvarkos apraSo
(toliau — tvarka) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ darbuotojus (tarp
darbuotojy).

2. Tvarkos aprado paskirtis:

2.1. kurti saugia ir palankia aplinka, kurioje RPLC filialy darbuotojai jauciasi gerbiami, priimtini ir
saugus;

2.2. jsivertinti smurto priezastis, rizikos ir apsauginius veiksnius;

2.3. parengti smurto pries darbuotojus (tarp darbuotojy) prevencines priemones;

2.4. operatyviai reaguoti i i8kilusia grésme, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkama pagalba.

3. Tvarkoje vartojamos savokos:

3.1. Smurtas — tai vieno Zmogaus arba Zmoniy grupés prievartos veiksmas (psichologinis, fizinis,
emocinis, taip pat asmens laisvés apribojimas ir/ar jzeidinéjimai/grasinimai elektroningje erdvéje) pries
kita Zmogy ar Zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

3.2. Fizinis smurtas — tai fizinés jégos naudojimas prie$ kita asmenj ar asmeny grupe, kuris sukelia
fizing ar psichologing Zala.

3.3. Psichologinis smurtas — tai ty¢inis valdZios prie$ kita asmenj ar darbuotojy grupg naudojimas,
kuris gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ir socialinei gerovei

3.4, Paty&ios — tai tyiniai, pasikartojantys veiksmai, kuriais jégos persvarg turintis asmuo siekia
izeisti, jskaudinti kitg Zmogy .

3.5. Smurto intervencija —tai koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto
stabdyma.

3.6. Smurto prevencija — tai planingas, sistemingas priemoniy naudojimas, skirtas bet kokios smurto
rusies rizikai mazinti.

II. SKYRIUS
SMURTO RIZIKOS IR APSAUGINIAI VEIKSNIAI

4. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

4.1. dazni ir nesprendziami konfliktai darbe;

4.2. informacijos apie darbo poky¢&ius (reorganizacija, reikalavimy darbe ir pan.) stoka;
4.3. nesutarimai profesiniais klausimais, klaidingy pareigy ir atsakomybiy interpretacijos;
4.4. nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgidziy ir savikontrolés stoka;

4.5. stresas, nuovargis, didelis darbo kriivis;
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4.6. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas:

4.7. saugumo stoka darbo su pacientais metu.

5. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

5.1. pagarbos ir darniy tarpusavio santykiy vertybiy puoseléjimas:

5.2. darniy bendravimo jgiidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

5.3. tolerancijos skatinimas ir lygiaver&iy santykiy ugdymas;

5.4. darbas komandoje, tinkami konkurencijos biidai, izoliacijos atpaZinimas ir netoleravimas,
konstruktyviai sprendziami konfliktai;

5. 5. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta ir savalaikis konflikty sprendimas;

5.6. vertybiy puoseléjimas: bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis Kitais,
tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiskumas ir kt. vertybés;

5.7. draudimas skleisti asmens garbg ir oruma zeminancig informacija;

5.8. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;

5.9. aiskiai apibréziamos ir apraSomos darbuotojy pareigos ir atsakomybé, jskaitant paaukstinimo,
atlyginimo nustatymo kriterijus bei taisykles;

5.10. RPLC darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj.

III. SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PRIEMONES

6. Gerinti psichosocialing ir fizing¢ darbo aplinka:

a) sudaryti optimalias darbo salygos (darbo kriivis, darbo grafikas, darbo reikalavimai, reguliaris
susirinkimai, mokymai ir kt.);

b) Uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata padidéjusiose smurto grésmes vietose;

¢) stiprinti vidine komunikacija, naudojant elektronines ry3io priemones (el. pastas ir kt.);

d) gauti atgalinj ry§j organizuojant darbuotojy apklausg apie pasitenkinimg darbu.

7. Uztikrinti darbuotojy supaZindinimg su teisés aktais ir organizacijos taisyklémis:

a) pasiradytinai supaZindinti darbuotojus su organizacijos dokumentais, reglamentuojanciais darbo
santykius ir tvarka: RPLC darbo reglamentu, RPLC darbo tvarkos taisyklémis, RPLC lygiy galimybiy
politika, darbuotojy elgesio etikos kodeksu, pareigybiuy aprasy reikalavimais. Vykdytojas: RPLC filialy
atsakingi asmenys (BRUS vedéjai, administratoriai ar kt.):

b) naujai pradéjusiems dirbti darbuotojams suteikti informacija apie psichosocialinius rizikos veiksnius
ir jy prevencija, Vykdytojas: RPLC filialy atsakingi asmenys (BRUS vedéjai, administratoriai ar kt.).

8. Vykdyti darbuotojy mokymus:

a) vieng karta per metus RPLC filialy skyriy susirinkimuose organizuoti diskusijg/aptarimg smurto
prevencijos ir intervencijos temomis. Vykdytojas: RPLC filialy direktoriai ar jy paskirti atsakingi
asmenys;

b) periodiskai organizuoti RPLC vidinés komunikacijos mokymus, siekiant supazindinti darbuotojus su
komunikacijos jstaigoje tvarka ir jrankiais, skatinti bendradarbiavimg ir stiprinti komanda. Vykdytojas:
RPLC Metodinio vadovavimo ir monitoringo skyrius;

b) jvesti filialuose ,.pasiilymy, pageidavimy ir skundy dézutes, kuriose galima pateikti skundus,
susijusius su smurto grésme (tikrinamos karta per savaitg). Vykdytojas: RPLC filialy direktoriai.

IV. SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJOS PROCEDUROS

9. Ivykus fizinio ar psichologinio smurto atvejui, RPLC darbuotojas reaguoja atlikdamas Siuos
procediirinius veiksmus (prevencijos ir reagavimo j smurtg algoritmas pateiktas Priede Nr. 1):
9.1. Reagavimas:
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9.1.1. Sustabdyti fizinj ir/ar psichologinj smurta panaudojusj asmenj.

9.1.2. Suteikti pirmaja pagalba nukentéjusiajam asmeniui (jei reikalinga).

9.2. Informavimas (informuojami atsakingi asmenys, priklausomai nuo stebimo smurto tarp konkreéiy
darbuotojy):

9.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;

9.2.2. informuojama RPLC administracija (RPLC filialy direktoriai, RPLC personalo specialistas ir/ar
RPLC Metodinio vadovavimo ir monitoringo sk. vedéjas);

9.2.3. taip pat galima pranesti Sveikatos apsaugos ministerijos nemokamu pasitikéjimo telefonu: 8
800 66004 (pasirinkus skai¢iy 3);

9.2.4. Atitinkamy institucijy informavimas (jei reikalinga).

9.3. Sprendimas:

9.3.1. smurto atvejo iStyrimas (kiekvienu konkre¢iu smurto atveju RPLC direktoriaus jsakymu
sudaroma Smurto atvejo nagrinéjimo komisija, kurios paskirtis iSnagrinéti ir pateikti siiilyma dél
sprendimo priémimo RPLC direktoriui);

9.3.2. pagalbos priemoniy nustatymas;

9.3.3. drausminiy priemoniy nustatymas;

9.3.4. prevenciniy priemoniy nustatymas.

9.4. Grjztamasis rySys:

9.4.1. ilgalaikes pagalbos smurto aukai teikimas (pagalba teikia RPLC filialy paskirti konkre¢iu atveju
psichologai):

9.4.2. uztikrinama darbuotojo reintegracija j darbo aplinka, garantuojant apsauga nuo nemaloniy
santykiy su smurtautoju, ar perkelimas j kita darba:

9.4.3. esant reikalui, suteikiama galimybé gauti teising pagalbg ir Zalos atlyginimg;

9.4.4. pagalbos smurtautojui organizavimas (pagalba teikia RPLC filialy paskirti konkre€iu atveju
psichologai ir/ar RPLC personalo specialistas);

9.4.5. organizuoti atvejo aptarima su skyriaus, kuriame jvyko smurtas, darbuotojais ir aptarti susidariusi
situacija, jos priezastys;

9.4.6. stebésena.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Si tvarka privaloma ir su ja supazindinama pasiraSytinai visi RPLC filialy darbuotojai.
11. Si tvarka skelbiama jstaigos tinklalapyje www.rple.lt
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