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DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I. Bendroji dalis

1.1. Sio Elgesio kodekso tikslas — uztikrinti, kad Respublikinio priklausomybés ligy centro (toliau —

RPLC) darbuotojai — klinikiniy skyriy personalas (medikai, psichologai, socialiniai darbuotojai,

gydytojai rezidentai bei studentai, savanoriai ir kiti), administravimo, metodinio vadovavimo ir

kiti darbuotojai (toliau — darbuotojai) — biity susipaZing su tarnybinio elgesio reikalavimais ir

isipareigoty jy laikytis.
1.2. Elgesio kodekse vartojamos savokos:

12.1.

122,

123.

1.24.

| & 5.0

1.2.6.

13.7.

1.2.8.

Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda
arba kitas panaSaus pobiidZio interesas, kuris biity palankus darbuotojui asmeniskai
arba jam artimiems asmenims.

Diskreditavimas — tokie darbuotojo veiksmai, kurie visuomenés akyse akivaizdZziai
kenkia RPLC autoritetui, griauna pasitikéjima ja, kompromituoja. Diskredituojama
gali biiti tiek veikimu, tiek ir neveikimu.

Dovana — laikomas bet kuris materialing vert¢ turintis daiktas, paslauga ar kita nauda,
sililoma ir/ar suteikiama asmens sveikatos priezifiros specialistui, kai tai yra ar gali
biti susij¢ su tiesioginiy ar netiesioginiu poveikiu darbuotojo veiksmams ar
sprendimams.

Interesy konfliktas — tai situacija, kai darbuotojas privalo priimti sprendima ar
dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kuris susij¢s ir su jo privadiais interesais.
JZzeidimas — tai situacija, kai darbuotojas viesai /neviesai veiksmu, Zodziu ar rastu
pazemino Zmogaus garbe ir oruma.

Kodekso pazeidimas — Siame Kodekse nustatyty darbuotojo elgesio normy
pazeidimas, padarytas tiek veikimu, tiek neveikimu dél darbuotojo kaltes.

Privatiis interesai — tai darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar
neturtinis suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant
tarnybines pareigas.

Darbuotojui artimi asmenys — tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai),
sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai partnerysté¢ jregistruota jstatymy nustatyta

tvarka.



1.2.5.

Korupcija — pasitilymas, pazadas ar davimas bet kokios naudos kitam asmeniui uz
neteiséty atlygj, kad biity atliktos arba neatliktos to asmens pareigos arba kurstymas
priimti kokia nors nauda kaip neteisétg atlygj arba jos priémimas uz pareigy atlikima

arba neatlikima.

I1. Darbuotojo elgesio principai

2.1. Pagrindiniai elgesio principai, kuriy turi laikytis RPLC darbuotojai :

2.11.
2:1.2.
2.1.3.
2.14.
- 5
2:1.6.
2l
2.1.8.
2l

pagarba Zmogui ir valstybei;

teisingumas ir nesaliskumas;

nesavanaudiSkumas;

dorovinis principingumas ir padorumas;

atsakomybe ir atskaitingumas;

skaidrumas ir vieSumas;

pavyzdingumas;

vieSuyjy interesy tenkinimas ir nepiktnaudziavimas pareigomis;

saziningumas;

2.1.10. tinkamas pareigy atlikimas;

2.1.11. lojalumas;

2.1.12. informacijos konfidencialumo ilaikymas.

2.2. Pagarbos Zmogui ir valstybei principas reiskia:

Lol
2232,

223,

2.24.

22.3.

22,

227,

pagarba kiekvienam Zmogui, jo teiséms ir laisvéms;

Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy bei RPLC
vidaus teisés akty ir vidaus dokumenty reikalavimy laikymasi;

tinkama, riipestinga, kvalifikuota ir atsakinga savo pareigy vykdyma;

geranoriska, mandagy ir pakanty bendravima su pacientais ir jy atstovais
(nepriklausomai nuo jy asmeniniy savybiy, turtinés ar visuomeninés padéties), savo
kolegomis ir pavaldiniais,kity jstaigy bei institucijy atstovais;

asmens ar visuomeneés grupés nediskriminavima nei kalba, nei veiksmais ar sitilomais
sprendimais;

susilaikyma nuo i3skirtinés simpatijos, antipatijos ar i3skirtinio démesio
demonstravimo atskiriems asmenims ar jy grupéms;

pagarby besikreipian¢iy asmeny isklausyma ir pastangas imtis visy teiséty priemoniy
jiems padéti. Démesinga reagavima | pacienty, jy atstovy, kolegy, kity asmeny
praSymus ir sifilymus. Sio reikalavimo privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis

ar esant stresinéms situacijoms.

2.3. Teisingumo ir ne3aliSkumo principas reikia, kad darbuotojai turi:



2.3.1.

232

2.3.3.

234.

2.3.5.

priimti teisingus ir pagristus sprendimus vadovaudamiesi vieSu interesu ir stengtis
neturéti asmeninio isankstinio nusistatymo;

eidami pareigas, laikytis jstatymy, Kity teisés akty, RPLC vidaus dokumenty
reikalavimy, veikti pagal suteiktus jgaliojimus ir savo kompetencijos ribose;
vienodai elgtis su visais pacientais ir kitais interesantais nepaisant jy tautybeés, rasés,
Iyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazifiry;
konfliktinése situacijose neSaliskai iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieskoti
objektyviausio sprendimo, vadovautis visiems vienodais vertinimo kriterijais, visy
asmeny lygybés jstatymui principu. Nedaryti nepagrjsty iSiméiy;

svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j
pareigas ir kitoje darbinéje veikloje neturéti iSankstinés nuostatos del atskiro asmens,
priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais, vengiant

asmeniskumo.

2.4. Nesavanaudi$kumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

24.1.

242,
2.4.3.

244.

nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai
gali sukelti interesy konflikta;

nesinaudoti RPLC nuosavybe ne darbinei veiklai;

darbingje veikloje teikti pirmenybg vieSajam interesui. [statymy nustatyta tvarka ir
priemonémis vengti interesy konflikto;

nesiekti asmeniniy interesy ir naudos sau, savo Seimai, artimiesiems draugams

atliekant darbines pareigas:;

2.5. Dorovinio principingumo ir padorumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

i 1y B
235.2.
2.3.3,
2.54.
2.535.
2.53.6.
2.5.7.

258,

1589,

25,10

elgtis nepriekaistingai ir garbingai;

nepagristus pra§ymus atmesti taktiskai;

nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu;

darbingje veikloje elgtis garbingai;

atlikti savo pareigas vadovaujantis etisko elgesio normomis;

nedalyvauti neteisétuose sandoriuose ir susirinkimuose;

netoleruoti kolegy neetisko elgesio, neprofesionaliy ar neteisety veiksmy, esant
reikalui imtis priemoniy jiems nutraukti.

nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, idskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i$ asmeny ar
organizacijy;

aiskiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruojate jokiy kysiy ar dovany
davimo ir émimo;

savo elgesiu ar pasisakymais nesudaryti jsptudzio, kad reikalauja kysio, skatina ar
veréia remti RPLC.



2.6. Atsakomybés ir atskaitomybés principas reiskia, kad darbuotojai turi:

261

2.6.2.

2.6.3.

2.64.

2.65.

esant reikalui, teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar
veiksmus;

atsisakyti vykdyti neteisétus nurodymus ar jsakymus ir apie tai pranesti tiesioginiam
vadovui;

jeigu néra uztikrinta pakankamai istekliy ar darbuotojas neturi pakankamy jgiidziy ar
kompetencijos pavedimui vykdyti, apie tai pranesti tiesioginiam ar filialo vadovui arba
vadovui RPLC vadovybei;

prisiimti atsakomybg uZ savo sprendimy ir veiklos rezultatus ar pasekmes, dalj
atsakomybés uz kolegialiai priimta sprendima;

teises aktais arba RPLC vidaus dokumentais nustatyta tvarka ir terminais teikti

ataskaitas uz atlieckama darba.

2.7. Skaidrumo ir vieSumo principo laikymasis reiskia, kad darbuotojai turi:

2-1:l.

v 5 5.0

uztikrinti teisés akty nustatyta savo veiksmy ir sprendimy vie$uma, prireikus pateikti
savo sprendimy priémimo motyvus;
teikiant informacija kitiems darbuotojams ir asmenims laikytis teisés akty ir RPLC

vidaus dokumenty nustatytos tvarkos ir salygy.

2.8. Pavyzdingumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

2.8.1.
2.8.2.

283,

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

87

savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai;

pagarbiai bendrauti ir elgtis su pacientais, bendradarbiais ir kitais asmenimis,
nejzeidinéti, nevartoti psichologinés agresijos ar smurto.

nuolat tobulintis ir kelti savo kvalifikacija. Savo profesinémis Ziniomis, nauja
informacija gauta seminaruose, konferencijose, kvalifikacijos kélimo kursuose,
dalintis su kitais filialo ir RPLC darbuotojais;

pripazinti savo darbines klaidas ir jas taisyti;

darbo metu savo i3vaizda, kalba ir elgesiu laikytis visuotinai pripazinty normuy.
Apranga turi biiti $vari ir tvarkinga. Kur reikia, vilkéti specialiag medicining apranga;
nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medZziagy, neriikyti ligoninés
patalpose ar jos teritorijoje, iSskyrus specialiai rikymui jrengtas vietas;

seksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo.

2.9. Viedyjy interesy tenkinimo ir nepiktnaudZiavimo pareigomis principas reiskia, kad

darbuotojai turi:

29.1.

darbingje veikloje ir priimant sprendimus vadovautis vieSu interesu, einamy pareigy ir

jitakos nenaudoti savo ir savo artimyjy tiesioginei ar netiesioginei naudai gauti;



282,

293,

jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoti savo privacius
interesus, nesudaryti saglygu viedy ir priva¢iy interesy konfliktui kilti, o jam kilus, imtis
priemoniy tokiam konfliktui pasalinti, pirmenybg suteikiant vieSiesiems interesams.

nenaudoti pareigy, pazeidZiant darbo bei vieSuosius interesus jdarbinant asmenj,
skiriant jj i tam tikras pareigas ar skatinant, suteikiant paslaugas, kita nauda arba

sudarant su juo sutartis ar sandorius.

2.10. Saziningumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

2.10.1.
2102,

2.10.3.

2.10.4.

nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcijos ar kity teises aktais uzdrausty veiky;
nepriimti tiesioginiy ar netiesioginiy dovany, kai esama pagrindo manyti, kad dovana
siekiama paveikti darbuotojo veiksmus ar sprendimus;

nenaudoti darbui skirto laiko, RPLC suteikty darbo priemoniy, finansiniy,
Zmogiskujy ir materialiniy iStekliy ne jstaigos poreikiams tenkinti;

savo darbines pareigas vykdyti nepriekaiStingai, biti nepaperkamu ir nepapirkinéti

kity asmenuy;

2.11. Tinkamo pareigy atlikimo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

2111,

Z:11.2.
2113

2.114.

2113
2.11.6.

nepiktnaudZiauti tarnybine padétimi, nevir§yti savo kompetencijos savo
kompetencijos riby ir suteikty jgaliojimuy;

tinkamai atlikti skirtas funkcijas ir pavedimus;

nepazZeisti Lietuvos Respublikos teisés aktais ir RPLC vidaus jsakymais bei Kitais
vidaus dokumentais nustatyty reikalavimuy, o susidiirus su paZeidimais padaryti
viska, kas biitina, kad pazeidimai bty nutraukti ir nustatyta tvarka jvertinti;

savo darbines funkcijas ir skirtas uzduotis vykdyti laiku ir kvalifikuotai, siekti
teikiamy sveikatos prieziiiros ir Kity paslaugy jvairoves, paslaugy priimtinumo
pacientams ir prieinamumo, paslaugy kokybés ir efektyvumo didinimo, geros
patirties sklaidos.

netoleruoti neteiséto, neetisko RPLC administracijos, kolegy ar pavaldiniy elgesio.
esant pozitiriy j gydymo tikslus, gydymo priemones, eiga iSsiskyrimui, aptarti
skirtingus pozZiirius ir siekti kompromiso, teikiant pirmenyb¢ jrodymais (mokslo

tyrimais) pagrjstoms gydymo ir kitoms intervencijoms

2.12. Lojalumas reiskia Sias darbuotojo elgesio normas:

2121,

24,122,

lojalumg darbiniams jsipareigojimams ir saziningg tiesioginiy vadovy bei RPLC
administracijos nurodymy vykdyma;

tinkama RPLC veiklos tiksly ir siekiy suvokima, derama jy jgyvendinima.
Ligoninés administracijos informavima apie visus atvejus, kurie turi korupcinio

pobiidzio nusikalstamos veikos pozymiy;



2123

2.124.

pasisakant vieSoje erdvéje (pvz.: radijas, televizija, kitos vieSo informavimo
priemonés) kaip RPLC atstovui, prisilaikyti RPLC priimtos pozicijos, profesiniais
klausimais teikti pirmenybg jrodymais (mokslo tyrimais) pagristiems metodams;

informacijos apie administracijos ar kolegy neteisétus veiksmus ar aplaiduma

atskleidimas nelaikomas lojalumo pazeidimu.

2.13. Informacijos konfidencialumo i$saugojimo principas reiskia 3ias darbuotojo elgesio

normas:

23,1,

2.13.2.

2133

2.13.4.

darbuotojas jsipareigoja neatskleisti, neprarasti informacijos, gautos darbo metu ir
neperduoti nejgaliotiems jos Zinoti asmenims. Neminéti pacienty vardy, pavardziy ir
neaptarinéti pacienty su bet kuriais asmenimis ar kolegomis, nesusijusiais tiesiogiai
su konkretaus paciento gydymu. Neaptarinéti pacienty, jy sveikatos bikles ir
situacijos vieSoje vietoje;

darbuotojui draudziama dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose laikoma
informacija naudoti savo $eimos nariy, kity asmeny, verslo, materialiniams ar kitiems
poreikiams tenkinti.

Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uztikrina jam pateikty
dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose sauguma tokiu budu, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Laikosi RPLC
nustatyty priemoniy elektroninése laikmenose kaupiamos ir saugomos
konfidencialios informacijos saugumui uZtikrinti, nelaiko ir nepalieka medicinos
dokumenty vietose, kur Kiti pacientai ar Kiti su gydymu nesusij¢ asmenys gali
pamatyti asmens duomenis;

informacija apie pacienta tretiesiems asmenims teikiama tik teisés aktuose

nustatytais atvejais ir tvarka

III. Darbuotojy tarpusavio santykiai

3.1. [staigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti mandagis, taktiski, saZiningi, draugiski ir

grindziami geranori$kumu ir pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje,

keistis patirtimi ir Ziniomis.

3.2. Darbuotojai privalo vengti:

3.2.1. asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo, kito darbuotojo darbo menkinimo;

3.2.2. apkalby apie bendradarbius skleidimo, jy reputacijos menkinimo, viedy pasisakymy

ar svarstymy apie bendradarbiy atliekamas darbo uZduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy

asmenybe ir jy kompetencija;

3.2.3. neigiamy atsiliepimy apie bendradarbius kity asmeny akivaizdoje;

3.2.3. neigiamy emocijy demonstravimo.



3.3. | bendradarbius, kirus RPLC darbuotojus visada kreipiamasi pagarbiai
3.4. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo principo, ginti bendradarbius nuo nepagrjstos
kritikos ir neigiamos jtakos.
3.5. Seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmes
pazeidimu.
3.6. Darbuotojas neprivalo vykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas vercia pazeisti
istatymus ir §j Elgesio kodeksa, apie tokj pavedimg prane$ti RPLC direktoriui ar kitam
kompetentingam RPLC administracijos atstovui;
3.7. Netoleruotinas neteiséto RPLC darbuotojy elgesio bei nekompetentingumo gynimas. Apie
bendradarbiy nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elgesj rekomenduojama pranesti
tiesioginiam vadovui;
3.8. RPLC direktorius, filialy vadovai savo vadovaujamoje jstaigoje / filiale turi:

3.8.1. netoleruoti asmens jZeidinéjimo ar garbés ir orumo Zeminimo;

3.8.2. kurti darbinga ir draugiska aplinka, uzkirsdamas kelia konfliktams, 3alindamas

nesutarimy prieZastis;

3.8.3. pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reik$ti mandagiai;

3.8.4. stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno

pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

3.8.5. vie3ai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo RPLC ar filialo darbuotojams;

3.8.6. skatinti RPLC ar filialo darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais ir ja

isklausyti;

3.8.7. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

3.8.8. biti reikliu ir teisingu pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj.
3.9. Darbuotojai su RPLC ir filialy direktoriais bei padaliniy vadovais / skyriy vedgjais turi
bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus jy nurodymus. Pastebéjgs vadovo klaida,
darbuotojas turi apie tai jam pranesti taktiskai.
3.10. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai ar ginai turi bati i§sprendziami
nedelsiant darbuotojy pastangomis, j tiesioginj vadova kreipiamasi tik nepasisekus kitomis
priemonemis i8spresti konflikto ar ginéytino klausimo. Problema gali biti sprendziama ir
bendrame padalinio /skyriaus darbuotojy susirinkime.
3.11. Naujai atéje darbuotojai - specialistai, gydytojai rezidentai, kiti darbuotojai skatinami
kreiptis j vyresnius kolegas bei padalinio vadovus del savo darbo (individualaus ar darbo su grupe
pacienty) stebéjimo bei korektiskai pateikiamy komentary. Vyresnieji kolegos priima $ia uzduot;
kaip sudéting savo darbo dalj, prisideda prie naujy darbuotojy profesinio tobuléjimo, didinan¢io
padalinio bei RPLC darbo kokybe.



IV. Elgesio kodekso nuostaty laikymosi kontrolé ir prieZiiira
4.1. Prane$imus ar informacija apie darbuotojy elgesj, kuriuo galéjo biiti paZeistas ar galimai
pazZeistas elgesio kodeksas (Etikos pazeidimus), tiria RPLC Etikos komisija, sudaryta RPLC
direktoriaus jsakymu (Etikos komisija).
4.2. Etikos komisijos funkcijos:
4.2.2. konsultuoja RPLC darbuotojus etikos, Etikos kodekso nuostaty laikymosi klausimais;
4.2.3. atlieka skundy, praneSimy, pareiskimy ir/ar kitos informacijos tyrima ir teikia i$vadas
apie RPLC darbuotojo padaryta arba galimai padarytg Etikos kodekso pazeidima.
4.2.4. turi teis¢ gauti dokumentus ir/ar kita informacija reikalingg etikos pazeidimui tirti arba
turi teis¢ kreiptis j atitinkamas institucijas del reikiamos informacijos gavimo. Darbuotojai
privalo vykdyti teisetus Etikos komisijos pavedimus.
4.3. Etikos komisija nagrinéjimo procediira pradeda RPLC direktoriaus jsakymo pagrindu, gavus
paciento ar kito asmens skunda/praSyma, darbuotojo tarnybinj prane§ima ar skunda, visuomenés
informavimo priemoniy paskelbta ar kitokia informacija apie RPLC darbuotojo galimai padaryta
etikos pazeidima.
4.4. Etikos komisija nagrinéjimo procediirg gali pradéti ir savarankiskai, bet kuriam komisijos
nariy ar keliems nariams iskelus klausima dél jstaigos darbuotojo veiksmy, kuriais galimai
pazeisti kodekso reikalavimai.
4.5. Etikos komisija, priimdama sprendima, del etikos pazeidimo nagrinéjimo, suraso posedzio
protokola, kuriame pasiraso visi posédzio metu dalyvave etikos komisijos nariai.
4.6. Su Etikos komisijos posédZio protokolu pasiradytinai supazindinamas darbuotojas, kurio
galimas elgesio kodekso reikalavimo pazeidimas buvo svarstomas. Darbuotojui atsisakius
pasiradyti, suraSomas atitinkamas aktas, kuriame paZymimas atsisakymo susipazinti su Etikos
komisijos protokolu faktas. Su 3iuo aktu darbuotojas gali biiti pasiradytinai supazindinamas.
4.7. Etikos komisija ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny i3nagrinéja pateikta medZziaga,
dél padaryto ar galimai padaryto darbuotojo etikos pazeidimo, ir sprendima pateikia filialo
direktoriui ir RPLC direktoriui.
4.8. Darbuotojams drausminés nuobaudos uz nustatyta elgesio kodekso normy pazeidima

skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.



V. Baigiamosios nuostatos
5. RPLC darbuotojai jsipareigoja vadovautis $iuo etikos kodeksu. Su etikos kodeksu pasirasytinai

supazindinamas kiekvienas RPLC darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su etikos kodeksu
pasiradytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasira§ymo.



