RESPUBLIKINIO PRIKLAUSOMYBES LIGY CENTRO

Vidaus medicininio audito veiklos ataskaita
2018 metai

Panevézio ir Siauliy filialuose, teiktos rekomendacijos gerinimui:
1.1. Kauno filiale:
1.1.1. Vertintas teikiamy priklausomybés ligy gydymo paslaugy ir medicininés dokumentacijos
pildymo atitikimas Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ir Respublikinio priklausomybés
ligy centro filialuose nustatytiems reikalavimams:
vaistais);
1. 2. Klaipédos filiale:
1.2.1. Vertintas teikiamy priklausomybés ligy gydymo paslaugy ir medicininés dokumentacijos
pildymo atitikimas Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ir Respublikinio priklausomybés
ligy centro filialuose nustatytiems reikalavimams:
- Ambulatoriniame skyriuje (gydytojo ambulatorinés konsultacijos ir farmakoterapija opioidiniais
vaistais);
- Stacionaro skyriuje (Alkoholio abstinencijos gydymas, gydymas pagal Minesotos programa ir
gydymas pagal stacionarinés psichosocialinés reabilitacijos programa);
- Narkotinés abstinencijos gydymo skyriuje (narkotiky abstinencijos gydymas).
1.2.2. Atitikimo higienos normy reikalavimams pagal Standartiniy infekcijy kontrolés procediry
vadovo nustatyty reikalavimy laikymasi vertinimas;
1.2.3. Valgyklos veiklos atitikimo geros higienos praktikos taisykléms vertinimas;
1.2.4. Ranky higienos taisykliy laikymosi vertinimas
1.3. Panevézio filiale:
1.3.1. Vertintas teikiamy priklausomybés ligy gydymo paslaugy ir medicininés dokumentacijos
pildymo atitikimas Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ir Respublikinio priklausomybeés
ligy centro filialuose nustatytiems reikalavimams:
- Ambulatoriniame skyriuje (gydytojo ambulatorinés konsultacijos ir farmakoterapija opioidiniais
vaistais);
- Stacionaro skyriuje (Alkoholio abstinencijos gydymas ir gydymas pagal stacionarinés
psichosocialinés reabilitacijos programa);
1.3.2. Atitikimo higienos normy reikalavimams pagal Standartiniy infekcijy kontrolés procedary
vadovo nustatyty reikalavimy laikymasi vertinimas;
1.3.3. Ranky higienos taisykliy laikymosi vertinimas
1.4. Siauliy filiale
1.4.1. Vertintas teikiamy priklausomybés ligy gydymo paslaugy ir medicininés dokumentacijos
pildymo atitikimas Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ir Respublikinio priklausomybes
ligy centro filialuose nustatytiems reikalavimams:
- Ambulatoriniame skyriuje (gydytojo ambulatorinés konsultacijos);
- Stacionaro skyriuje (Alkoholio abstinencijos gydymas ir gydymas pagal stacionarinés
psichosocialinés reabilitacijos programa);
1.4.2. Atitikimo higienos normy reikalavimams pagal Standartiniy infekcijy kontrolés procedary
vadovo nustatyty reikalavimy laikymasi vertinimas;
1.4.3. Valgyklos veiklos atitikimo geros higienos praktikos taisykléms vertinimas;
1.4.4. Ranky higienos taisykliy laikymosi vertinimas



1.2. Neplaniniai vidaus medicininiai auditai 2018 metais.

RPLC Vilniaus filiale buvo gauti 5 pacienty skundai ir 1-as paciento skundas gautas Klaipédos
filiale. Sie skundai buvo i$nagrinéti, 2 i% jy dél skyriaus personalo elgesio — pripazinti dalinai pagristais,
Zalos pacienty sveikatai nustatyta nebuvo. Buvo parengti atsakymai pacientams.

Buvo gauti 2 anoniminiai pacienty skundai dél darbuotojy elgesio, jvertintos juose nurodytos
aplinkybés.

Skundy nagrinéjimo eigoje nustacius RPLC darbo ar darbo reglamentavimo vidaus
dokumentais trikumus, teikti ir jgyvendinti pasitlymai gerinimui.

2. Pacienty apklausos:

2.1. RPLC filialuose 2018 metais buvo vykdyta stacionaro skyriuose gydomy pacienty anoniminé
apklausa (i$ stacionaro skyriy iSraSomiems pacientams buvo pateikiamas atsakyti klausimynas,
sudarytas jtraukiant Sveikatos apsaugos ministro 2012-11-29 jsakymu Nr.V-1073 patvirtintus
klausimus.

2.2. RPLC filialy stacionarines paslaugas teikianciuose skyriuose 2018 mety gruodzio ménesj buvo
atlikta anoniminé apklausa, kurios metu uzduoti klausimai, skirti galimai korupcinio pobadzio veikai
nustatyti.

3. Siekiant reglamentuoti ir standartizuoti RPLC filialuose teikiamas priklausomybés ligy priezidros
paslaugas bei nustatyti reikalavimus paslaugy kokybei uztikrinti, RPLC buvo parengta ir po aptarimy
su visais filialais RPLC direktoriaus jsakymais patvirtinta:

3.1. Priklausomybés nuo opioidy farmakoterapijos opioidiniais vaistais filialy ambulatoriniuose
skyriuose tvarka.

3.2. RPLC Alkoholinés abstinencijos gydymo skyriuje teikiamy gydymo paslaugy teikimo tvarka.

3.3. Vaiky ir jaunimo reabilitacijos skyriaus veiklos tvarka.
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