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I. RPLC VILNIAUS FILIALAS

I. Apklausos organizavimo tvarka ir metodai

Tyrimo metodika

2018 metais buvo atlikta RPLC Vilniaus filialo stacionariniy skyriy pacienty
pasitenkinimo teikiamomis RPLC Vilniaus filialo paslaugomis analizé.

Pacientai uzpilde anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése.
Anketa sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos priezitros
paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo” (Zin., 2008, nr. 53-1992).

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Vilniaus filialo stacionariniy skyriy pacienty
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis 2018 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Vilniaus filialo stacionariniy skyriy
pacienty apklausos imtis (n) = 88 pacientai (iSsamiau ziGréti 1 lentele).

Apklausa atlikta 4 RPLC Vilniaus filialo skyriuose:

1) Psichosocialinio gydymo skyriuje — toliau tekste PG skyrius.

2) Alkoholinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste AAG skyrius.

3) Narkotinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste NAG skyrius.

4) Stacionarinés psichosocialinés reabilitacijos skyriuje — toliau tekste SPR skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=88)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
PG skyrius 18 20,5
AAG skyrius 48 54,5
NAG skyrius 14 15,9
SPR skyrius 8 9,1




Il. Gauty duomeny analizé

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Visuose Respublikinio priklausomybés ligy centro Vilniaus filialo stacionariniuose
skyriuose daugiausia gydosi vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 46 metai. ISsamesné
informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=88)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
PG skyrius 12 66,8 3 16,6 3 16,6
AAG skyrius 31 64,6 14 29,2 3 6,2
NAG skyrius 10 71,4 1 7,2 3 21,4
SPR skyrius 4 50,0 3 37,5 1 12,5
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias Vyriausias (metais)
(metais)
PG skyrius 40,7 28 50
AAG skyrius 49,0 28 70
NAG skyrius 36,5 33 39
SPR skyrius 53,6 42 65
Bendra RPLC Vilniaus filialo skyriy amziaus statistika:
Vidurkis — 46

Jauniausias — 28
Vyriausias - 70




Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (17 proc. 15
resp.), kiek maziau — dirbantys (11 proc. 10 resp.). Daugiau nei pusé respondenty (69
proc.) nenurodé savo uzimtumo.

Uzimtumas

11%

69%

Dirbantysis Bedarbis Pensininkas

17%

Nenurode

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=388)

Daugiausia dirbanciy respondenty procentaliai yra PG skyriuje. Daugiausia bedarbiy yra

NAG skyriuje (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Vilniaus filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Vaikas 0 0
PG skyrius (n=18) Studentas 0 0
Dirbantysis 3 17
Bedarbis 4 22
Pensininkas 0 0
Nenurodé 11 61
AAG skyrius (n=48) Vaikas 0 0
Studentas 0 0
Dirbantysis 4 8
Bedarbis 4 8
Pensininkas 0 0
Nenurodé 40 82




NAG skyrius (n=14) Vaikas 0 0
Studentas 0 0

Dirbantysis 2 14

Bedarbis 6 43
Pensininkas 0 0

Nenurodé 6 43
SPR skyrius (n=38) Vaikas 0 0
Studentas 0 0

Dirbantysis 1 12

Bedarbis 1 12

Pensininkas 2 26

Nenurodé 4 50

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai

teikiamy paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

apie gydytojo psichiatro

Skyrius Ar juas patenkinti ligoninés | Respondenty | Procentai
gydytojy darbu? sk.
PG skyrius (n=18) Taip 16 89
IS dalies 2 11
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 45 94
IS dalies 3 6
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=8) Taip 7 88
IS dalies 1 12
Ne 0 0

Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad yra
patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik keletas respondenty PG ir AAG skyriuose
nurodé, kad is dalies yra patenkinti gydytojy darbu.




Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga
informacija apie gydyma paaiskinimo suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ar jus gyde gydytojai Respondenty | Procentai
suprantamai suteiké Jums sk.
svarbia informacija?
PG skyrius (n=18) Taip 17 94
I$ dalies 1 6
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 46 96
IS dalies 2 4
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=8) Taip 8 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0

Gauti duomenys leidzia daryti prielaidg, kad visiems respondentams NAG ir SPR
skyriuose informacija yra pateikiama suprantamai.

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy

paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jus patenkinti ligoninés | Respondenty | Procentai
slaugytojuy darbu? sk.
PG skyrius (n=18) Taip 16 89
IS dalies 2 11
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 43 90
IS dalies 5 10
Ne 0 0




NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 7 88
IS dalies 1 12
Ne 0 0

Tik NAG skyriuje visi respondentai buvo patenkinti ligoninés slaugytojy darbu. Kituose
skyriuose buvo ir tik i$ dalies patenkinty.
Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie
gydyma paaiskinimo suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ar jus slaugiusios Respondenty | Procentai
slaugytojos suprantamai sk.
suteiké Jums svarbia
informacija?
PG skyrius (n=18) Taip 15 83
IS dalies 3 17
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 46 96
IS dalies 2 4
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=8) Taip 8 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0

Respondentai, nurode, kad medicinos slaugytojos iS dalies suprantamai suteiké jiems
aktualig informacija, gydési PG ir AAG skyriuose. Kituose skyriuose visi apklaustieji
atsaké, kad slaugytojos suprantamai suteiké svarbig informacija.

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy

teikiamy paslaugy vertinima.




8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar juas patenkinti socialiniy | Respondenty | Procentai
darbuotojy, dirbanciy sk.
skyriuje, darbu?
PG skyrius (n=18) Taip 18 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 46 96
IS dalies 2 4
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 7 88
IS dalies 1 12
Ne 0 0

Respondentai, kurie nurodé, jog yra iS dalies patenkinti socialiniy darbuotojy darbu,
gydési AAG ir SPR skyriuose. Kituose skyriuose visi respondentai buvo patenkinti

socialiniy darbuotojy darbu.

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy

paslaugy vertinima.

9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti Respondenty | Procentai
psichology, dirbanciy sk.
skyriuje darbu?
PG skyrius (n=18) Taip 14 78
IS dalies 4 22
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 47 98
IS dalies 1 2
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 13 93
IS dalies 1 7




Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 7 88

IS dalies 1 12

Ne 0 0

Visuose skyriuose buvo respondenty, nurodziusiy, kad iS dalies yra patenkinti
psichology darbu. Taciau dauguma apklaustyjy buvo patenkinti psichology darbu.

2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Vilniaus filiale metu

Skyrius Ar RPLC Vilniaus filialo Respondenty | Procentai
personalas elgési etiskai, sk.
kultaringai? Ar patenkintas
aptarnavimo kutara?
PG skyrius (n=18) Taip 15 83
IS dalies 3 17
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 44 92
IS dalies 4 8
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 8 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0

Daugumos respondenty visuose RPLC Vilniaus filialo skyriuose nuomone, personalas
elgési etiskai ir kultaringai.
2.7. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél tyrimy ir

gydymo eigos

Toliau  pateikiami  respondenty atsakymy  pasiskirstymai  apie  personalo
bendradarbiavimg su pacientu priimant sprendimus del gydymo eigos bei galimybés
susipazinti su paciento teisémis sudaryma.

11 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus gydymo
eigos vertinimas RPLC Vilniaus filiale




Skyrius Ar jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas? Ar buvo sk.
atsizvelgta j jasy nuomone
priimant sprendimus del
gydymo plano?
PG skyrius (n=18) Taip 16 89
IS dalies 2 11
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 43 90
IS dalies 4 8
Ne 1 2
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 8 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0

Ne visuose skyriuose respondentai nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus,

susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, atsizvelgé j jy nuomone.

12 lentelé. Galimybés susipaZinti su paciento teisémis sudarymas

Skyrius Ar buvo sudaryta galimybé | Respondenty | Procentai
susipazinti su paciento sk.
teisémis? Ar esant reikalu
buvo teikiami paaiskinimai?
PG skyrius (n=18) Taip 18 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 41 85
IS dalies 7 15
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 13 93
IS dalies 1 7
Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 7 88
IS dalies 1 12
Ne 0 0

Visi respondentai PG skyriuje nurodé, jog jiems buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis. 15 proc. respondenty AAG, 7 proc. NAG ir 12 proc. SPR skyriuose




nurodé, kad jiems tik i$ dalies buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis ir
tik is dalies esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

13 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Ar jus tenkino ligoninés Respondenty | Procentai
maisto kokybé? sk.

PG skyrius (n=18) Taip 6 33
IS dalies 11 61

Ne 1 6
AAG skyrius (n=48) Taip 33 69
IS dalies 14 29

Ne 1 2
NAG skyrius (n=14) Taip 12 86
IS dalies 2 14

Ne 0 0
SPR skyrius (n=8) Taip 6 75
IS dalies 2 25

Ne 0 0

Kaip matome iS pateiktos lentelés PG ir AAG skyriuose

2.9. Ligoninés patalpy vertinimas

14 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

yra nurodziusiy, kad yra
nepatenkinti maisto kokybe. Patenkinti maisto kokybe i$ dalies PG skyriuje — 61 proc.,
AAG skyriuje — 29 proc., NAG skyriuje — 14 proc., SPR skyriuje — 25 proc.

Skyrius Ar, jusy nuomone, ligoninés | Respondenty | Procentai
patalpos pakankamai sk.
Svarios ir jaukios?

PG skyrius (n=18) Taip 15 72
IS dalies 3 28

Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 32 67
IS dalies 10 21
Ne 6 12
NAG skyrius (n=14) Taip 13 93




IS dalies 1 7
Ne 0 0
SPR skyrius (n=8) Taip 6 75
IS dalies 2 25
Ne 0 0

AAG skyriuje buvo pacienty, nepatenkinty patalpy Svara. IS dalies patenkinty patalpy
Svara apklaustyjy buvo visuose skyriuose.

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartg RPLC Vilniaus filialg kaip
gydymo jstaiga. Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Vilniaus filiala

rinktysi.

15 lentelé. RPLC Vilniaus filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar jas rinktumetes Sia Respondenty | Procentai
ligonine dar karta? sk.
PG skyrius (n=18) Taip 14 78
IS dalies 3 17
Ne 1 5
AAG skyrius (n=48) Taip 46 96
IS dalies 2 4
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 96
IS dalies 0 4
Ne 0 0
SPR skyrius (n=8) Taip 7 88
IS dalies 1 12
Ne 0 0

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomoneés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Vilniaus filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad rekomenduoty.




16 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Vilniaus filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte Respondenty | Procentai
gydytis Sioje ligoninéje savo sk.
artimam Zmogui?
PG skyrius (n=18) Taip 17 94
IS dalies 1 6
Ne 0 0
AAG skyrius (n=48) Taip 47 98
IS dalies 1 2
Ne 0 0
NAG skyrius (n=14) Taip 14 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
SPR skyrius (n=38) Taip 8 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0

2.12. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio, personalas buvo apie tai uzsimines

Paskutiniu anketinés apklausos klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty
kad iS jy nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir kad personalas nebuvo uzsimines, kad reikia mokeéti (17 ir

buvo reikalaujama/tikimasi

18 lentelés).

17 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Vilniaus filiale

kySio. Visi respondentai nurode,

Skyrius Ar is jasy buvo Respondenty | Procentai
reikalaujama/tikimasi kysio sk.
RPLC Vilniaus filiale?
PG skyrius (n=18) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 18 100
AAG skyrius (n=48) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 48 100
NAG skyrius (n=14) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 14 100
SPR skyrius (n=8) Taip 0 0
IS dalies 0 0




‘Ne

E

| 100 |

18 lentelé. Ar RPLC Vilniaus filialo personalas (gydytojas, slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas) buvo uzsimines, kad reikia sumokeéti

Skyrius Ar RPLC Vilniaus filialo Respondenty | Procentai
personalas (gydytojas, sk.
slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas) buvo uzsimines,
kad reikia sumokéti? Taciau
Jus neoficialiai nemokéjote?
PG skyrius (n=18) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 18 100
AAG skyrius (n=48) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 48 100
NAG skyrius (n=14) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 14 100
SPR skyrius (n=38) Taip 0 0
IS dalies 0 0
Ne 8 100
2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais
19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis
Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2014 2015 2016 2017 2018
metais metais metais metais metais
Ar  jas patenkintas 1,99 2,00 1,97 1,99 1,93
ligoninés gydytojy
darbu?
Ar jas patenkinti 1,93 1,99 1,96 1,99 1,91
psichikos slaugytojy
darbu?
Ar jus gyde gydytojai 1,89 1,99 1,95 2,00 1,97
suprantamai suteike
Jums svarbig




informacija?
Ar jus slaugiusios 1,89 1,93 1,96 1,99 1,94
psichikos sveikatos
slaugytojos suteiké Jums
svarbig informacija?
Ar RPLC Vilniaus filialo 1,89 1,98 1,95 2,00 1,92
personalas elgési etiskai,
kultdringai? Ar
patenkintas aptarnavimo
kutdra?
Ar jums buvo paaiskintas 1,75 1,99 1,90 2,00 1,91
gydymo planas? Ar buvo
atsizvelgta ] jasy
nuomone priimant
sprendimus dél gydymo
plano?
Ar jus tenkino ligoninés 1,69 1,47 1,59 1,70 1,63
maisto kokybé?
Ar,  jOsy nuomone, 1,82 1,88 1,86 1,84 1,66
ligoninés patalpos
pakankamai svarios,
jaukios?
Ar jas rinktumétés Siag 1,94 1,93 1,95 1,98 1,91
ligonine dar kartg?
Ar rekomenduotuméte 1,94 1,97 1,97 1,99 1,98
gydytis Sioje ligoningje
savo artimam Zmogui?
Bendras atsakymy 1,87 1,91 1,91 1,95 1,88
vidurkis
1. ISVADOS

1. Dauguma respondenty nurodé, kad yra patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik
keletas respondenty PG ir AAG skyriuose nurodé, kad iS dalies yra patenkinti

gydytojy darbu.

2. Visiems respondentams RPLC Vilniaus filialo NAG ir SPR skyriuose informacija yra
pateikiama suprantamai.




10.

11.

12.

13.

Tik NAG skyriuje visi respondentai buvo patenkinti ligoninés slaugytojy darbu.
Kituose skyriuose buvo ir tik i$ dalies patenkinty.

Respondentai, nurode, kad medicinos slaugytojos is dalies suprantamai suteike
jiems aktualig informacija gydési PG ir AAG skyriuose. Kituose skyriuose visi
apklaustieji atsaké, kad slaugytojos suprantamai suteiké svarbig informacija.

Respondentai, kurie nurodé, jog yra iS dalies patenkinti socialiniy darbuotojy
darbu, gydési AAG ir SPR skyriuose. Kituose skyriuose visi respondentai buvo
patenkinti socialiniy darbuotojy darbu.

Visuose skyriuose buvo respondenty, nurodziusiy, kad is dalies yra patenkinti
psichology darbu. Tadiau dauguma apklaustyjy buvo patenkinti psichology
darbu.

Daugumos respondenty visuose RPLC Vilniaus filialo skyriuose nuomone,
personalas elgési etiskai ir kultdringai.

Ne visuose skyriuose respondentai nurodé, kad personalas priimdamas
sprendimus, susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, atsizvelgé j jy nuomone.

Visi respondentai PG skyriuje nurodé, jog jiems buvo sudaryta galimybé
susipazinti su paciento teisémis. 15 proc. respondenty AAG, 7 proc. NAG ir 12
proc. SPR skyriuose nurode, kad jiems tik iS dalies buvo sudaryta galimybé
susipazinti su paciento teisémis ir tik iS dalies esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai.

PG ir AAG skyriuose yra nurodziusiy, kad yra nepatenkinti maisto kokybe.
Patenkinti maisto kokybe i$ dalies PG skyriuje — 61 proc., AAG skyriuje — 29 proc,,
NAG skyriuje — 14 proc., SPR skyriuje — 25 proc.

AAG skyriuje buvo pacienty, nepatenkinty patalpy Svara. IS dalies patenkinty
patalpy Svara apklaustyjy buvo visuose skyriuose.

Dauguma respondenty nurodé, kad gydytysi dar karta ir/ar rekomenduoty VPLC
savo artimiesiems.

Visi respondentai nurodé, kad is jy nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir kad
personalas nebuvo uzsimines, kad reikia mokéti



IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis atvejus skyriuose.



Il. RPLC KAUNO FILIALAS
APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

Respublikinio priklausomybés ligy centro Kauno filialo (toliau — Kauno filialas)
stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy tyrimas atliktas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,Dél Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-1073 ,Dél asmens
sveikatos priezidros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezidros
paslaugas, vertinimo rodikliy sarasy patvirtinimo” pakeitimo ir naujausia redakcija (2018-
06-21).

2018-01-01 - 2018-12-31 laikotarpiu vykdyta baigianc¢iy gydyma pacienty
apklausa, pateikiant jiems uzpildyti Stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy
vertinimo anketg (auksCiau minétu jsakymu tvirtinamo Asmens sveikatos prieziGros
jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés
vertinimo rodikliy saraso 2 priedu). Anketa teikta pildyti visiems stacionarines paslaugas
gavusiems pacientams. Pacientai, uzpilde ankety, ja jmesdavo | specialias déZutes,
esancias stacionaro skyriuje arba pateikdavo slaugos administratoriui.

Tyrimo tikslas: nustatyti pacienty pasitenkinimo stacionarinémis paslaugomis lygj.

Apklausos imtis: 2018 m. gydyty stacionare pacienty skaicius — 720, apklausty
pacienty (uzpildyty ir sugrjzusiy ankety) skaiCius — 261. Reprezentatyvios imties dydis
nustatytas atsizvelgiant j 5 proc. paklaidg naudojant Paniotto formule: n = 1/ (A2 + 1/N),
Cia n — atvejy skaicius atrankinéje grupéje, N — generaliné aibé, A — paklaidos dydis
(0,05)).

n=1/(0,052 + 1/720)=257.

IS viso i$ Vaiky ir jaunimo skyriaus ir is Stacionarinio priklausomybés ligy skyriaus
pacienty buvo surinkta 270 ankety. Skaiciavimui naudotos tik tinkamai uzpildytos
anketos, viso 261. Tyrimas atliktas dvejuose stacionarines paslaugas teikianciuose Kauno
filialo skyriuose — stacionariniame skyriuje (241 anketa) bei vaiky ir jaunimo reabilitacijos
skyriuje (20 ankety).

Duomenuy analizé



Statistiné duomeny analizé atlikta naudojantis Microsoft Excel programa,
panaudojant statistinius metodus. Duomenys apdoroti apskaiciuojant rodikliy
absoliutinius dydzius, procentines israiskas, aritmetinj vidurkj. Rezultatai pateikiami
diagramose ir lentelése.

I. GAUTY DUOMENUY ANALIZE
2.1. Socio-demografiniai respondenty duomenys

Anketas uzpildé ir pateiké 261 pacientas.

Kauno filialo respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy pateikiamas 1 lenteléje.

Tarp suaugusiyjy respondenty dominavo vyrai — 76,7 proc., tuo tarpu respondentés
moterys sudaré 23,3 proc. Tarp vaiky ir jaunimo skyriaus respondenty merginy buvo
daugiau nei vaikiniy, atitinkamai 66,7 proc. ir 33,3 proc.

Pacienty amziaus vidurkis — 42 metai. ISsamesné informacija pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Socio-demografiniai respondenty duomenys (n=261)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys IS viso
N Proc. N Proc. N Proc.
Stacionarinis 185 76,7 56 23,3 241 100,0
skyrius
Vaiky ir jaunimo 8 33,3 12 66,7 20 100,0
reabilitacijos
skyrius
Amzius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias Vyriausias (metais)
(metais)
Stacionarinis 44,8 18 65
skyrius
Vaiky ir jaunimo 15,2 14 16
reabilitacijos
skyrius
Bendrai 42,5
respondenty:




Daugiausiai respondenty, dalyvavusiy anketingje apklausoje buvo dirbantys — 51 proc.
(133 pacientai), kiek maziau — bedarbiai — 38 proc. (99 pacientai), studenty buvo 0,4 proc.
(1 pacientas), pensininky — 3 proc. (8 pacientai), vaiky — 7 proc. (20 pacienty). 1 (0,4 proc.)
pacientas uzimtumo nenurodeé (1 pav.).

W studentas

H dirbantis
bedarbis

M pensininkas

M nenurodé

vaikas

38%

0%

1%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=261)

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy Kauno filiale vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy rezultatai apie gydytojo psichiatro teikiamy
paslaugy vertinimga, zr. 2 lentele.

2 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip vertinate ligoninés Respondent | Procenta
gydytojy darbg? y sk. i
Stacionarinis skyrius Labai gerai 220 92,2
(n=241) Gerai 21 8.8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Vaiky ir jaunimo Labai gerai 17 85
reabilitacijos skyrius Gerai 3 15
(n=20) Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0




Bendras visy respondenty | Labai gerai 237 90,8
(n=261) Gerai 24 9,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

90,8 proc. respondenty ligoninés gydytojy darbg jvertino labai gerai, 9,2 proc.
respondenty ligoninés gydytojy darbag jvertino gerai. Suaugusiyjy skyriuje gydyti
respondentai vertino ligoninés gydytojy darba kaip labai gerg - 92,2 proc., 8,8 proc. —
kaip gera. Vaiky skyriuje labai gerai ir gerai jvertinusiy gydytojy psichiatry darba buvo
atitinkamai 85 proc. ir 15 proc. Vidutiniskai, blogai ir labai blogai vertinusiy gydytojy

psichiatry darba nebuvo.

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy Kauno filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy rezultatai apie slaugytojy teikiamy paslaugy

vertinima.

3 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip jas vertinate ligoninés | Respondent | Procenta
slaugytojuy darba? y sk. i
Stacionarinis skyrius Labai gerai 222 92,1
(n=241) Gerai 19 7,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Vaiky ir jaunimo Labai gerai 11 55
reabilitacijos skyrius Gerai 7 35
(n=20) Vidutiniskai 2 10
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Bendras visy respondenty | Labai gerai 233 89,2
(n=261) Gerai 26 10
Vidutiniskai 2 0,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

89,2 proc. respondenty ligoninés slaugytojy darba jvertino labai gerai, 10 proc.
respondenty ligoninés gydytojy darba jvertino gerai. Suaugusiyjy skyriuje gydyti




respondentai vertino ligoninés gydytojy darbg kaip labai gerg — 92,1 proc., 7,9 proc. —
kaip gera. Vaiky skyriuje labai gerai ir gerai jvertinusiy slaugytojy darba buvo atitinkamai
55 proc. ir 35 proc. Vidutiniskai slaugytojy darba jvertino 2 vaiky skyriaus pacientai (10

proc.), blogai ir labai blogai vertinusiy slaugytojy darba nebuvo.

2.4. Maisto kokybés vertinimas

4 lenteléje pateikiami respondenty atsakymuy rezultatai apie maisto kokybe.

4 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Kaip jas vertinate ligoninés | Respondent | Procenta
maisto kokybe? y sk. i
Stacionarinis skyrius Labai gerai 202 83,8
(n=241) Gerai 39 16,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Vaiky ir jaunimo Labai gerai 8 40
reabilitacijos skyrius Gerai 10 50
(n=20) Vidutiniskai 2 10
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Bendras visy respondenty | Labai gerai 210 80,4
(n=261) Gerai 49 18,8
Vidutiniskai 2 0,8
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

80,4 proc. respondenty jvertino ligoninés maisto kokybe labai gerai, 18,8 proc.
respondenty jvertino ligoninés maisto kokybe gerai. Suaugusiyjy skyriuje gydyti
respondentai vertino ligoninés maisto kokybe kaip labai gerg — 83,8 proc., 16,2 proc. —
kaip gera. Vaiky skyriuje labai gerai ir gerai ligoninés maisto kokybe vertinusiy pacienty
santykis buvo atitinkamai 40 proc. ir 50 proc. Vidutiniskai maisto kokybe jvertino 2 vaiky
skyriaus pacientai (10 proc.), blogai ir labai blogai vertinusiy ligoninés maista nebuvo.




2.5. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

Respondentai buvo paprasyti jvertinti ar jauté personalo pagarba gydymo metu.
Rezultatai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Personalo pagarba gydymo metu

Skyrius Kaip Jas vertinate personalo | Respondent | Procenta

pagarba gydymo metu y sk. i

Stacionarinis skyrius Labai gerai 224 92,9
(n=241) Gerai 17 7.1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

Vaiky ir jaunimo Labai gerai 16 80
reabilitacijos skyrius Gerai 4 20
(n=20) Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

Bendras visy respondenty | Labai gerai 240 91,9
(n=261) Gerai 21 8,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

91,9 proc. respondenty atsaké jaute pagarba iS Kauno filialo personalo viso gydymo
metu, kurig vertino labai gerai. 8,1 proc. vertino gerai. Vaiky ir jaunimo reabilitacijos
skyriuje personalo pagarbus elgesys su pacientais jvertintas labai gerai 80 proc., gerai —
20 proc. Vidutiniy, blogy ir labai blogy vertinimy nebuvo.




2.6. Ligoninés patalpy vertinimas

6 lenteléje pateiktas ligoninés patalpy jaukumo ir Svaros vertinimas.

6 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Kaip jas vertinate ligoninés | Respondent | Procenta
patalpy sSvara ir jaukuma? y sk. i
Stacionarinis skyrius Labai gerai 172 714
(n=241) Gerai 64 26,5
Vidutiniskai 5 2,1
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Vaiky ir jaunimo Labai gerai 17 85
reabilitacijos skyrius Gerai 3 15
(n=20) Vidutinidkai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
OBendras visy Labai gerai 189 72,4
respondenty (n=261) Gerai 67 25,7
Vidutiniskai 5 19
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

72,4 proc. respondenty ligoninés patalpy Svarg ir jaukuma vertino labai gerai, 25,7 proc.
respondenty ligoninés Svarg ir jaukuma vertino gerai. Suaugusiyjy skyriuje gydyti
respondentai ligoninés Svarg ir jaukuma vertino kaip labai gerg — 71,4 proc., 26,5 proc. -
kaip gera. Vaiky skyriuje labai gero ir gero vertinimo santykis buvo atitinkamai 85 proc. ir

15 proc. Vidutiniskai Svarg ir jaukuma

jvertino 5 stacionarinio skyriaus pacientai (2,1

proc.), blogai ir labai blogai vertinusiy ligoninés patalpy Svarg ir jaukuma nebuvo.




2.7. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

7 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, kaip suprantamai | Respondent | Procenta
Jus gyde gydytojai suteiké y sk. i
Jums svarbia informacija?
Stacionarinis skyrius Labai gerai 196 81,3
(n=241) Gerai 45 18,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Vaiky ir jaunimo Labai gerai 17 85
reabilitacijos skyrius Gerai 3 15
(n=20) Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Bendras visy respondenty | Labai gerai 213 81,6
(n=261) Gerai 48 18,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0

Duomeny analizé leidZia teigti, kad daugumai pacienty informacijag Kauno filiale
gydytojai pateiké aiskiai ir suprantamai — 81,6 proc. respondenty informacijos pateikima
vertino kaip labai gerg, 18,4 proc. kaip gera.

2.8. Psichikos sveikatos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

8 lentelé. Psichikos sveikatos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Kaip suprantamai Jus Respondent | Procenta
slaugiusios slaugytojos uy sk. i
suteiké Jums svarbia
informacija?

Stacionarinis skyrius Labai gerai 196 81,4
(n=241) Gerai 42 17,4
Vidutiniskai 2 0,8

Blogai 1 04

Labai blogai 0 0

Vaiky ir jaunimo Labai gerai 17 85




reabilitacijos skyrius Gerai 2 10
(n=20) Vidutiniskai 1 5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Bendras visy respondenty | Labai gerai 213 81,6
(n=261) Gerai 44 16,9
Vidutiniskai 3 1,1
Blogai 1 04
Labai blogai 0 0

81,6 proc. respondenty slaugytojy teikiamos informacijos apie gydyma aiskuma jvertino
labai gerai, 16,9 proc. slaugytojy teikiamos informacijos aiSkuma jvertino gerai, 1,1 proc.
vidutiniskai ir 0,4 proc. blogai (vienas jvertinimas stacionaro skyriuje).

2.9. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél tyrimy ir

gydymo eigos

9 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus dél tyrimy ir

gydymo eigos vertinimas

Skyrius Ar personalas atsizvelgé j Respondent | Procenta
Jasy nuomone, priimant y sk. i
sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos?
Stacionarinis skyrius Tikrai taip 196 81,3
(n=241) Galbit taip 40 16,6
Abejoju 4 1,7
Galbit ne 1 04
Tikrai ne 0 0
Vaiky ir jaunimo Tikrai taip 16 80
reabilitacijos skyrius Galbut taip 4 20
(n=20) Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Bendras visy respondenty | Tikrai taip 212 81,2
(n=261) Galbut taip 44 16,9
Abejoju 4 1,5
Galbadt ne 1 04
Tikrai taip 0 0




81,2 proc. respondenty teigé, kad personalas atsizvelgé j jy nuomone priimant
sprendimus, 16,9 proc. jvertino, kad galbit personalas atsizvelgé j jy nuomone, 1,5 proc.
abejojo ir 0,4 proc. pacienty mané, kad galbit j jy nuomone nebuvo atsizvelgta.

2.10. Ar rinktysi ligonine dar karta

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta Kauno filialg kaip gydymo
jstaiga. Rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Kauno filialo kai

gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar jas rinktumetés Sia Respondent | Procenta

ligonine dar karta? y sk. i

Stacionarinis skyrius Tikrai taip 219 90,9
(n=241) Galbit taip 22 9,1
Abejoju 0 0
Galbadt ne 0 0
Tikrai ne 0 0

Vaiky ir jaunimo Tikrai taip 15 75
reabilitacijos skyrius Galbdt taip 5 25
(n=20) Abejoju 0 0
Galbadt ne 0 0
Tikrai ne 0 0

Bendras visy respondenty | Tikrai taip 234 89,7

(n=261) Galbut taip 27 10,3
Abejoju 0 0
Galbadt ne 0 0
Tikrai taip 0 0

Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta rinktysi Kauno filialg (89,7 proc.). Kiti 10,3
procenty pacienty nurodé, kad galbut rinktysi Kauno filialg. Abejojanciy ar nusprendusiy
nesirinkti Kauno filialo tarp respondenty nebuvo.

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomones apie tai, ar jie rekomenduoty
Kauno filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad rekomenduoty.




11 lentelé. Ar rekomenduoty Kauno filiala savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte Respondent | Procenta
gydytis Sioje ligoninéje savo y sk. i
artimam Zmogui?
Stacionarinis skyrius Tikrai taip 217 90,0
(n=241) Galbat taip 24 10,0
Abejoju 0 0
Galbadt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Vaiky ir jaunimo Tikrai taip 18 90,0
reabilitacijos skyrius Galbdt taip 2 10,0
(n=20) Abejoju 0 0
Galbadt ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Bendras visy respondenty | Tikrai taip 235 90,0
(n=261) Galbut taip 26 10,0
Abejoju 0 0
Galbadt ne 0 0
Tikrai ne 0 0

Dauguma respondenty nurodé, kad dar Kauno filiala rekomenduoty savo artimam
Zmogui (90,0 proc.). Kiti 10,0 procenty galbut rekomenduoty Kauno filialg, o abejojanciy

ar nusprendusiy nesirinkti Kauno filialo respondenty nebuvo.

2.12. Pacienty pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis lygis

Eil. Nr. [Atitinkama vertinima gavusiy ankety jvardinimas  Skaicius, vnt.
1. Anketos, gavusios vertinimag , 1" 0
2. Anketos, gavusios vertinimag ,2" 0
3. Anketos, gavusios vertinimag ,3" 0
4, Anketos, gavusios vertinimag ,4" 0
5. Anketos, gavusios vertinimag ,5" 0




6. Anketos, gavusios vertinima ,6" 0
7. Anketos, gavusios vertinimag , 7" 0
8. Anketos, gavusios vertinimag ,8" 12
9. Anketos, gavusios vertinimag ,9" 61
10. Anketos, gavusios vertinimg , 10" 188
11. IS viso tinkamai uzpildyty ankety 261
12. IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 270

Teigiamai jvertintos anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP)
teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertintos 7-10:

Pacienty bendro Teigiamai jvertinty ankety skaicius 261
pasitenkinimo ASP|
teikiamomis asmens = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamai =
sveikatos prieziGros uzpildyty ankety skaicius 261

paslaugomis lygis

2.13. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

2018 m. pacienty pasitenkinimas buvo vertinamas naudojant 5-bale Likerto skale, nuo
labai gerai (5 balai) iki labai blogai (1 balas). Naudojant Sig metodika gauti rezultatai
pateikti 12 lenteléje. Palyginimui pateikti 2017 m. klausimai ir 2018 m. klausimai, nes jy
formuluotés skiriasi.

12 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis 2017 ir 2018 m.

Klausimas Atsakymuy Klausimas Atsakymuy
vidurkis vidurkis
2017 metais 2018
metais




Ar jas patenkintas 1,92 Kaip JUs vertinate ligoninés 4,90
ligoninés gydytojy darbu? gydytojy darba?
Ar jus patenkinti psichikos 19 Kaip Jus vertinate ligoninés 4,88
slaugytojy darbu? gydytojy slaugytojy darbg?
Ar jus gyde gydytojai 1,89 Kaip JUs vertinate ligoninés 4,79
suprantamai suteiké Jums maisto kokybe?
svarbig informacija?
Ar jus slaugiusios psichikos 1,91 Kaip JUs vertinate personalo 4,92
sveikatos slaugytojos pagarba gydymo ligoninéje
suteiké  Jums  svarbig metu?
informacija?
Ar  jautéte  personalo 1,94 Kaip JUs vertinate ligoninés 4,7
pagarba gydymo patalpy Svarg ir jaukuma?
ligoninéje metu?
Ar personalas atsizvelgeé | 1,89 Jvertinkite, kaip suprantamai 4,82
jasy nuomone priimant Jus gyde gydytojai suteike
sprendimus dél tyrimy ir Jums (ar Jasy
gydymo eigos? atstovaujamam pacientui)

svarbig informacija?
Ar jus tenkino ligoninés 1,67 Jvertinkite, kaip suprantamai 4,72
maisto kokybé? Jus slaugiusios slaugytojos ir

(ar) akuserés suteiké Jums

(ar Jasy atstovaujamam

pacientui) svarbig

informacija?
Ar, jasy nuomone, 1,85 Ar personalas atsizvelgé | 4,79
ligoninés patalpos Jasy nuomone, priimant
pakankamai svarios, sprendimus dél tyrimy ir
jaukios? gydymo eigos?
Ar jas rinktumétés Sia 1,8 Ar JUs rinktumeétés Sig 4,89
ligonine dar karta? ligonine dar karta?
Ar rekomenduotumete 1,87 Ar rekomenduotumeéte 4,88
gydytis Sioje ligoninéje gydytis Sioje ligoninéje savo
savo artimam Zmogui? artimam zmogui?
Bendras atsakymy 1,86 Bendras atsakymuy vidurkis 4,83

vidurkis




1ll. ISVADOS

1. Dauguma respondenty gydytojy psichiatry darba vertino labai gerai, tik keletas
respondenty gydytojy darba vertino gerai; neigiamy atsiliepimy nebuvo.

2. Daugumai respondenty gydytojy teikiama informacija buvo suprantama ir aiski,
nedidelé dalis respondenty noréty aiskesnés gydytojy teikiamos informacijos.

3. Ligoninés slaugytojy darba labai gerai vertino dauguma respondenty, likusieji jy
darbg vertino ,gerai”. Slaugytojy suteikiamos informacijos ir darbo vertinimas
panasus.

4. Dauguma pacienty teigé jaute medicinos personalo pagarba viso gydymo ligoningje
metu.

5. Personalo bendradarbiavima su pacientu priimant sprendimus, susijusius su tyrimais
ir gydymo eiga, labai gerai jvertino dauguma pacienty.

6. Abiejuose vertintuose skyriuose buvo pacienty, kurie maisto kokybe vertino
vidutiniskai. Lyginant tarp analizuoty skyriy, maziau maisto kokybe buvo patekinti
vaiky ir jaunimo reabilitacijos skyriaus pacientai.

7. Patalpy Svara ir jaukumu dauguma pacienty buvo patenkinti.

8. Daugiau nei 90 proc. respondenty nurodé, kad dar karta gydytysi ir/ar
rekomenduoty Kauno filialg savo artimiesiems.

9. Bendras respondenty pasitenkinimo gautomis paslaugomis balas lygus 1, kas reiskia,
kad iS esmés pacientai gautomis paslaugomis buvo patenkinti.

10. Vertinant atsakymuy vidurkius nustatyta, kad 2018 m. pacienty pasitenkinimo lygio
vidurkis buvo 4,83 5-baléje Likerto skaléje. Palyginti su 2017 m. néra galimybés, nes
buvo naudojama kita skaic¢iavimo metodika ir gautas bendras vidurkis buvo 1,86.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis atvejus skyriuose.



Ill. RPLC KLAIPEDOS FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2018 metais buvo atlikta RPLC Klaipédos filialo stacionariniy skyriy pacienty
pasitenkinimo teikiamomis RPLC Klaipédos filialo paslaugomis analizé.

Pacientai uzpilde anketg jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy
kokybes reikalavimy apraso tvirtinimo” (Zin., 2008, nr. 53-1992).

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Klaipédos filialo stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2018 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Klaipédos filialo stacionariniy skyriy
pacienty apklausos imtis (n) = 88 pacientai (iSsamiau ziGréti 1 lentele).

Apklausa atlikta 2 RPLC Klaipédos filialo skyriuose:
1) Alkoholinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste AAG skyrius.
3) Narkotinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste NAG skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=204)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.

AAG skyrius 123 60,3

NAG skyrius 81 39,7




Il. GAUTY DUOMENUY ANALIZE
2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Visuose Respublikinio priklausomybés ligy centro Klaipédos filialo stacionariniuose

skyriuose daugiausia gydosi vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 46 metai. ISsamesné
informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=204)

AAG skyrius 92 57,5 31 70,5
NAG skyrius 68 42,5 13 29,5

AAG skyrius 46,5 21 72

NAG skyrius 48 24 72




Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai (52 proc. 106
resp.), trecdalis — dirbantys (30 proc. 62 resp.). Kas desimtas buvo pensininkas (12 proc.
24 resp.). Nenurodé savo uzimtumo (5 proc. 11 resp.) respondenty.

Uzimtumas

® bedarbiai m dirbantys studentai m pensininkai ® nenurodé

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=204)

Daugiausia dirbanciy respondenty procentaliai yra PG skyriuje. Daugiausia bedarbiy yra
NAG skyriuje (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Klaipédos filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

AAG skyrius (n=123) Vaikas 0 0
Studentas 1 0,7
Dirbantysis 39 31,7
Bedarbis 56 45,5
Pensininkas 16 12,2
Nenurodé 11 9

NAG skyrius (n=81) Vaikas 0 0
Studentas 0 0
Dirbantysis 23 28,4
Bedarbis 50 61,7
Pensininkas 8 9,9
Nenurodeé 0 0




2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose
vertinimas
Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro
teikiamy paslaugy vertinima.
4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas
Skyrius Ar jas patenkinti ligoninés | Respondenty | Procentai
gydytojy darbu? sk.
AAG skyrius (n=123) Taip 117 95
IS dalies 6 5
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 78 96,3
IS dalies 2 2,5
Ne 1 1,2

Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad yra
patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik keletas respondenty NAG ir AAG skyriuose
nurodé, kad iS dalies yra patenkinti gydytojy darbu. Vienas respondentas buvo
nepatenkintas gydytojy darbu.

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga
informacija apie gydyma paaiskinimo suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ar  jus gyde gydytojai | Respondenty | Procentai
suprantamai  suteiké  Jums | sk.
svarbig informacijag?
AAG skyrius (n=123) Taip 117 95
IS dalies 5 4
Ne 1 1
NAG skyrius (n=81) Taip 76 94
IS dalies 5 6
Ne 0 0

Gauti duomenys leidzia daryti prielaida, kad beveik visiems respondentams NAG ir AAG
skyriuose informacija yra pateikiama suprantamai. AAG ir NAG skyriuje kas dvideSimtas
respondentas informacija suprato is$ dalies




2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy

paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas
Skyrius Ar jas patenkinti ligoninés | Respondenty | Procentai
slaugytojy darbu? sk.
AAG skyrius (n=123) Taip 121 98
IS dalies 2 2
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 79 98
IS dalies 2 2
Ne 0 0

Tiek NAG, tiek AAG skyriuose didzioji dalis respondenty buvo patenkinti ligoninés

slaugytojy darbu.

Taip pat pacienty buvo praSsoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie
gydyma paaiskinimo suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas
Skyrius Ar jus slaugiusios slaugytojos | Respondenty | Procentai
suprantamai  suteiké  Jums | sk.
svarbig informacija?
AAG skyrius (n=123) Taip 119 97
IS dalies 4 3
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 80 99
I$ dalies 1 1
Ne 0 0

Respondentai, nurode, kad medicinos slaugytojos iS dalies suprantamai suteiké jiems
aktualig informacija, gydési abiejuose skyriuose. AAG skyriuje buvo keletg respondenty
nesupratusiy slaugytojy pateiktos informacijos.



2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy

teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotoj

y teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti socialiniy | Respondenty | Procentai
darbuotojy, dirbanciy skyriuje, | sk.
darbu?
AAG skyrius (n=123) Taip 121 98
IS dalies 2 2
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 78 96,3
IS dalies 1 1,2
Ne 2 2,5

Respondentai, kurie nurodé, jog yra iS dalies patenkinti socialiniy darbuotojy darbu,
gydési abiejuose skyriuose. Taip pat NAG skyriuje buvo respondenty nepatenkinty

socialiniy darbuotojy darbu.

2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo skyriuose vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy

paslaugy vertinima.
9 lentelé. Psichologo teikiamy

paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jus patenkinti psichology, | Respondenty | Procentai
dirbanciy skyriuje darbu? sk.
AAG skyrius (n=123) Taip 115 93,5
IS dalies 8 6,5
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 76 94
IS dalies 4 5
Ne 1 1
Visuose skyriuose buvo respondenty, nurodziusiy, kad iS dalies yra patenkinti

psichology darbu. Taciau dauguma apklaustyjy buvo patenkinti psichology darbu. NAG
skyriuje respondentas buvo nepatenkintas psichology teikiama paslauga.




2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Klaipédos filiale metu

Skyrius Ar  RPLC Vilniaus filialo | Respondenty | Procentai
personalas  elgési  etiskai, | sk.
kultdringai? Ar patenkintas
aptarnavimo kutara?
AAG skyrius (n=123) Taip 122 99
IS dalies 1 1
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 72 89
IS dalies 9 11
Ne 0 0

Daugumos respondenty RPLC Klaipédos filialo skyriuose nuomone, personalas elgési
etiskai ir kultdringai. Kas devintas respondentas NAG skyriuje pagarba jauté is dalies.

2.7. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos

Toliau  pateikiami  respondenty  atsakymy  pasiskirstymai  apie  personalo
bendradarbiavimg su pacientu priimant sprendimus del gydymo eigos bei galimybés
susipazinti su paciento teisémis sudaryma.

11 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus gydymo eigos
vertinimas RPLC Klaipédos filiale

Skyrius Ar jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas? Ar buvo | sk.
atsizvelgta | jisy nuomone
priimant  sprendimus  dél
gydymo plano?
AAG skyrius (n=123) Taip 118 96
IS dalies 5 4
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 71 88
IS dalies 10 12
Ne 0 0




Abiejuose skyriuose respondentai nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus,
susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, daugiausiai atsizvelgé j jy nuomone. NAG skyriuje |
kas astunto respondento nuomone atsizvelgé is dalies.

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

12 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Ar jus tenkino ligoninés maisto | Respondenty | Procentai
kokybé? sk.
AAG skyrius (n=123) Taip 86 70
IS dalies 33 27
Ne 4 3
NAG skyrius (n=81) Taip 61 75
IS dalies 16 20
Ne 4 5

Kaip matome i$ pateiktos lentelés abiejuose skyriuose didzioji dalis nurodé, kad yra
patenkinti maisto kokybe. Patenkinti maisto kokybe iS dalies AAG skyriuje ir NAG
skyriuje yra mazdaug kas penktas respondentas, taip pat abiejuose skyriuose vienas i$
dvideSimt penkiy - yra maisto kokybe nepatenkintas.

2.9. Ligoninés patalpy vertinimas

13 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Ar, jasy nuomone, ligoninés | Respondenty | Procentai
patalpos pakankamai Svarios ir | sk.
jaukios?
AAG skyrius (n=123) Taip 111 90
IS dalies 11 10
Ne 0 0
NAG skyrius (n=81) Taip 78 96
IS dalies 3 4
Ne 0 0

Teik AAG, tiek NAG skyriuose buvo pacienty iS dalies patenkinty patalpy Svara.
Dauguma apklaustyjy teigé, kad patalpos yra pakankamai svarios.




2.10. Ar rinktysi ligonine dar kartq

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar kartag RPLC Klaipédos filialg kaip
gydymo jstaiga. Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Klaipédos filialg
rinktysi. Abiejuose skyriuose buvo respondenty, kurie RPLC Klaipédos filialo kaip
gydymo jstaigos nesirinkty.

14 lentelé. RPLC Klaipédos filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar karta ateityje

Skyrius Ar jas rinktumétés Sig ligonine | Respondenty | Procentai
dar kartg? sk.
AAG skyrius (n=123) Taip 110 89,5
IS dalies 10 8
Ne 3 2,5
NAG skyrius (n=81) Taip 61 75
IS dalies 10 12,5
Ne 10 12,5

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Klaipédos filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad rekomenduoty.
Kas vienuoliktas apklaustasis atsaké, kad nerekomenduoty savo artimiesiems gydytis

NAG skyriuje.

15 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Klaipédos filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte gydytis | Respondenty | Procentai
Sioje ligoninéje savo artimam | sk.
Zmogui?
AAG skyrius (n=123) Taip 114 92,5
IS dalies 6 5
Ne 3 2,5
NAG skyrius (n=81) Taip 60 74
IS dalies 14 17
Ne 7 9

2.12. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio, personalas buvo apie tai uzsimines

Paskutiniu anketinés apklausos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti ar iS respondenty
buvo reikalaujama/tikimasi kysio. Dauguma respondenty nurodé, kad iS jy nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir kad personalas nebuvo uzsimines, kad reikia mokéti, taciau



taip pat abiejuose skyriuose buvo respondenty, kurie nurodé, kad buvo tikimasi ar buvo
uzsiminta apie kysj. (17 ir 18 lentelés).

16 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Vilniaus filiale

Skyrius Ar i jasy buvo | Respondenty | Procentai
reikalaujama/tikimasi kysio | sk.
RPLC Vilniaus filiale?
AAG skyrius (n=123) Taip 1 1
IS dalies 1 1
Ne 122 98
NAG skyrius (n=81) Taip 0 0
I$ dalies 1 1
Ne 80 99

17 lentelé. Ar RPLC Klaipédos filialo personalas (gydytojas, slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas) buvo uzsimines, kad reikia sumokeéti

Skyrius Ar  RPLC  Vilniaus filialo | Respondenty | Procentai
personalas (gydytojas, | sk.
slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas) buvo uzsimines, kad
reikia sumokeéti? Taciau Jas
neoficialiai nemokéjote?
AAG skyrius (n=123) Taip 1 1
IS dalies 0 0
Ne 122 99
NAG skyrius (n=81) Taip 0 0
IS dalies 1 1
Ne 80 99
2.13. Bendras atsakymuy vertinimas balais.
18 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis
Klausimas Atsakymy vidurkis
2018 metais
Ar jas patenkintas ligoninés gydytojy darbu? 1,95
Ar jas patenkinti psichikos slaugytojy darbu? 1,94
Ar jus gyde gydytojai suprantamai suteiké Jums svarbig | 1,98
informacija?
Ar jus slaugiusios psichikos sveikatos slaugytojos suteiké Jums | 1,97




svarbig informacija?

Ar RPLC Klaipédos filialo personalas elgési etiskai, kulttringai? | 1,95
Ar patenkintas aptarnavimo kulttra?

Ar jums buvo paaiskintas gydymo planas? Ar buvo atsizvelgta j | 1,92
jasy nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano?

Ar jus tenkino ligoninés maisto kokybé? 1,68

Ar, jasy nuomone, ligoninés patalpos pakankamai Svarios, | 1,92
jaukios?

Ar jas rinktumeétés Sig ligonine dar kartg? 1,77

Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam | 1,80
Zmogui?

Bendras atsakymuy vidurkis 1,89

1ll. ISVADOS

Dauguma respondenty nurodé, kad yra patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik keletas
respondenty NAG ir AAG skyriuose nurodé, kad is dalies yra patenkinti gydytojy darbu.
Vienas respondentas buvo nepatenkintas gydytojy darbu.

Beveik visiems respondentams NAG ir AAG skyriuose informacija yra pateikiama
suprantamai. AAG ir NAG skyriuje kas dvideSimtas respondentas informacijg suprato is
dalies.

Respondentai, nurode, kad medicinos slaugytojos i$ dalies suprantamai suteiké jiems
aktualig informacijg, gydési abiejuose skyriuose. AAG skyriuje buvo keletg respondenty
nesupratusiy slaugytojy pateiktos informacijos

Respondentai, kurie nurodé, jog yra iS dalies patenkinti socialiniy darbuotojy darbu,
gydeési abiejuose skyriuose. Taip pat NAG skyriuje buvo respondenty nepatenkinty
socialiniy darbuotojy darbu.

Visuose skyriuose buvo respondenty, nurodziusiy, kad iS dalies yra patenkinti
psichology darbu. Taciau dauguma apklaustyjy buvo patenkinti psichology darbu. NAG
skyriuje respondentas buvo nepatenkintas psichology teikiama paslauga.

Daugumos respondenty RPLC Klaipédos filialo skyriuose nuomone, personalas elgési
etiskai ir kultdringai. Kas devintas respondentas NAG skyriuje pagarba jauté is dalies.




Abiejuose skyriuose respondentai nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus,
susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, daugiausiai atsizvelgé j jy nuomone. NAG skyriuje |
kas astunto respondento nuomone atsizvelgé is dalies.

Abiejuose skyriuose didzioji dalis nurodé, kad yra patenkinti maisto kokybe. Patenkinti
maisto kokybe is dalies AAG skyriuje ir NAG skyriuje yra trecdalis respondenty, o
abiejuose skyriuose nepatenkinty maisto kokybe yra mazuma.

Teik AAG, tiek NAG skyriuose buvo pacienty iS dalies patenkinty patalpy Svara.
Dauguma apklaustyjy teigé, kad patalpos yra pakankamai svarios.

Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC Klaipédos filialg rinktysi. Abiejuose
skyriuose buvo respondenty, kurie RPLC Klaipédos filialo kaip gydymo jstaigos
nesirinkty.

Dauguma respondenty nurodé, kad rekomenduoty RPLC Klaipédos filiala savo
artimiesiems.

Dauguma respondenty nurodé, kad is jy nebuvo reikalaujama/tikimasi kysSio ir kad
personalas nebuvo uzsimines, kad reikia mokéti, taCiau taip pat abiejuose skyriuose
buvo respondenty, kurie nurodé, kad buvo tikimasi ar buvo uzsiminta apie kysj.

IV. REKOMENDACIOS

Suorganizuoti susirinkimg ir paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis atvejus skyriuose.

Daugiau atsizvelgti j pacienty nuomone priimant sprendimus dél gydymo ir pagalbos
plano.

Daugiau démesio skirti antikorupcinio RPLC plano vykdymui. Pravesti pakartotinius
mokymus skyriuose ta tema.



IV. RPLC SIAULIY FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2018 metais buvo atlikta RPLC Siauliy filialo stacionariniy skyriy pacienty pasitenkinimo
teikiamomis RPLC Siauliy filialo paslaugomis analizé.

Pacientai uzpilde anketg jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy
kokybes reikalavimy apraso tvirtinimo” (Zin., 2008, nr. 53-1992).

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Siauliy filialo stacionarinio skyriaus pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2018 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Siauliy filialo stacionarinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 161 pacientas (iSsamiau zitréti 1 lentele).

Apklausa atlikta RPLC Siauliy filialo stacionariniame skyriuje (alkoholinés abstinencijos
gydymo paslauga ir motyvacinés terapijos paslaugas gaunantys pacientai).

1 lentelé. Apklausos imtis (n=161)

RPLC Siaulis filialas Respondenty | Procentai
sk.
Stacionarinis skyrius 161 100




Il. GAUTY DUOMENUY ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Siauliy filialo stacionariniame skyriuje
daugiausia gydosi vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43 metai. ISsamesné informacija

pateikta 2 lentelgje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=161)

Stacionarinis
skyrius

Stacionarinis 43 20 74
skyrius



Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantys (44 proc. 70
resp.), kiek maziau — bedarbiai (29 proc. 47 resp.). 22 proc. respondenty nenurodé savo

uzimtumo.

Pensininkas

4%

Bedarbis

29%

UZIMTUMAS
Studentas Vaikas
1% 0%

Dirbantis
44%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=161)

3 lentelé. Respondenty uzZimtumo duomenys pagal RPLC

Siauliy filialo stacionarin;

skyriy
Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondenty | Procentai
sk.

Vaikas . .

Stacionarinis skyrius | Studentas 1 1

(n=161) Dirbantysis 70 44
Bedarbis 47 29
Pensininkas 7 4
Nenurode 36 22

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo stacionariniame

skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro
teikiamy paslaugy vertinima.




4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti ligoninés | Respondenty | Procentai
gydytojy darbu? sk.
Stacionarinis skyrius | Taip 159 99
(n=161) IS dalies 2 1
Ne - -

Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad yra
patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik keletas respondenty nurodé, kad is dalies yra
patenkinti gydytojy darbu.

Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga

informacija apie gydyma paaiskinimo suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ar jus gyde gydytojai | Respondenty | Procentai
suprantamai suteiké Jums | sk.
svarbia informacija?
Stacionarinis skyrius | Taip 145 90
(n=161) IS dalies 15 9
Ne 1 1

Gauti duomenys leidzia daryti prielaida, kad daugumai respondenty stacionariniame
skyriuje informacija yra pateikiama suprantamai.

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo stacionariniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy
paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti ligoninés | Respondenty | Procentai
slaugytojuy darbu? sk.
Stacionarinis skyrius | Taip 160 99
(n=161) IS dalies 1 1
Ne - -

Praktiskai visi respondentai buvo patenkinti ligoninés slaugytojy darbu.




Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie
gydyma paaiskinimo suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ar jus slaugiusios | Respondenty | Procentai
slaugytojos suprantamai | sk.
suteiké Jums svarbia

informacija?
Stacionarinis skyrius | Taip 159 98
(n=161) IS dalies 1 1
Ne 1 1

Beveik visi apklaustieji atsakeé, kad slaugytojos suprantamai suteiké svarbig informacija.

2.4. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo stacionariniame
skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy
teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti socialiniy | Respondenty | Procentai
darbuotojy, dirbanciy | sk.
skyriuje, darbu?
Stacionarinis skyrius | Taip 32 97
(n=33) IS dalies 1 3
Ne - -

Beveik visi respondentai buvo patenkinti socialiniy darbuotojy darbu.
2.5. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo stac. skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy
paslaugy vertinima.




9 lentelé. Psichologo teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti | Respondenty | Procentai
psichology, dirbanciy | sk.
skyriuje darbu?
Stacionarinis skyrius | Taip 31 94
(n=33) IS dalies 1 3
Ne 1 3

Dauguma apklaustyjy buvo patenkinti psichology darbu.
2.6. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

10 lentelé. Personalo pagarba gydymo RPLC Siauliy filiale metu

Skyrius Ar RPLC Siauliy filialo | Respondenty | Procentai
personalas elgési etiskai, | sk.
kultaringai? Ar patenkintas
aptarnavimo kutara?

Stacionarinis skyrius | Taip 159 98
(n=161) IS dalies 1 1
Ne 1 1

Daugumos respondenty RPLC Siauliy filialo stac. skyriuje nuomone, personalas elgési
etiskai ir kultdringai.

2.7. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos

Toliau  pateikiami  respondenty  atsakymy  pasiskirstymai  apie  personalo
bendradarbiavimg su pacientu priimant sprendimus del gydymo eigos bei galimybés
susipazinti su paciento teisémis sudaryma.




11 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus gydymo

eigos vertinimas RPLC Siauliy

filiale

Skyrius Ar jums buvo paaiskintas | Respondenty | Procentai
gydymo planas? Ar buvo | sk.
atsizvelgta j jasy nuomone
priimant sprendimus del
gydymo plano?
Stacionarinis skyrius | Taip 152 94
(n=161) IS dalies 7 4
Ne 2 2

Stac. skyriuje 94 proc. respondenty nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus,
susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, atsizvelgé j jy nuomone, 4 proc. i$ dalies ir 2 proc.
neatsizvelgé j paciento nuomone.

12 lentelé. Galimybés susipazinti su paciento teisémis sudarymas

Skyrius Ar buvo sudaryta galimybé | Respondenty | Procentai
susipazinti su paciento | sk.
teisémis? Ar esant reikalu
buvo teikiami paaiskinimai?
Stacionarinis skyrius | Taip 30 90
(n=33) IS dalies 1 3
Ne 2 7

90 proc. respondenty stacionariniame skyriuje nurodé, jog jiems buvo sudaryta
galimybé susipazinti su paciento teisémis. 7 proc. respondenty teigia, kad nebuvo
supazindinti su paciento teisémis ir 3 proc nurodé, kad jiems tik i$S dalies buvo sudaryta
galimybé susipazinti su paciento teisémis ir tik iS dalies esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai.

2.8. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.




13 lentelé. Maisto kokybeés vertinimas

Skyrius Ar jus tenkino ligoninés | Respondenty | Procentai
maisto kokybé? sk.
Stacionarinis skyrius | Taip 130 81
(n=161) IS dalies 31 19
Ne - -

Kaip matome i$ pateiktos lentelés stac. skyriuje yra nurodziusiy, kad yra iS dalies
patenkinti maisto kokybe, tai sudaro 19 proc. visy apklautyjy. Patenkinti maisto kokybe

81 proc.

2.9. Ligoninés patalpy vertinimas

14 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Ar, jisy nuomone, ligoninés | Respondenty | Procentai
patalpos pakankamai | sk.
Svarios ir jaukios?
Stacionarinis skyrius | Taip 149 93
(n=161) IS dalies 11 6
Ne 1 1

Stac. skyriuje buvo pacienty, i$S dalies patenkinty patalpy

2.10. Ar rinktysi ligonine dar kartq

Svara, tai sudaro 6 proc.
Patenkinty ligoninés patalpy Svara buvo 93 proc visy apklaustyjy.

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta RPLC Siauliy filialg kaip
gydymo jstaigg. Dauguma respondenty nurodé, kad dar karta RPLC Siauliy filiala

rinktysi.

15 lentelé. RPLC Siauliy filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar kartg ateityje

Skyrius Ar jas rinktumétés Sia | Respondenty | Procentai
ligonine dar karta? sk.
Stacionarinis skyrius | Taip 154 96
(n=161) IS dalies 2 1
Ne 5 3

2.11. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC
Siauliy filiala savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé, kad rekomenduoty.




16 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Siauliy filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotumeéte | Respondenty | Procentai
gydytis Sioje ligoninéje savo | sk.
artimam Zmogui?
Stacionarinis skyrius | Taip 156 97
(n=161) IS dalies 3 2
Ne 2 1

2.12. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio, personalas buvo apie tai uzsimines

Paskutiniu anketinés apklausos klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar iS respondenty
buvo reikalaujama/tikimasi kysSio. Beveik visi respondentai nurodeé, kad i$ jy nebuvo
reikalaujama/tikimasi kysio ir kad personalas nebuvo uzsimines, kad reikia mokeéti (17 ir
18 lentelés), tai sudaro 90 proc. apklaustyjy. 10 proc. apklaustyjy nurode, kad buvo
reikalaujama kysio, bet manome, kad taip galéjo nutikti dél to, kad asmenys sumaisé su
mokamomis paslaugomis.

17 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio RPLC Siauliy filiale

Skyrius Ar is jasy buvo | Respondenty | Procentai
reikalaujama/tikimasi kysio | sk.
RPLC Siauliy filiale?
Stacionarinis skyrius | Taip 3 10
(n=33) 1§ dalies -
Ne 30 90

18 lentelé. Ar RPLC Siauliy filialo personalas (gydytojas, slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas) buvo uzsimines, kad reikia sumokeéti

Skyrius Ar RPLC Siauliy filialo | Respondenty | Procentai
personalas (gydytojas, | sk.
slaugytojas, slaugytojo
padéjéjas) buvo uzsimines,
kad reikia sumokéti? Taciau
Jus neoficialiai nemokéjote?
Stacionarinis skyrius | Taip 1 3
(n=33) IS dalies =
Ne 32 97




2.13. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

19 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymuy
vidurkis 2018
metais

Ar JUs patenkintas ligoninés gydytojy darbu? 1,98

Ar JUs patenkinti psichikos slaugytojy darbu? 1,99

Ar Jus gyde gydytojai suprantamai suteiké Jums svarbig | 1,98

informacijag?

Ar Jus slaugiusios psichikos sveikatos slaugytojos suteiké Jums | 1,99

svarbig informacija?

Ar RPLC Siauliy filialo personalas elgési etiskai, kultaringai? Ar | 1,98

patenkintas aptarnavimo kultara?

Ar Jums buvo paaiskintas gydymo planas? Ar buvo atsizvelgta j | 1,93

jasy nuomone priimant sprendimus del gydymo plano?

Ar Jus tenkino ligoninés maisto kokybé? 1,80

Ar, Jasy nuomone, ligoninés patalpos pakankamai Svarios, | 1,79

jaukios?

Ar JUs rinktumétés Sig ligonine dar karta? 1,92

Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoningje savo artimam | 1,95

Zmogui?

Bendras atsakymuy vidurkis 1,93

1ll. ISVADOS

Respondenty amzius pasiskirsté nuo 20 iki 74 mety.

A=

teigiamai (99 proc.)

Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty issaké, kad yra dirbantys.
Dauguma respondenty | klausima, ar jis patenkintas gydytojy darbu, atsake

Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo vyriskos lyties asmenys.

5. 90 proc. Respondenty atsaké, kad gydytojai suprantamai suteiké svarbia

informacija.

6. IS 161 respondento, dalyvavusio apklausoje, 99 proc. teigiamai vertina slaugytojy
darba.

7. 98 proc. teigiamai, suprantamai jvertino slaugytojy
pateikima.

svarbios informacijos

8. 97 proc. visy, apklausoje dalyvavusiy asmeny, liko patenkinti soc. darbuotojy

darbu.

9. 94 proc. visy, apklausoje dalyvavusiy asmeny, liko patenkinti psichology darbu.




10. Dauguma respondenty apibadina RPLC Siauliy filialo personalg kaip eti$ka,
kultaringa.

11.90 proc. respondenty stacionariniame skyriuje nurodé, jog jiems buvo sudaryta
galimybé susipazinti su paciento teisémis.

12.81 proc. respondenty, dalyvavusiy apklausoje buvo patenkinti maisto kokybe, like
19 proc. maisto kokybe patenkinti is dalies.

13.93 proc. dalyvavusiy apklausoje, patenkinti patalpy Svara.

14. Dauguma respondenty atsake, kad RPLC Siauliy filialg rinktysi dar karta.

15. Respondenty nuomoné apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Siauliy filialg savo
artimiesiems, dauguma respondenty nurodé, kad rekomenduoty.

16. Dauguma respondenty atsakeé, kad nebuvo reikalaujama kysio.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis atvejus skyriuose.



V. RPLC PANEVEZIO FILIALAS

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI
Tyrimo metodika

2018 metais buvo atlikta RPLC Panevézio filialo stacionariniy skyriy pacienty
pasitenkinimo teikiamomis RPLC Panevézio filialo paslaugomis analizé.

Pacientai uzpilde anketg jg palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa
sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziGros paslaugy
kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo” (Zin., 2008, nr. 53-1992).

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Panevézio filialo stacionariniy skyriy pacienty
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis 2018 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Panevézio filialo stacionariniy skyriy
pacienty apklausos imtis (n) = 115 pacientai (iSsamiau ziaréti 1 lentele).

Apklausa atlikta 2 RPLC Panevézio filialo skyriuose:
1) Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje — toliau tekste PR skyrius.

2) Alkoholinés abstinencijos gydymo skyriuje — toliau tekste AAG skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=115)

VPLC skyriai Respondent | Procentai
y sk.

PR skyrius 44 38,3

AAG skyrius 71 61,7

Il. GAUTY DUOMENY ANALIZE
2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys
Visuose Respublikinio priklausomybés ligy centro Panevézio filialo stacionariniuose

skyriuose daugiausia gydosi vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 47 metai. ISsamesné
informacija pateikta 2 lenteléje.



2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=115)

Lytis

Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.

PR skyrius 28 63,6 16 36,4 - -

AAG skyrius 49 69 15 21,1 7 9,9

Amzius

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias Vyriausias (metais)

(metais)

PR skyrius 40,7 22 69

AAG skyrius 49,0 22 71

Bendra RPLC Panevézio filialo skyriy amziaus statistika:

Vidurkis — 46

Jauniausias — 22
Vyriausias - 70

Daugiausia respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantys asmenys
(53,91 proc. 62 resp.), kiek maziau — bedarbiai (23,48 proc. 27 resp.). Maziausiai
respondenty (3,48 proc.) yra pensininkai.

Uzimtumas

W Dirba m Bedarbiai Pensininkai ® Nenurodé




1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (n=115)

Abiejuose skyriuose daugiausia procentaliai yra dirbanciy asmeny. Daugiausia bedarbiy

yra AAG skyriuje (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Panevézio filialo skyrius

Skyrius Koks jasy uzimtumas Respondent | Procenta
y sk. i

Vaikas 0 0

PR skyrius (n=44) Studentas 0 0
Dirbantysis 23 52,3
Bedarbis 10 22,7
Pensininkas 2 4,5
Nenurodé 9 20,5

AAG skyrius (n=71) Vaikas 0 0
Studentas 0 0
Dirbantysis 39 54,9
Bedarbis 17 23,9
Pensininkas 2 2,8
Nenurodé 13 18,3

2.2. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojo psichiatro

teikiamy paslaugy vertinima.

4 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Ar jas patenkinti ligoninés | Respondent | Procenta
gydytojy darbu? y sk. i
PR skyrius (n=44) Taip 43 97,7
IS dalies 1 2,3
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 65 91,5
IS dalies 6 8,5
Ne 0 0




Kaip matome i$ pateiktos lentelés duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad yra
patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik keletas respondenty PR ir AAG skyriuose
nurodé, kad is dalies yra patenkinti gydytojy darbu.
Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar gydytojai psichiatrai visa reikalinga
informacija apie gydyma paaiskinimo suprantamai.

5 lentelé. Gydytojo psichiatro teikiamos informacijos vertinimas

Skyrius Ar jus gyde gydytojai | Respondent | Procenta
suprantamai suteiké Jums | y sk. i
svarbia informacija?
PR skyrius (n=44) Taip 39 88,6
IS dalies 5 11,4
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 65 91,5
IS dalies 6 8,5
Ne 0 0

Gauti duomenys leidZia daryti prielaidg, kad visiems respondentams PSR skyriuje
gydytojai pacientams informacijg apie gydyma suteikia maziau suprantamai.

2.3. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo skyriuose
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy
paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas.

Skyrius Ar jas patenkinti ligoninés | Respondent | Procenta
slaugytojuy darbu? y sk. i
PR skyrius (n=44) Taip 43 97,7
IS dalies 1 2,3
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 67 94,4
IS dalies 4 5,6
Ne 0 0

Dauguma respondenty buvo patenkinti slaugytojos darbu. IS dalies nepatenkinty
daugiau AAG skyriuje.



Taip pat pacienty buvo prasoma nurodyti, ar slaugytojos visa reikalinga informacija apie
gydyma paaiskinimo suprantamai.

7 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamos informacijos vertinimas.

Skyrius Ar jus slaugiusios | Respondent | Procenta
slaugytojos suprantamai | y sk. i
suteiké Jums svarbia
informacija?
PR skyrius (n=44) Taip 42 95,5
IS dalies 2 4,5
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 67 94,4
IS dalies 2 2,8
Ne 2 2,8

Respondentai, nurode, kad medicinos slaugytojos iS dalies suprantamai suteiké jiems
aktualig informacija, gydési PR ir AAG skyriuose. AAG skyriuje 2 respondentai pazyméjo,
jog slaugiusios slaugytojos visiskai nesuprantamai suteiké informacija.

2.4. Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu

8 lentelé. Personalo pagarba

ydymo RPLC Panevézio filiale metu.

Skyrius Ar jautéte personalo | Respondent | Procenta
pagarba gydymo ligoninéje | y sk. i
metu?
PR skyrius (n=44) Taip 44 100
IS dalies 0 0
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 64 90,1
IS dalies 7 9,9
Ne 0 0

AAG skyriuje 7 respondentai
skyriuje visi atsaké teigiamai.

nurodé, kad pagarba gydymo jauté metu is dalies. PR




2.5. Personalo bendradarbiavimas su pacientu priimant sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos

Toliau  pateikiami  respondenty atsakymy  pasiskirstymai  apie  personalo
bendradarbiavimg su pacientu priimant sprendimus del gydymo eigos bei galimybés
susipazinti su paciento teisémis sudaryma.

9 lentelé. Personalo bendradarbiavimo su pacientu priimant sprendimus gydymo eigos
vertinimas RPLC Panevézio filiale

Skyrius Ar personalas atsizvelgé j| Respondent | Procenta
Jasy nuomone, priimdamas | y sk. i
sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos?

PR skyrius (n=44) Taip 42 95,5
IS dalies 2 4,5
Ne 0 0

AAG skyrius (n=71) Taip 68 95,8
IS dalies 2 2,8
Ne 1 1,4

Ne visuose skyriuose respondentai nurodé, kad personalas priimdamas sprendimus,
susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, atsizvelgé j jy nuomone.

2.6. Maisto kokybés vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie maisto kokybe.

10 lentelé. Maisto kokybés vertinimas

Skyrius Ar jus tenkino ligoninés | Respondent | Procenta
maisto kokybé? y sk. i
PR skyrius (n=44) Taip 36 81,8
IS dalies 7 15,9
Ne 1 2,3
AAG skyrius (n=71) Taip 46 64,8
IS dalies 24 33,8
Ne 1 1,4

Kaip matome i$ pateiktos lentelés PR ir AAG skyriuose yra nurodziusiy, kad yra
nepatenkinti maisto kokybe. Patenkinti maisto kokybe i$ dalies PR skyriuje —15,9 proc.,

AAG skyriuje — 33,8 proc.,




2.7. Ligoninés patalpy vertinimas

11 lentelé. Ligoninés patalpy vertinimas

Skyrius Ar, jasy nuomone, ligoninés | Respondent | Procenta
patalpos pakankamai Svarios | y sk. i
ir jaukios?
PR skyrius (n=44) Taip 43 97,7
IS dalies 1 2,3
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 66 93
IS dalies 5 7
Ne 0 0

IS dalies patenkinty patalpy Svara apklaustyjy buvo visuose skyriuose.

2.8. Ar rinktysi ligonine dar kartq

Respondenty buvo klausiama apie tai, ar jie rinktysi dar karta RPLC Panevézio
filiala kaip gydymo jstaigg. Dauguma respondenty nurodé, kad dar kartg RPLC

Panevézio filialg rinktysi.

12 lentelé. RPLC Panevézio filialo kaip gydymo jstaigos pasirinkimas dar kartg ateityje

Skyrius Ar jas rinktumétés Sia | Respondent | Procenta
ligonine dar karta? y sk. i
PR skyrius (n=44) Taip 43 97,7
IS dalies 1 2,3
Ne 0 0
AAG skyrius (n=71) Taip 68 95,8
IS dalies 2 2,8
Ne 1 1,4

| klausima ,Ar JUs rinktumétés Sig ligonine dar kartg” tik 1 respondentas iS AAG skyriaus
atsaké neigiamai ir 2 pacientai — i$ dalies. PR skyriuje tik 1 atsaké — i$ dalies.

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje ligoninéje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie
rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurode,

kad rekomenduoty.




13 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte | Respondent | Procenta
gydytis Sioje ligoninéje savo | y sk. i
artimam Zmogui?

PR skyrius (n=44) Taip 43 97,7
IS dalies 1 2,3
Ne 0 0

AAG skyrius (n=71) Taip 70 98
IS dalies 1 2
Ne 0 0

2.10. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

14 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis.

Klausimas Atsakymy  vidurkis
2018 metais

Ar jas patenkintas ligoninés gydytojy darbu? 1,94

Ar jas patenkinti psichikos slaugytojy darbu? 1,96

Ar jus gyde gydytojai suprantamai suteiké Jums svarbig | 1,9

informacija?

Ar jus slaugiusios psichikos sveikatos slaugytojos suteiké Jums | 1,93

svarbia informacija?

Ar RPLC Panevézio filialo personalas elgési etiskai, kultdringai? Ar | 1,94

patenkintas aptarnavimo kulttra?

Ar jums buvo paaiskintas gydymo planas? Ar buvo atsizvelgta j | 1,95

jasy nuomone priimant sprendimus dél gydymo plano?

Ar jus tenkino ligoninés maisto kokybé? 1,69

Ar, jusy nuomone, ligoninés patalpos pakankamai Svarios, jaukios? | 1,95

Ar jas rinktumeétés Sig ligonine dar karta? 1,98

Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam | 1,97

Zmogui?

Bendras atsakymuy vidurkis 1,92




Esant

1ll. ISVADOS

Dauguma respondenty nurodé, kad yra patenkinti gydytojy psichiatry darbu, tik
keletas respondenty PR ir AAG skyriuose nurode, kad iS dalies yra patenkinti
gydytojy darbu.

Daugumai respondenty RPLC Panevézio filialo PR ir AAG skyriuose informacija
yra pateikiama suprantamai.

Didzioji dalis respondenty buvo patenkinti ligoninés slaugytojy darbu. IS dalies
patenkinty respondenty procentaliai daugiau buvo AAG skyriuje.

Respondentai, nurode, kad medicinos slaugytojos i$ dalies suprantamai suteiké
jiems aktualig informacija gydési PR ir AAG skyriuose. Tik AAG skyriuje buvo
respondenty, kuriems informacija buvo suteikiama nesuprantamai. Kituose
skyriuose visi apklaustieji atsaké, kad slaugytojos suprantamai suteiké svarbig
informacija.

Daugumos respondenty visuose RPLC Panevézio filialo skyriuose nuomone,
personalas elgési etiskai ir kultdringai.

Ne visuose skyriuose respondentai nurodé, kad personalas priimdamas
sprendimus, susijusius su tyrimais ir gydymo eiga, atsizvelgé j jy nuomone.

PR ir AAG skyriuose yra nurodziusiy, kad yra nepatenkinti maisto kokybe.
Patenkinti maisto kokybe iS dalies PR skyriuje — 81,8 proc., AAG skyriuje — 64,8

proc..

IS dalies patenkinty patalpy Svara apklaustyjy buvo labai mazai visuose skyriuose.
Dauguma apklaustyjy patenkinti patalpy Svara ir jaukumu.

Dauguma respondenty nurodé, kad gydytysi dar kartg ir/ar rekomenduoty RPLC
Panevézio filiala. savo artimiesiems.

IV. REKOMENDACLJOS

galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis

paslaugomis atvejus skyriuose.



